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EFIKASNOST POSLOVANJA U MENADZMENTU POSLOVNIH
DOGADAJA

Rezime: Savremeni modeli efikasnog poslovanja zasnivaju se na usvajanju prakticnih znanja koja u pot-
punosti angazuju intelektualne kapacitete.

Kada je rijec o efikasnom poslovanju, vazno je shvatiti da nije dovoljno samo ponuditi proizvod i uciniti ga
dostupnim trzistu. Neophodno je razviti njegov brend i putem razlicitih komunikacijskih kanala pribliziti
ga ciljnoj publici. To podrazumijeva saradnju s medijima, aktivno prisustvo na internetu i drustvenim mre-
zama, kao i ucesce na sajmovima, konferencijama i drugim poslovnim dogadajima, s ciljem unapredenja
promocije proizvoda ili usluga.

Kljucne rijeci: dogadaji, menadzment, efikasnost poslovanja

Jel klasifikacija: M10, M12

UvVOD

Svaki menadzer se tokom svog rada suoc¢ava s razli¢itim poslovnim zadacima. Njegova osnov-
na uloga u upravljanju ogleda se u primjeni znanja, vjestina i tehnika na projektne aktivnosti
kako bi se ostvarili ciljevi organizacije. Uspjesnost poslovanja zavisi od postovanja rokova,
raspolozivog budzeta, zeljenog nivoa kvaliteta, ali i brojnih dodatnih faktora. Posebno je vazna
kvalitetna komunikacija, kao i efikasno upravljanje svim zainteresovanim stranama, uz aktivno
ucesce u donosenju odluka koje uticu na rezultate poslovanja. U tom kontekstu, menadZzer ima
kljuénu ulogu lidera koji usmjerava tim saradnika i zaposlenih ka ostvarenju zajednickih ciljeva.
Neophodno je da posjeduje jasnu viziju i sposobnost optimalnog rasporedivanja resursa i sred-
stava, uz istovremeno preuzimanje znacajne odgovornosti.

Stratesko liderstvo podrazumijeva jasno definisanu namjeru i sposobnost uticaja na druge kroz
donosenje odluka. Svrha organizacije i stil liderstva koji se primjenjuje imaju presudan znacaj
za ostvarivanje postavljenih ciljeva. OkruZenje u kojem organizacija djeluje moze se posmatrati
kroz dva nivoa — eksterni (makro) i interni (mikro), pri ¢emu faktori makro okruzenja znacajno
uticu na mikro okruzenje.

Za analizu vanjskog okruzenja koriste se razliciti alati, medu kojima su PESTLE analiza (politic-
ki, ekonomski, socioloski, tehnoloski, pravni i ekoloski faktori), PRIMO-F model (ljudi, resursi,
inovacije, marketing, operacije i finansije) te SWOT analiza (snage, slabosti, prilike i prijetnje).
U savremenom poslovanju, kao i u menadzmentu uopste, menadzeri i njihovi timovi imaju izuzet-
no vaznu ulogu. Zadatak menadZzera je da obezbijedi nesmetano odvijanje aktivnosti, optimalno
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kori$éenje resursa, ostvarenje dobiti i visok nivo zadovoljstva ucesnika, koji predstavljaju central-
ni element svakog poslovnog dogadaja. Zbog toga je organizacija dogadaja znatno kompleksniji
proces nego Sto se na prvi pogled ¢ini. Posebnu paznju potrebno je posvetiti finansijama, jer one
predstavljaju jedan od najvecih izazova — dogadaji ¢esto podrazumijevaju visoke troskove u krat-
kom vremenskom periodu, dok su prihodi i profit u znac¢ajnoj mjeri povezani s rizikom.

1. DOGADPAJI Il MENADZMENT

Autori dogadaje najcesce opisuju kao jedinstvena Zivotna iskustva koja se deSavaju jednom
u zivotu ili eventualno jednom godisnje. KarakteriSu ih visok nivo rizika, kratko trajanje, ali
i dugotrajan i pazljivo voden proces planiranja. Ve¢ina dogadaja organizuje se mjesecima pa
Cak i godinama unaprijed, u zavisnosti od njihove veli¢ine i kompleksnosti (Judith 2012, 137).
Dogadaji se, prema veli¢ini, mogu podijeliti na mega dogadaje koji su usmjereni ka medunarod-
nom trzi$tu i imaju znacajan uticaj na turizam, medije i ekonomiju, zatim regionalne dogadaje
¢iji je cilj povecanje turisticke atraktivnosti odredene oblasti, kao i na znacajne i manje doga-
daje koji se organizuju ¢esce, podsticu interes lokalne zajednice i okupljaju veci broj domacih
ucesnika. Osim toga, klasifikacija se moze vrsiti i prema vrsti, pa se razlikuju sportski dogadaji,
zabavni sadrzaji, manifestacije iz oblasti umjetnosti i kulture, komercijalni i promotivni dogada-
ji, poslovni skupovi, festivali, porodi¢na okupljanja i druge forme. Upravo zbog te raznovrsno-
sti, proces donosenja odluka i odgovornost menadzera imaju poseban znacaj. Menadzer mora
posjedovati razvijene analiticke sposobnosti 1 sposobnost smirenog reagovanja, ali i formirati
kompetentan tim saradnika koji ¢e doprinijeti realizaciji planiranih aktivnosti. Saradnja izmedu
organizatora i menadZzera kljuéna je kako bi se smanjili rizici i izbjegle nepredvidene situacije.
U savremenim uslovima primjetan je rastuéi interes edukatora, istrazivaca i vlada za proucava-
nje uticaja i nasljeda dogadaja na ekonomski, kulturni i drustveni razvoj.

Svaka komunikacija ima odredenu svrhu, pa tako i marketinska komunikacija u kontekstu do-
gadaja ima izuzetno vaznu ulogu. Ona treba da informise, podsjeti, motiviSe i uvjeri ciljnu pu-
bliku. Ove funkcije odnose se na konkretna pitanja i odgovore usmjerene ka definisanim ciljnim
grupama kojima se organizacija obraca. (Ziakas i Boukas 2014, 58). U savremenom drustvu
marketin§ka komunikacija je sveprisutna i znacajno uti¢e na donoSenje svakodnevnih odluka,
iako toga Cesto nismo svjesni.

Dogadaji okupljaju veliki broj ljudi u ogranicenom prostoru, zbog ¢ega imaju potencijal da
ostvare znacajan uticaj na razlicite aspekte drustva (Reid i Ritchie 2011, 334).

Sve aktivnosti menadzmenta i komunikacije potrebno je objediniti u koherentnu i funkcionalnu
cjelinu poznatu kao integrisana marketinska komunikacija. Ona predstavlja povezivanje razli-
¢itih komunikacijskih funkcija i alata s ciljem ostvarivanja jedinstvenog marketinskog pristupa,
ali 1 planiranje i realizaciju razli¢itih oblika komunikacije radi postizanja zajednickih komuni-
kacijskih i/ili prodajnih ciljeva, uz podrsku jasnom pozicioniranju brenda, usluge ili institucije.
Kao i u klasiénom menadzmentu i u marketingu je polazna tacka planiranje. Da bi marketinska
komunikacija bila efikasna, neophodno je definisati jasan plan njenog provodenja i ciljeve koji
se zele ostvariti. Ipak, u praksi se marketingu ¢esto ne posvecuje dovoljno vremena i resursa,
iako ima klju¢nu ulogu u promociji poslovnih dogadaja. Jedno od pitanja koje ¢e u buduénosti
sve vise dobijati na znacaju u menadzmentu dogadaja jeste sigurnost i zastita u¢esnika na svim
vrstama manifestacija.

2. EFIKASNOST POSLOVANJA
Kreativnost i prakti¢nost predstavljaju kljuéne elemente uspjesnog koncepta i dizajna dogadaja.
Menadzeri su duzni uskladiti ideje 1 zahtjeve klijenata s potrebama publike, ali i sa savremenim

standardima poslovanja. Iako je kreativno nadahnuée apsolutno nuzno, takode je vazno razu-
mjeti da inovativne ideje moraju biti i prakticne zbog ogranic¢enja koja namecu troskovi, mjesto
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dogadanja 1 sigurnosna pitanja. Ukus klijenta mozZe predstavljati dodatno ograni¢enje za krea-
tivnost (Mouzas 2006, 1127). Prilikom kreiranja koncepta potrebno je uzeti u obzir niz faktora,
kao $to su svrha i tema dogadaja, ciljna publika, raspolozivi resursi, vremenski okvir i kapaciteti
menadzerskog tima. Tema i svrha moraju biti medusobno uskladene i dosljedno implementirane
kroz sve segmente dogadaja. Teme mogu biti razliCite — sportske, umjetnicke, istorijske, kul-
turne, gastronomske ili poslovne — pri ¢emu je kljucno voditi racuna o o€ekivanjima publike i
klijenata, kao i o budzetskim ogranicenjima.

Izbor lokacije odrzavanja dogadaja treba biti prilagoden dostupnosti i troskovima, uzimajuéi u
obzir vise kriterija: funkcionalnost prostora, okruzenje, geografsku lokaciju, dostupnost javnog
prevoza, parking kapacitete, velicinu i tehnicke karakteristike prostora, kao i troskove uredenja,
operativne tro§kove, organizaciju hrane i pica te sigurnosne aspekte.

Prije kona¢nog definisanja koncepta neophodno je sagledati potrebe svih ucesnika. Svaka pu-
blika ima specifi¢ne zahtjeve, zbog Cega menadzer Cesto mora donositi odluke u realnom vre-
menu i prilagodavati se promjenjivim okolnostima. Finansijsko upravljanje predstavlja jedan od
kljuénih elemenata nakon definisanja svrhe i koncepta — ukoliko ideje nisu finansijski odrzive,
potrebno ih je pravovremeno prilagoditi ili odbaciti. Takode, vrijeme odrzavanja ima znacajan
uticaj na uspjesnost dogadaja. Potrebno je uzeti u obzir godiSnje doba, dan u sedmici, dio dana
i trajanje dogadaja, kao i moguée vremenske nepogode koje mogu uticati na posjeéenost i re-
alizaciju. Iskusan organizator planira u skladu s klimatskim uslovima i vodi racuna o drugim
dogadajima koji bi mogli uticati na broj posjetilaca.

Organizacioni tim 1 saradnici imaju vaznu ulogu u razvoju i realizaciji koncepta. Efikasna po-
djela zadataka, adekvatna obuka zaposlenih i angazovanje kreativnih pojedinaca kljucni su za
uspjeh. Menadzer treba omoguciti ¢lanovima tima da iznesu ideje i aktivno ucestvuju u procesu
donosenja odluka. Kada menadzment sastavlja tim i dodjeljuje mu odgovornost za cijeli proces,
mora mu takode dati i slobodu donosenja odluka potrebnih za izvrSenje procesa. U fazi analize
koncepta menadzer mora razmotriti i konkurenciju, regulatorne okvire, marketinske aktivnosti,
uticaj na zajednicu, rizike, kao i odnos prihoda i troSkova. Kada su svi ovi elementi uskladeni,
moze se govoriti o visokoj vjerovatnoci uspjesne realizacije dogadaja i efikasnom poslovanju.
Razvoj drustva uslovio je i promjene u profilu lidera i menadzera, koji su se kontinuirano prila-
godavali unutra$njim i vanjskim uslovima poslovanja. Brojni korporativni skandali (npr. utaja
poreza u Enronu, skandali s penzijama Philipa Greena i Roberta Maxwella, bankarska kriza
2010. godine (Zhao i Qinghua 2014), kao i klimatska kriza 2022. godine) narusili su povjere-
nje javnosti u poslovne lidere. Danas su licna prisutnost, vidljivost i mentalna otpornost vazni
faktori uspjesnog menadzmenta. U novijem periodu sve veci zna¢aj imaju kontekstualni faktori
koji uticu na razvoj liderskih sposobnosti, medu kojima su:

pritisak na povecéanje profitnih marzi,

konkurencija na svim nivoima (lokalnom, nacionalnom i medunarodnom),

veci fokus na raznolikost i inkluziju,

ubrzan razvoj tehnologije i tempo promjena,

produzeno radno vrijeme i potreba za balansiranjem poslovnog i privatnog zivota,

potreba za kreativnim i inovativnim rjesenjima sloZzenih poslovnih problema.

Menadzment dogadaja kontinuirano se razvija pod uticajem tehnoloskog napretka i sve veceg
naglaska na odrzivosti, §to zahtijeva jasnu sistematizaciju i pojednostavljenje organizacionih
procesa (Navickas i Malakauskaité 2007, 93). U tom kontekstu, na efikasnost poslovanja unutar
dogadaja utiCe niz faktora, ukljucujuéi kreativnost, ljudske resurse, organizaciju, kvalitet me-
nadzmenta, primjenu tehnologije, marketing i sigurnosne aspekte.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada jeste utvrditi na koji na¢in menadzeri, a na koji ljudski potencijal procjenjuju
efikasnost poslovanja na dogadajima.
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Problem istrazivanja odnosi se na ispitivanje razlika u percepciji efikasnosti poslovanja izmedu
menadzera i zaposlenih, kao i na analizu njihovih stavova u odnosu na duzinu radnog staza.
Predmet istrazivanja ¢ine upravo stavovi ove dvije grupe o efikasnosti poslovanja na dogadaji-
ma. Uzorak obuhvata dvadeset tri menadzera i dvadeset Cetiri zaposlenika (ljudski potencijal) s
podrucja regije Banje Luke.

U istrazivanju su primijenjene metode teorijske analize i sinteze, deskriptivna (survey) metoda,
kao i statisticke kvantitativne metode. Korisc¢ena je i tehnika skaliranja, odnosno procjenjivanja.
Polazna pretpostavka istrazivanja jeste da primjena razlicitih poslovnih dogadaja u savremenom
poslovnom okruzenju doprinosi vecoj efikasnosti poslovanja.

Tokom istrazivanja primijenjeno je viSe statistickih postupaka usmjerenih na analizu stavova
menadzera i zaposlenih. Organizacija i realizacija poslovnih dogadaja zahtijevaju visok nivo
odgovornosti, razvijenu komunikaciju, kvalitetne meduljudske odnose, kontinuirano istraziva-
nje i promisljanje, kao i uvazavanje i podrsku idejama svih ¢lanova tima.

U analitickom dijelu najprije su obradene mjere deskriptivne statistike kako bi se utvrdile
osnovne tendencije dobijenih rezultata. Nakon toga je izvrSena provjera odstupanja distribucija
u odnosu na normalnu raspodjelu, a zatim je analiziran stepen saglasnosti izmedu menadzera
i zaposlenih u procjeni efikasnosti poslovanja na dogadajima. Na osnovu dobijenih rezultata
izvedeni su odgovarajuci zakljucci.

Cilj testiranja bio je utvrditi da li postoji statisticki znacajna razlika u percepciji efikasnosti po-
slovanja na dogadajima izmedu menadzera i ljudskog potencijala (zaposlenih).

Tabela 1. Provjera znacajnosti razlika u procjeni menadzer — ljudski potencijal putem T testa o efikasnosti
poslovanja na dogadaju.

Status N M SD t - test df Sig.
Ljudski potencijal 24 40,59 3,28
Menadzeri 23 37,07 3,70 3,38 45 0,001%*%*

**Utvrdena statisticki razlika na niovu 0,01

— Prosje¢ne vrijednosti (M):
o Zaposleni (ljudski potencijal): 40,59
o Menadzeri: 37,07
Zaposleni imaju pozitivniji stav o efikasnosti poslovanja na dogadaju u poredenju sa menadze-
rima.
— Standardna devijacija (SD):
o Obe grupe imaju relativno sli¢ne varijacije (3,28 naspram 3,70), $to znaci da su odgovori
unutar grupa relativno ujednaceni.
— t-vrijednost:
o t=3,38 pokazuje veli¢inu razlike u srednjim vrijednostima, uzimajuci u obzir varijaciju
1 veli¢inu uzorka.
— p-vrijednost (Sig.):
o p=0,001, sto je znacajno na nivou 0,01 (ili 1%). To znaci da postoji vrlo mala vjerovat-
noca (0,1%) da je ovakva razlika nastala slucajno.
— df (stepeni slobode):
o df=45, sto odgovara ukupnom broju ispitanika minus 2 (N1 + N2 — 2), §to potvrduje da
je koriséen nezavisni t-test za dvije grupe.
Postoji statisticki znacajna razlika u stavovima izmedu menadzera i zaposlenih o efikasnosti po-
slovanja na dogadaju. Zaposleni ocenjuju efikasnost znacajno pozitivnije od menadzera. Posto
je p <0,01, ova razlika se ne moze pripisati slu¢ajnosti, ve¢ ukazuje na sistemski razli¢ita vide-
nja izmedu ove dvije grupe. Zaposleni mogu biti motivisaniji, optimisti¢niji ili direktno ukljuce-
ni u aktivnosti na dogadaju, pa ih ocenjuju efikasnijim. MenadZeri, sa druge strane, mogu imati
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visi nivo kriterijuma za efikasnost ili bolje uvide u Siru sliku (resurse, troskove, strategiju), zbog
¢ega su oprezniji u oceni.

Tabela 2. Stavovi menadzera o efikasnosti poslovanja na dogadaju u odnosu na godine radnog staza.

STAVOVI O: Godine radnog staza N M SD F df Sig.
Efikasnost Do 10 godina 17 42,88 2,74
poslovanja na Od 10 do 20 godina 20 41,24 4,62
dogadaju 0d 20 do 30 godina 10 4321 469 106 2 0344

Srednje vrednosti (M) pokazuju sledeée:

o Menadzeri sa do 10 godina radnog staza ocenjuju efikasnost sa prosekom 42,88.

o Menadzeri sa 10 do 20 godina imaju prosecnu ocenu 41,24.

o Menadzeri sa 20 do 30 godina imaju najvisu prose¢nu ocenu 43,21.

— Moze se primijetiti da su stavovi menadzera sa najduzim radnim stazom nesto pozitivniji, ali
razlike nisu velike.
— Standardne devijacije (SD) pokazuju varijabilnost u ocenama unutar svake grupe:

o Menadzeri sa kra¢im stazom (do 10 godina) imaju manju varijaciju (2,74).

o Ostale grupe imaju vecu varijaciju (oko 4,6-4,7).

— ANOVA test (F = 1,06) koristi se za proveru da li postoji znacajna razlika izmedu prosecnih
ocena u tri grupe.
— P-vrednost (Sig. = 0,344):

o Budu¢i da je p-vrednost veéa od standardne granice znac¢ajnosti od 0,05, ne postoji sta-
tisticki znacajna razlika u ocenama efikasnosti medu grupama menadzera sa razli¢itim
radnim stazem.

Iako prosec¢ne ocene pokazuju blage razlike u stavovima o efikasnosti poslovanja na dogadaju
u zavisnosti od radnog staza menadZzera te razlike nisu statisticki znacajne. Drugim rijecima,
godine radnog staza nemaju znacajan uticaj na stavove menadzera o efikasnosti poslovanja na
dogadaju. Najpozitivniji stavovi su kod menadzera sa najduzim radnim stazom, ali razlika nije
dovoljna da bi se smatrala relevantnom sa statistickog aspekta.

Novi modeli i vidovi poslovanja se moraju dobro osmisli i funkcionalno koristi u poslovnim
poduhvatima. Na osnovu ovoga dolazi se do zakljucka da:

»Znanje da se rijesi efikasan posao predstavlja najbolju karakteristiku u poslovnom svijetu*
(Puji i Setiawan 2020, 297).

ZAKLJUCAK

Efikasnost poslovanja u menadzmentu poslovnih dogadaja zavisi od integrisanog pristupa koji
ukljuéuje usvajanje relevantnih znanja, kreativnost, organizacijske sposobnosti i efikasnu ko-
munikaciju. Rezultati istrazivanja pokazuju da postoji znacajna razlika u percepciji efikasnosti
poslovanja izmedu menadzera i zaposlenih — zaposleni daju pozitivniju ocjenu efikasnosti do-
gadaja, dok menadzeri, imajuci siru sliku odgovornosti i rizika, izrazavaju nesto oprezniji stav.
Ipak, godine radnog staza menadzera ne uti¢u znacajno na njihove stavove o efikasnosti poslo-
vanja, $to ukazuje da iskustvo nije presudan faktor u percepciji efikasnosti, ve¢ su kljuéni drugi
elementi kao $to su komunikacija, upravljanje resursima i sposobnost prilagodavanja.

Efikasno poslovanje u okviru dogadaja zahtijeva pazljivo planiranje, balansiranje izmedu kre-
ativnosti i prakti¢nosti, kao i efikasnu koordinaciju tima. Menadzeri u ovom procesu igraju
kljuénu ulogu, odgovorni su za donosenje strateskih odluka, upravljanje rizicima i osiguravanje
finansijske odrzivosti dogadaja. Takode, neophodno je kontinuirano prilagodavanje novim teh-
nologijama, trziSnim uslovima i zahtjevima publike, uz poseban fokus na sigurnost i odrzivost.
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Sve navedeno potvrduje da je efikasan menadzment poslovnih dogadaja kompleksan i multidi-
menzionalan proces, u kome znanje i inovativnost predstavljaju klju¢ne faktore uspjeha. Stoga,
usvajanje savremenih menadzerskih modela i primjena integrisanih komunikacionih strategija
doprinose postizanju optimalne efikasnosti poslovanja, $to je od velike vaznosti za odrzivi ra-
zvoj 1 konkurentnost u sektoru poslovnih dogadaja.
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