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OSNOVNI RAZVOJNI PRINCIPI PROCESA
PRIVREDIVANJA

Rezime: Danas su kupci postali povlaséeni jer proizvodnja i broj proizvodaca
prevazilaze potrebe kupaca. Zbog toga proizvodaci moraju da ispituju potrebe i
afinitete kupaca, bave se konstantnim razvojem proizvoda kako bi ostali konku-
rentni na trzistu. Zbog globalizacije kupci mogu da biraju proizvode iz cijelog
svijeta, tako da borba za kupce nije vise na drzavnom nego na svjetskom nivou.
Danasnji trendovi u proizvodnji vezani su za povec¢anu automatizaciju, kontrolu
proizvodnih procesa racunarom (CIM) i istrazivanja u robotici. Sve veci broj pro-
izvodnih procesa je automatizovan i obavljaju ih roboti. Sve je manje ljudi koji
su u proizvodnji, a sve vise je bitno odrzavanje ovakvih sistema koje je kompli-
kovanije i trazi mnogo vecéa ulaganja i mnogo vise radnika koji moraju da budu
specijalizovani za te poslove. Zanemarivanje ovih principa u inoviranju proce-
sa rada nanosi nenadnoknadivu Stetu u procesu donosenja odluka, ostvarivanju
projektnih rjeSenja i obezbjedenja trajanja sistema privredivanja.

Kljuéne rijeci: inteligentno privredivanje, kvalitet, proces, resursi, principi pri-
vredivanja.
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UvVOD

Pocetak prave industrijalizacije se vezuje za istrazivanja Roberta Tejlora
i podjelu rada i pokreta ljudi u procesu rada. Medutim, istrazivanja poka-
zuju da se industrijalizacija pojavila mnogo ranije, jo§ u Penovi u proi-
zvodnji brodova. Po zapisima, denovsko brodogradiliSte je svakodnevno
zavrSavalo po jedan brod. Da li su to osnove efektivne proizvodnje, podje-
le rada, standarizacije dijelova i dobrog planiranja materijala, jo§ uvijek
nije potpuno utvrdeno. Sljedeci bitan korak u istoriji industrijalizacije je
potreba za standardizacijom proizvoda. Prvi standardizovani izmijenjeni
dijelovi su se pojavili u proizvodnji pusaka u XIX vijeku. Od tada stan-
dardizacija zauzima bitno mjesto u industrijalizaciji. Danas postoje razne
medunarodne institucije koje propisuju standarde za sve proizvode 1 pro-
cese u preduzecu koji moraju biti ispunjeni ako preduzece zeli uspjesno
da radi. Primjena razvojnih principa, o kojima ¢e biti rije¢i u nastavku,
doprinose standardizaciji i unapredenju procesa privredivanja. Prilazi u
razvoju procesa privredivanja obuhvataju podrucja trzi$nih obiljezja, teh-
nicko-tehnoloskog, organizacionog i upravljatkog razvoja u podrucju
drustvenih obiljezja visokog stepena slozenosti, velikog utroSka vremena
1 obima ucesc¢a ljudskih resursa. Pored toga, ta obiljezja su visokog stepe-
na raznovrsnosti/slozenosti i naj¢es¢e znacajnog stepena neodredenosti za
koriS¢enje raspolozivih rezultata prethodnih perioda. Poseban problem je
vezan za ljudske resurse, koji ulaze u proces privredivanja sa znanjima iz
razlicitih podrucja i razli¢itih stepena obrazovanosti, koje treba objediniti
u smislu integralnog razumijevanja ciljeva i postupaka u procesu privre-
divanja. Napor u razvoju procesa privredivanja omogucava utvrdivanje
strukture sistema vrijednosti razvojnog rada koji odreduje osnove posto-
janog ostvarenja osnovnih ciljeva sistema privredivanja drustva u posma-
tranju. Odredivanje vizije potreba potroSaca u buduénosti, kao osnove za
ostvarenje kvaliteta odluke o usvajanju projekta investicionog ulaganja za
buduénost, predstavlja osnovnu odluku o ulazu u predmetni zahtjev. Po-
sebno pitanje u razmatranju dogadaja u buducnosti odnosi se na glediste
posmatraca pri utvrdivanju vizije opstanka, razvoja i trajanja u vremenu i
datim uslovima okoline.
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1. OSNOVNI RAZVOJNI PRINCIPI PROCESA
PRIVREDIVANJA

Efektivna izgradnja i primjena postupaka sistema vrijednosti omogucava
pripremu 1 ostvarenje efikasnog odgovora na izazove promjena u okolini
1 promjena u zahtjevima potroSaca. Sve je razvijenija teznja za proizvod-
nju po porudzbini, pri ¢emu se podrazumijeva potreban i dovoljan kvalitet
proizvoda, isporuke, minimalni rok i konkurentna cijena. UloZeni napor u
razvoju, izgradnji 1 vodenju procesa privredivanja rezultirao je konstitui-
sanjem skupa odredenih, na osnovama znanja, iskustva, vjestina i ,,skrive-
nih* osobina ucesnika u procesu rada, principa, kako slijedi:
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princip uopStavanja relevantnih dogadaja;

princip potpunog zadovoljenja potrosaca;

princip razvoja produktivisticke klime;

princip efektivne izgradnje i postojanog rasta kvaliteta;
princip sli¢nosti funkcionisanja ¢ovjeka i organizacije;
princip sposobnosti odrZavanja nezavisnosti egzistencije;
princip funkcionalne pogodnosti;

princip neophodnog minimuma;

princip ponavljanja jednozna¢nih odredenja;

. princip efektivnog podesSavanja strategije trajanja preduzeca;

. princip efektivnog raspona rukovodenja;

. princip obezbjedenja uslova rada 1 motivacija;

. princip efektivnog komuniciranja;

. princip timskog rada;

. princip vucenja radnog naloga;

. princip mnogo malih koraka;

. princip analize procesa rada u realnom vremenu;

. princip stalnog unapredenja procesa rada u realnom vremenu i

eliminacije utvrdenih ogranicenja;

. princip inovativnosti;
. princip kompetitivnosti — takmicarske sposobnosti;
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21. princip opstanka, razvoja i trajanja preduzeca u vremenu i datim
uslovima okoline/trzista;

22. princip integrativnosti;

23. princip partnerstva u radu;

24. princip socijalnog razvoja operativne okoline;

25. princip stalne teznje ka prodoru u nepoznato.

U nastavku ovog rada bavi¢emo se sljede¢im principima:

1. princip potpunog zadovoljenja potrosaca;

princip obezbjedenja uslova rada i motivacije;

princip efektivnog komuniciranja;

princip timskog rada;

princip kretanja radnih naloga;

princip stalnog unapredenja procesa rada i eliminacije ugradenih
ogranicenja;

7. princip inovativnosti.

AR

Nevdeni principi ukazuju na razvoj produbljenog nacina razmisljanja 1
dejstva sklopa razli¢itih uticaja koji odreduju kvalitet, u¢inak 1 ukupnu
efektivnost preduzeca.

1.1. Princip potpunog zadovoljenja potrosaca

Prnncip potrenog zadovoljenja potrosaca je osnovni princip nastanka, op-
stanka 1 razvoja preduzeca, zasnovan na potrebi zapos$ljavanja, obezbje-
denje kvaliteta Zivota zaposlenih, izdvajanja sredstava za nova ulaganja,
zadovoljenje druStvenih potreba 1 osiguranje dobitka za ukupan postojan
rast iskazanih veli¢ina u vemenu i datim uslovima okoline, odnosno ostva-
renje osnovnih ciljeva preduzeca.

Ostvarenje ovog principa podrazumijeva produbljena istrazivanja:

e potreba;
e stepena zadovoljstva/nezadovoljstva; i
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posebnih, specificnih zahtjeva potrosaca 1 poslovne okoline pre-
duzeca.

Predmetna istrazivanja zahtijevaju:

obezbjedenje skupa relevantnih informacija, u potrebnom i do-
voljnom kvalitetu, utvrdenih na osnovu podataka istraZivanja
potreba, stepena zadovoljstva/nezadovoljstva i posebnih zahtjeva
okoline/potrosaca;

postojanje pouzdanih podloga o moguénostima (radnim, or-
ganizacionim 1 upravljackim), sposobnosti i odgovornosti me-
nadzmenta preduzeca;

benémarking postupak — zasnovan na traganju/uporedenju prak-
ti¢nih rjeSenja sopstvenog i konkurentnih preduzeca 1 ,,primjena‘“
najboljih rjesenja.

Princip potpunog zadovoljenja potrosaca, u predmetnom smislu, ostvaruje
se putem razli€itih prilaza i postupaka promjenljivih, u vremenu, u funkciji
ukupnih promjena na relaciji preduzece - okolina. Odredeni prilazi su dati
kako slijedi:

konkurentsko izvidanje - koje traZi i analizira odgovore na pita-

nja: ko su potrosaci? Sta rade? koliko su zadovoljni/nezadovoljni?

u kojoj mjeri to uti¢e na nasu ponudu? kako dejstvuje konkuren-

cija? Sta ¢e naSi potroSaci zahtijevati u vremenu od pet do deset

godina? i sli¢na pitanja;

sistemska predvidanja - zasnovana na postupcima (Zelenovi¢

1984, 105-112):

o iskustvenih procjena visokog kvaliteta karaktera grupe speci-
jalista/ poznavalaca dogadaja u podruc¢ju posmatranja;

o analize podataka prethodnih perioda, utvrdivanje trenda po-
nasanja relevantnih parametara i proricanje dogadaja u bu-
duénosti kvantitativnog karaktera; i

o utvrdivanja meduzavisnosti parametara programa rada u po-
smatranju.

39



POSLOVNE STUDIJE / BUSINESS STUDIES

1.2. Princip obezbjedenja uslova rada i motivacije

Svugdje gdje se radi, zeli se posti¢i povecanje proizvodnje uz nize trosko-
ve, ¢ime se doprinosi povecanju Zivotnog srandarda. Jasno je da se to nece
moc¢i posti¢i ako ne vodimo racuna o ljudima i uslovima pod kojima se rad
odvija. Ne moze se kupiti covjekovo zadovoljstvo i inicijativa, niti odu-
Sevljenje na radu, ve¢ se to mora zasluziti stvaranjem dobrih radnih uslova.

Preduzece u kojem zelimo poboljSati rezultate poslovanja treba da je na
odgovaraju¢em organizacionom nivou, tj. da ima sreden nacin poslovanja
proizvodnje. Potrebno je da u ciklusu proizvodnje bude tacno definisan
zadatak, odgovornosti 1 ovlastenja svakog pojedinog odjeljenja i svakog
radnog mjesta, jer je osnov svakog dobrog poslovanja dobra organizacija
rada, koja ukljucuje i dobro planiranje, dobro upravljanje i dobro rukovo-
denje. Da bismo zadovoljili zahtjeve kupaca koji traze nizu cijenu proizvo-
da 1 zadani kvalitet proizvoda potrebno je uvesti pojednostavljenje procesa
rada.

Na Slici 1 prikazan je dijagram poslovanja preduzeca, na kojem se moze
vidjeti da uvodenjem pojednostavljenja rada, a time i snizenjem troskova,
povecavamo proizvodnju. U dijagramu na apscisu nanosimo obim pro-
izvodnje, a na ordinatu novc¢ane iznose, i to kako troskova proizvodnje,
tako i realizacije. Tacka u kojoj se sijeku pravac realizacije i pravac trosko-
va proizvodnje nazivamo tackom ravnoteze ili kriticnom tackom.
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Slika 1: Dijagram poslovanja preduzeca
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Normalno je da svako preduzece tezi da mu se proizvodnja iz godine u
godinu povecava. Zato se mora pobrinuti da na svaki nacin pojeftini proi-
zvodnju smanjenjem ukupnih troskova proizvodnje, a to ¢e posti¢i pojed-
nostavljenjem rada. Uspijemo li tako smanjiti troskove proizvodnje, bice i
linija ukupnih troskova polozitija, te ¢e uz istu proizvodnju 1 uz smanjenje
prodajne cijene, omoguciti istu dobit kao 1 prije. MoZemo zakljuciti da
su zaista najinteresantniji postupci koji uz minimalne ili gotovo nikakve
investicije omogucavaju povecanje proizvodnje, a uz to stvaraju i bolje
radne uslove. Zelimo li poboljati metode rada, motamo paziti na uslove
rada pod kojima se rad odvija. Treba stvoriti takve uslove rada u kojima
¢e se radnik dobro osjeceti prilikom izvrSenje svakog dnevnog zadatka.
Dosadasnja iskustva iz prakse pokazuju da se samim pojednostavljenjem
rada ili radnog mjesta nije postigao narocit uspjeh ako nisu bili dobri uslo-
virada. Uzroci koji mogu stvoriti dobre, odnosno loSe uslove rada, razliciti
su. Nabrojit ¢emo samo neke:

smjestaj prostorija ili pogona;

razmjeStaj masina i uredaja;

ventilacija;

osvjetljenje;

temperature, vlaznosti i kretanje vazduha;
buka, razni Sumovi i vibracije;

boje;

prisustvo Stetnih materija u vazduhu i dr.

Princip obezbjedenja uslova rada usmjerava organizatora procesa rada na
trazenje kvalitetnog rjeSenja uslova rada u cilju ostvarenja projektovanih
efekata 1 zastite ucesnika u procesima rada od nepotrebnih psihofizickih
opterecenja. IstraZivanja su pokazala da dobro osvjetljenje povecava pro-
izvodnju, te da je neophodan uslov za zdravlje, bezbjednost 1 efikasnost
radnika, dok nedovoljno osvjetljenje uzrokuje neste¢u na radu i gubitak
materijala i vremena. Nepovoljno djelovanje temperature, vlaznosti i kre-
tanja vazduha loSe djeluje na radni ucinak, te je on mnogo manji na vi§im
temperaturama i ve¢im vlaznostima vazduha. Isto tako boje radnih prosto-
rija uti¢u na osjecaj topline ili hladnoc¢e radnika. U Fordovim kompanijama
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tvrde da se ispravnim odabiranjem boja postiglo povecanje proizvodnosti
od 10 do 30%. Odgovaraju¢im bojama moze se u fabrici povecati radno
raspolozenje, koncentracija, tok rada ubrzati, ali se moze stvoriti i osjecaj
tezine. Na slabu pazljivost, nemarnost 1 na druge psiholoske faktore koji
su uzrocnici nesrec¢e, moze se uticati bojama. Najbolje se sluzimo naran-
¢astom, Zutom, crvenom, zelenom i bijelom bojom.

Kvalitet uslova rada u najvecoj mjeri obezbjeduje motivaciju za rad uce-
snika u procesima rada. Razvoj sistema motivacije je, vjerovatni ,,najslo-
zeniji* dio menadzerskog rada. Od niza prilaza ostvarenih u procesu ra-
zvoja sistema motivacije autoru ovog teksta se Cini ,,najbolji* prilaz koji
je razvijen na osnovu (Hackman et al. 1975, 57-71) utvrdivanja objektivne
mjere radnih karakteristika koje direktno uslovljavaju ponasanje ucesnika
u procesu rada. Prema datom prikazu, motivaciono ponasanje i zadovolj-
stvo u radu odredeni su:

e sadrzajem rada
o tehnoloska slozenost rada;
o identitet rada/stepen zahtjeva;
o znacaj rada/uticaj na okolinu;
e autonomno$¢éu — sposobnost odrzavanja nezavisne egzistencije 1
odgovornosti za rezultate, i
e rezultatima rada (Zelenovi¢ 2011, 251).

MP =SR x AR x RR

MP — motivacioni potencijal
SR — sadrzaj rada

AR — stepen autonomije rada
RR - rezultati rada
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Na Slici 2 data je teorija pravedne nagrade — motivacija (master.fon.bg.ac.
rs 2014).

Sopstvena Sopstveni Nagrada Doprinos
nagrada doprinos drugih drugih

Slika 2. Motivacija — teorija pravedne nagrade

Profesor O. Jasko poseban naglasak kod motivacije stavlja na unutrasnje i
spoljasnje faktore motivacije (master.fon.bg.ac.rs 2014), a §to je prikazano
na Slici 3.

Unutras$nji faktori motivacije Spoljasnji faktori motivacije

= zadovoljstvo zbog uspjesno = plata
obavljenog zadatka = sigurnost posla
= odgovornost za svoj rad i = uslovirada
rad drugih = komunikacija
= sticanje novog znanja i =  kompetentan nadzor
iskustva = politika  preduzeéa ili
= samostalnost u odlu¢ivanju ustanove
= napredovanje =  organizaciona klima

Slika 3: Faktori motivacije
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1.3. Princip efektivnog komuniciranja

Ovo je jedan o najvaznijih principa u razvoju preduzetnicke kulture 1 pro-
cesa inteligentnog privredivanja u cjelini. Pojam efektivne komunikacije
odreden je, u literaturi, definicijama (Zelenovi¢ 2011, 251):

e komunikacija je ,,mehanizam odrzavanja odnosa izmedu ucesni-
ka u procesima rada“

e komunikacija je ,,proces u kome ucesnici u procesima rada ko-
riste jedinstvene simbole i jasne izraze za potpuno medusobno
razumijevanje u datim uslovima®.

Sa iskazanog stanovista komunikacija je jedno od najvaznijih odredenja u
razvoju preduzetne kulture i procesa inteligentnog privredivanja u cjelini.
U okviru procesa zivotne sredine efektivna komunikacija je teSko odrziva
bez niza uticaja koji remete komunikacione tokove.

Osnovni princip efektivne komunikacije u procesima inteligentnog privre-
divanja podrazumijeva postojanje racionalne strukture komunikacionog
sistema prema Slici 4 (Zelenovi¢ 2011, 252).
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®  kvalitet poruke koji > o tacnost > o sposobnost
eliminise ®  brzina interpretacije poruke
nerazumijevanje .
® troskovi

A

povratna veza

Slika 4: Osnovni principi efektivne komunikacije
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Problem izvora se odnosi na komunikatora. SuStina problema poruke je
sadrzaj onoga Sto se zeli re¢i. Problem kanala se odnosi na to kako i na
koji nacin se iskazuje. Problem prihvatanja predstavlja ispitivanje osobe
ili grupe koji su u fokusu poruke. Najznacajnije pozitivne karakteristike
izvora su: uvjerljivost, strucnost, kompetentnost, vjerodostojnost, objek-
tivnost, prihvatljivost.

Komunikacija rizika = problem izvora = ko kaze?
problem poruke = $ta kaze?

problem kanala = kako kaze?

problem prihvatanja = kome kaze? (Google 2009)

Rast preduzeca, rastu¢a komleksnost poslova i okruzenja preduzeca, skra-
¢ivanje zivotnog ciklusa proizvoda, rastu¢a brzina kojom treba donositi
odluke, a nadasve razvoj nove informaticke tehnologije i informaciona
eksplozija — istiCu znacaj informacionih sistema (Hani¢ 1995, 5). Uvode-
nje informacionih sistema (koje podrazumijeva postupnost izgradivanja
informacionih sistema po etapama) svakako treba da olaksa komunikaciju
u procesu rada i doprinose da svaki pojedinac raspolaze potrebnom infor-
macijom, blagovremeno i1 u formi koja podrazumijeva da je razumljiva,
pouzdana i da su troSkovi pribavljanja informacija niZi nego ocekivani
efekti od njene primjene.

Razlicite organizacione strukture preduzeca i procesi poslovnog odluciva-
nja, kao 1 obavljanje zadataka i poslova na svim organizacionim nivoima,
namece razliCite zahtjeve za kvalitetnim informacijama.

Posmatrano po nivoima, razlikuju se informacioni zahtjevi i izvori infor-
macija za:

e strategijski menadZment — pretezno eksterne informacije koje se
koriste za usmjeravanje buduceg poslovanja;

e strategijske poslovne jedinice — eksterne i1 interne informacije za
planiranje i kontrolu poslovanja poslovnih jedinica;

e upravljanje teku¢im poslovnim operacijama — pretezno interne
informacije za planiranje, izvrSenje 1 kontrolu svakodnevnih ak-
tivnosti;

45



POSLOVNE STUDIJE / BUSINESS STUDIES

e oslikavanje i izvjeStavanje o poslovnim transakcijama — priku-
pljanje podataka o brojnim pojedina¢nim transakcijama koje na-
staju u dnevnoj aktivnosti preduzeca (Todorovi¢ et al. 1998, 157).

1.4. Princip timskog rada

Princip timskog rada je poznat kao pojam odredenog skupa dobrovoljno
ili po nalogu okupljenih ucesnika u cilju izvodenja odredenog radnog za-
datka u svim podrué¢jima ljudske djelatnosti. Skup dobrovoljnog udruziva-
nja za izvodenje odredenog radnog zadatka poznat je kao moba, kolektiv,
udruzivanje, drustvo i uslovljen je potrebom rjeSenja raznovrsnosti radnog
zadatka i eliminacije razlika u prilozima iznalazenja ,,najboljeg® rjeSenja.
U osnovi timskog rada lezi prilaz o kolektivnom nac¢inu razmjene ideja o
problemu u posmatranju i zatim o jednozna¢no utvrdenom procesu obli-
kovanja, na kolektivni nain utvrdenog, prilaza izvodenja dogovorenog
,»hajboljeg™ rjesSenja. To je vezano za posao ili ne, neminovan je proces
stvaranja grupe i kreiranje grupnog ponasanja. U sistemu privredivanja
takav proces je jos znacajniji. Takve grupe mogu po svojoj prirodi biti:

e formalne — postoje sa ciljem da obave odredeni dio posla i imaju
jasnu strukturu;

e neformalne — nemaju jasno definisanu strukturu i nastaju sponat-
no.

Tim ¢ini mali broj ljudi sa komplementarnim vjeStinama, posveéenih
zajednickoj misiji 1 ciljevima, za Cije se ostvarenje smatraju medusobno
odgovornima. Oni predstavljaju osnovne jedinice za veéinu organizacija.
Najveca prednost timskog rada je u ujedinjenju vjestina, iskustava i per-
spektiva ¢lanova tima.

U timu se radi zbog (Petrovi¢ 2005, 8):

e sinergetskog efekta;
e mozdane oluje (,,brain/storming*);
e kreativnog pristupa rjeSavanju problema;
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e osjecanja podijeljene odgovornosti;
e vise uradenog posla za manje vremena.

Prvi i jedan od najvaznijih koraka u postizanju uspjeha tima je kreiranje
uslova koji pospjesuju timski rad. Ovaj proces se naziva ,,Team Building*
- izgradnja tima, a predstavlja proces konstantnog razvoja i jaanja tim-
skog rada. Clanovi tima moraju da saraduju da bi tim dostigao ciljeve i
funkcionisao efikasno. Zbog toga je krucijalni princip rada svakog tima
saradnja. Kjuc¢ uspjeha nekog tima pociva upravo na saradnji.

1.4.1. Principi na kojima se zasniva timski rad

Principi na kojima se zasniva dobar timski rad mogu se definisati kao
(LINKuniversity 2014):

a) Princip zajednickog cilja (zajednicke vizije) — zajednicki cilj zna-
¢i znati ¢emu tim (grupa) tezi. On mora biti jasno odreden, ra-
zumljiv 1 prihvatjiv, a njegov zadatak je da usmjerava rad tima,
koncentrise i motivise ¢lanove.

b) Princip povjerenja i dobrih medusobnih odnosa — izmedu ¢lano-
va tima treba da postoji medusobno uvazavanje. Razvijena svijest
o meduzavisnosti ¢lanova tima u procesu stvaranja ¢ini pojedince
usmjerenim na ostatak tima i druge ¢lanove.

¢) Princip jasne podjele uloga — jasna 1 nedvosmislena podjela ulo-
ga 1 odgovornosti izmedu ¢lanova tima doprinosi uspjehu. Od
svake pojedinacne osobe i njenih li¢nih karakteristika, zavisi u
kojoj se od timskih uloga najbolje osjeca i gdje moze najvise do-
prinijeti. U timu treba da postoji jasna formalna podjela uloga i
odgovornosti.

d) Princip otvorene komunikacije — komunikacija treba biti jasna,
nedvosmislena i otvorena. Tim treba da posjeduje tehnike za do-
noSenje konsenzusa 1 grupnih odluka koje su zajednicki ustanov-
ljene. Neka od najznacajnijih pravila dobre komunikacije su:
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a. daje dvosmjerna,

b. da postoji mehanizam povratne informacije (feedback),

c. da postoje dogovoreni i dostupni kanali komunikacije (zapi-
snici, oficijelna korespondencija i sl.).

e) Princip razlicitosti — clanovi tima su svjesni postojec¢ih medusob-

nih razlika. Razli¢iti metodi rada, komunikacije, rjeSavanja pro-
blema i donosenja odluka, povecavaju uspjeh tima u obavljanju
zadataka.

Prednosti timskog rada svakako treba potraziti i u efektima koje ovaj oblik
udruzivanja u privrednim organizacijama donosi. Timski rad obezbjeduje
(Petrovi¢ 2005, 11):

konstantno poboljSanje kvaliteta rada;
vecu produktivnost;

manje gubitaka u radu;

manje odsustva sa posla;

vece zadovoljstvo radom;

bolju komunikaciju;

zaposljavanje novih ljudi;
samopouzdanje zaposlenih;

jacanje takmicarskog duha.

Karakteristike dobrih 1 efikasnih timova su:

daju bolji rezultat nego individualno djelovanje ili djelovanje ve-
¢ih grupa;

fleksibilni su i lako odgovaraju na promjene zahtjeva ili okruze-
nja;

njeguju medusobno ohrabrivanje, aktivno slusanje i prihvatanje;
zainteresovanost za uspjeh tima;

bolje reaguju i lakse prihvataju izazove.

Cinjenica je da je princip timskog rada jedan od principa koji sigurno moze
doprinijeti poboljSanju sistema privredivanja. Zanemarivanje ovog princi-
pa (kolektivizam, partnerstvo, grupe) u inoviranju procesa rada nanosi ne-
nadnoknadivu Stetu u procesu donoSenja odluka, ostvarivanju projektnih
rjeSenja i obezbjedenja trajanja sistema privredivanja.
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1.5. Principi kretanja radnih naloga

Principi kretanja radnih naloga odnose se na tok radnih naloga kroz proce-
se u preduzecu, a razlikuju se dva principa:

e princip ,,guranja‘ radnih naloga
e princip ,,vucenja‘“ radnih naloga.

1.5.1. Princip guranja radnih naloga

Princip ,,guranja® radnih naloga razvio se u fazi rastu¢e industrijske proi-
zvodnje 1 podrazumijeva ,,guranje* radnih naloga kroz proces: zalihe i ma-
terijal — predmet rada guraju kroz proizvodnju (Push) $to predstavlja tra-
dicionalan nacin vodenja procesa rada. Osobine ovog principa su [www.
vps.ns.ac.rs|:

e dijelovi se proizvode na osnovu pretpostavki potrosnje na trzistu
1 kre¢u se u istom smjeru sa tokom informacija i materijala;

e planiranje je bazirano na procjenama proizvodaca;

e problemi su prikriveni;

e reakcija na promjene i probleme je spora.

Po principu ,,guranja“ predmeti rada po radnom nalogu su obradivani u
radionicama pogona i stavljani u red ¢ekanja izmedu radnih mjesta u ra-
dionicama.

Efekti su (Zelenovi¢ 2011, 254):

teSkoce u kontroli tokova u procesima rada;

neregulisan i visok nivo nedovrSene proizvodnje duz toka procesa;
nedovoljno odredeni i dugi rokovi isporuke;

visok nivo u skladistu proizvoda,;

nezadovoljstvo potrosaca;

snizeni ukupni efekti preduzeca;
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e znacajni troSkovi vezanih obrtnih sredstava;
e problemi planiranja i termini rada proizvodnje.

1.5.2. Princip vucenja radnih naloga

.....

(Pull) radnih naloga. Odnosi se na vu¢enje samo potrebnih koli¢ina pred-
meta rada kroz proizvodni proces prema zahtjevima i potrebama kupaca.
Zalihe postoje jer su dijelovi kupljeni prije nego Sto su zaista potrebni.
Takode zalihe postoje i zbog nesigurnosti isporuka i raznih pogodnosti pri
kupovini.

Osobine ovog principa su (vps.ns.ac.rs 2011):

e planiranje proizvodnje je bazirano na potrosnji;
e problemi proizilaze od urgencije kupaca.

Prednosti principa ,,vu€enja“ radnih naloga:

smanjenje troSkova;
poboljsan kvalitet;
manji prostor;

smanjeno kasnjenje;
povecana produktivnost;
veca fleksibilnost;

veci kapaciteti.

Prema principu ,,vuc¢enja* (Pull) radnih naloga moguée je tokove mate-
rijala organizovati po principu supermarket, tako $to potrosa¢ uzme robu
(vuce) iz regala, a proizvodac odrzava (popunjava) nivo zaliha u regalu.

Efekti su (Zelenovi¢ 2011, 254):

e olaksana kontrola tokova u procesima nedovrsene proizvodnje do
nivoa u granicama dozvoljenih odstupanja;
e visi stepen odredenosti rokova isporuke;
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kolic¢ina proizvoda u skladi$tu na nivou neophodnog minimuma;
visi stepen zadovoljstva potrosaca;

poviSeni ukupni efekti preduzeca;

olaksana komunikacija sa potrosac¢ima;

osjetan rast stepena efektivnosti 1 kvaliteta proizvoda.

Principi kretanja radnih naloga direktno uti¢u na stanje zaliha u preduzecu
(materijala, nedovrSene proizvodnje, proizvoda, Skarta). Funkcija zaliha je
ublazavanje ili otklanjanje vremenskih i prostornih razlika u proizvodnji
1 potroSnji. Na Slici 5 dat je lanac snabdijevanja (Regodi¢ 2010, 9) kao i
gurani i vu¢eni tokovi u lancu snabdijevanja na Slici 6 (Regodi¢ 2010, 9).

Predvidljivi zahtevi korisnika, pa
se narudzbine mogu bazirati na
dugoroénoj prognozi
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Slika 6: Gurani 1 vuceni tokovi u lancu snabdijevanja
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1.6. Princip stalnog unapredenja procesa rada i eliminacije ugradenih
ogranienja

Princip stalnog unapredenja procesa rada i eliminacije ugradenih ogranice-
nja odnosi se na stalno nastojanje da se analizira postojece stanje odnosa:
dobavlja¢ — preduzece — potrosac -drustvo i razvijaju postupci unapredenja
procesa i rada efektivnosti i pozicije preduzecéa na trzistu.

1.6.1. Tehnike za analizu stanja

Za uspostavljanje ,,dijagnoze* u preduzecu, kao i odredivanje strateskih
pravaca za rast 1 razvoj preduzeca, odnosno njegovo §to bolje pozicionira-
nje na trziStu, koriste se razli¢iti alati. Primjenom ovih ili sli¢nih tehnika
moguce je izvrsiti pozicioniranje preduzeca u postoje¢em vremenskom
trenutku, otkriti trendove 1 spoznati kriticne tacke — koje treba eliminisati
ili poboljsati. Naves¢emo neke od tehnika/alata koje se mogu u te svrhe
koristiti [Todorovi¢, Puri€in 1 JanoSevi¢ 1998, 205-247):

Ben¢marking;

TOWS (SWOT) matrica;

Kriva iskustva;

Portfolio koncept

PIMS;

Metod scenarija;

Analiza jaza (Gep-a);

Matrica analize Sansi i opasnosti.

Ben¢marking — sastavni dio strategije unapredenja poslovanja mnogih
uspjesnih preduzeca. Predstavlja proces kontinuiranog mjerenja i uporedi-
vanja poslovnih procesa jedne organizacije u odnosu na poslovne procese
lidera. Omogucava ucenje na iskustvu drugih (lidera na trzistu).
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TOWS (SWOT) matrica — Threats (prijetnje); Opportunities (Sanse); We-
aknesses (slabosti) 1 Strenghts (snage). Radi se o konceptu koji treba da
nam omoguci sistematsku analizu prijetnji i Sansi, kao 1 njihovo usaglasa-
vanje sa jakim i slabim stranama preduzeca.

Kriva iskustva — opisuje empirijsku verifikovanu pojavu da se sa ponav-
ljanjem poslovi obavljaju brze i efikasnije. Zahvaljujuci iskustvu moguce
je brze zamijeniti opremu, obaviti modernizaciju rada i tokove materijala,
poboljsati alate, procese 1 materijale, razviti razli¢ite stru¢nosti i vjestine,
izbjeci greske 1 poboljsati kvalitet. Predstavlja rezultat empirijskih istra-
zivanja kretanja cijena i troSkova, gdje je utvrdeno da se 1 ostali troskovi
ponasaju sli¢no troSkovima direktnog rada sa povecanjem obima proi-
zvodnje.

Portfolio koncept — primjenom ovog koncepta uspostavlja se meduzavi-
snost izmedu razli¢itih poslova ili proizvoda u proizvodnom programu i
opredjeljuje se njihova uloga u ostvarivanju dugoroc¢nih ciljeva. Jedinice
posmatranja u ovom konceptu mogu biti strategijske poslovne jedinice,
grupe proizvoda, linije proizvoda ili odredene marke proizvoda.

PIMS (Profit Impact of Market Strategy) — uticaj trziSne strategije na profit
ukazuje na ,,zakonitosti“ proizasle iz razli¢itih kombinacija determinanti
uspjeh/alternativna strategija. Predmet analize su strategijske poslovne je-
dinice, linije proizvoda ili drugi centri dobiti u preduzecu 1 za koje se mogu
sastaviti obracuni prihoda i troskova, investicija i strategijski planovi.

Metod scenarija — testira evoluciju sadasnjosti u buducnost ili opisuje kako
¢e izgledati buduénost u dovoljno dugom roku, ali definiSe i scenarij za
hipoteti¢ne situacije.

Analiza jaza (Gepa) — smisao analize jeste da se za duzi vremenski period
(5-10 godina) projektuju ciljevi i utvrdi jaz izmedu projektovanih i ciljeva
koji bi se ostvarili bez korektivne akcije. Cijjevi su naj¢es¢e: ukupan pri-
hod, dobit, trziSno ucesce, obim prodaje 1 dr.

Matrica analize Sansi i opasnosti — koncept usmjeren da se utvrdi pozicija
preduzeca imajuci u vidu intenzitet Sansi i opasnosti. Smatra se da je najbo-
1ji put za preduzece da na bazi analize i predvidanja okruzenja identifikuje

53



POSLOVNE STUDIJE / BUSINESS STUDIES

Sanse, utvrduje ciljeve razvoja, strategiju za ostvarivanje istih, prilagodava
organizacionu strukturu i upravljacki sistem za odabranu strategiju.

1.6.2. Eliminacija ugradenih ogranicenja

Pod pojmom ugradena ograni¢enja podrazumijevaju se elementi strukture
ugradeni u sistem u postupku projektovanja ili procesu rada na nacin da
ometaju efektivno izvodenje procesa rada i da za otklanjanje traze visoka
investiciona ulaganja i vrijeme. Ugradena ograni¢enja predstavljaju pre-
preku ostvarivanju principa stalnog unapredenja procesa rada. Ugradena
ogranicenja se javljaju u svim dijelovima strukture preduzeca: objektima,
tehnoloskim sistemima, postupcima rada u funkcijama, nosiocima infor-
macija, organizacionoj strukturi, odnosu formalne i neformalne strukture,
komunikacionom sistemu i procesima odlucivanja [Zelenovi¢ 2011, 258].

1.7. Princip inovativnosti

Princip inovativnosti uz princip stalnog unapredenja procesa rada pred-
stavlja osnovu obezbjedenja efektivnosti i trajanja preduzeca u vremenu i
datim uslovima okoline.

Princip inovativnosti odreduje proces razvoja ljudskog resursa u smislu
sposobnosti za pretvaranje ideja u rjesenja koja omogucuju zadovoljenje
zahtjeva potroSaca. Realizacija inovativnih ideja i njena primjena, od-
nosno provodenje u ozbiljan trZiSni program deSava se u odnosu 1:1000
slu¢ajeva. Razvoj inovativne sposobnosti u kolektivu znacajan je dio po-
sla menadzerskog mehanizma preduzeca, uz postojana ulaganja u razvoj
ljudskih resursa s obzirom na olakSano preuzimanje predmetne inovacije
od konkurentskih preduzeca. Iskustva pokazuju da se najbolja inovativna
rjeSenja, sa stanovista kvaliteta, ucinka i trajanja na trziStu, ostvaruju u
partnerskom odnosu viSe vezanih preduzeca poviSenog stepena sli¢nosti
proizvodnih programa i sli¢nih kvalifikacija ljudskih resursa.
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Uspjesno dejstvo preduzeca na osnovama principa inovativnosti je pravi
odgovor na izazove rasta stepena neodredenosti nastalog kao rezultat rasta
ucestanosti promjena u svim dijelovima domaceg i inostranog trzista. Ino-
vativnost kao proces rada se na osnovu razmisljanja o moguc¢im dogadaji-
ma u buduénosti, koja vode ka razvoju ideje.

Ipak, ne moze se zanemariti ¢injenica da su inovacije na polju IT tehnolo-
gija svojim pronalazacima donijele veliki uspjeh i1 nai§le na masovno pri-
hvatanje od strane potrosaca na trzistu. Takve inovacije donose preduzecu
monopolsku poziciju i ekstra profit, barem na jedno vrijeme, i svakako
da preduzeca kontinuirano tragaju za inovacijama u svim fazama procesa
rada, koje ¢e im donijeti uStede ili poboljSanja. Zato je veoma vazno da
inovativni duh bude prepoznat i adekvatno ,,nagraden®, da postoji kao dio
kulture preduzeca, a ne samo da se veze za funkcije (odjeljenje) razvoja u
preduzedu.

1.7.1. Alat za dijagnostikovanje inovativnosti —- INNOVATE

INNOVATE [narr.gov.rs 2013] je alat za dijagnostiku koji je nastao na bazi
postojecih 1 ve¢ dokazanih alata za inovacionu dijagnostiku, i predvideno
je da se koristi kao dopuna sli¢nim alatima kao $to je IMP?rov.

INNOVATE je primjenjiv na preduzeca svih veli¢ina i razvojnih doba,
ukljucujuéi mikro preduzeéa i start-upove, i moze se koristiti sa ili bez
eksterne pomo¢i. Za razliku od drugih alata ove vrste kao §to je IMP3rove,
INNOVATE se ne oslanja na finansijske podatke firme.

INNOVATE daje informaciju koliko je neko preduzece uspjesno u uprav-
ljanju dvadeset jednim aspektom ili ,,dimenzijom*™ inovacionog me-
nadzmenta, tako S$to uporeduje njene postojece prakse sa jednom od Cetiri
unaprijed definisane tvrdnje.

Odgovori se jednostavno unose kroz niz ,,opadaju¢ih menija“, a rezultat
se automatski generiSe pomocu dijagnostickog dijela ovog alata. Stepen
uspjesnosti, uporeden sa Cetiri moguca nivoa, daje graficki prikaz po di-
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menzijama, kao 1 sliku uspjesnosti na nivou cijelog preduzeca. Dimenzije
su podijeljene na resurse i rezultate, po principu sliéhom onom koji je
prihvacen u EFQM modelu izvrsnosti.

2. PREDUZETNISTVO VISOKOG RASTA U SVIJETU I BIH

Preduzeca koja ostvaruju visok rast, odnosno popularnije zvana preduzeca
,(Gazele“, su ona koja ostvaruju prosjecan godisnji rast broja radnih mjesta
ili prometa od 20% ili viSe tokom trogodiSnjeg perioda. Ovakva preduzeca
su rijetka u svim zemljama, ali su njihovi doprinosi iznadprosjecni. Razli-
Cita istraZivanja su pokazala da preduzeca. Gazele ¢ine samo 4% ukupnog
broja preduzeca, ali da su zasluzna za stvaranje izmedu 40 i 70% novih
radnih mjesta, u zavisnosti od posmatranog perioda i zemlje.

Poduzetnistvo visokog rasta je znacCajno za sve zemlje, a naroCito one u
razvoju kao sto je Bosna i Hercegovina. Zbog toga je od klju¢ne vaznosti
da Bosna i1 Hercegovina kreira i implementira odgovarajuce politike za
identifikovanje 1 podrSku preduzetnistvu visokog rasta, kako bi se podsta-
knuo ekonomski razvoj zemlje 1 ostvario znacajniji uticaj na smanjenje
nezaposlenosti.

Mnoge ,,gazele svoj uspjeh zasnivaju, prije svega, zahvaljujuci inovacija-
ma, a dolaze iz IT sektora, umjetnosti, medicine, elektrotehnike, itd. Npr.
vecina stomatologa pocinje vlastiti biznis, te samim time postaju preduzet-
nici, ali se njihov posao ne posmatra kao poduzetnicka inicijativa, ve¢ kao
ocekivani potez.

Ako se analizira Evropska unija (EU), najve¢i udio ,,gazela” se moze pro-
nac¢i u sektoru ,,hrane 1 pica“ 1 doseze procenat od 11,9%. Nakon ovog
sektora slijede ,,tekstil®, ,,autoindustrija®, te ,,usluge zasnovane na znanju*
koje figuriraju oko 10%. Industrija sa najmanjim udjelom ,,gazela“ je ,,gra-
devinarstvo® koje ih ima oko 7,7%. Samo u Bugarskoj, koja u EU ima
najveci udio ,,gazela”, u ekonomiji ,,tekstil* ima oko 50% ,,gazela®, dok
nhrana 1 pice* ukljucuju dodatnih 28% (Umihani¢, Marku$§ 1 Omerovic¢
2013,17).
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Kako je ranije naglaseno, potecijalne ,,gazele* se nalaze u svim oblastima,
te zbog toga preduzetniStvo mora biti shvaceno kao multidisciplinarna na-
uka, te bi trebalo biti dio svih univerzitetskih smjerova podjednako.

Zbog ranije elaborirane ideje da se preduzetni§tvo veze za tek osnovana
preduzeca, postojeéi univerzitetski preduzetnicki programi i ekonomske
politike prakti¢no zaobilaze ideju razvoja postojecih preduzeéa ili poro-
di¢nih firmi. Stvarnost je potpuno drugacija. Prosjec¢an preduzetnik u BiH
je vlasnik porodi¢nog preduzeca (u preko 90% slucajeva), te je samim
time vlasnik i menadzer, a u preduzecu rade ¢lanovi uze porodice. U ta-
kvim uslovima ne dolazi do znacajnijeg razvoja preduzeca, inovacije se
ne razvijaju niti testiraju, obuke se posmatraju kao bespotrebni trosak ili
gubljenje vremena.

Kao posljedicu, imamo preduzecéa koja ne ostvaruju dovoljne stope rasta
da bi postale ,,gazele®, a preduzeca su u vecini slucajeva bez tendencije
rasta, samo sa tendencijom odrzavanja.

ZAKLJUCAK

Primjena principa koje smo naveli moze pomo¢i razvoju i unapredenju
poslovnih sistema, koji treba da prihvate nove trendove, odgovore na za-
htjeve kupaca i opstanu na trzistu:

e Kupci su postali zahtjevni, pa su proizvodaci morali da ponude
proizvode koji su kvalitetni, funkcionalni, ergonomski oblikova-
ni, dobro dizajnirani, a rokovi isporuke takvih proizvoda se sve
viSe smanjuju u cilju pronalaZenja kupaca. Proizvodaci danasnji-
ce nemaju za cilj samo ostvarivanje odredene vrijednosti dobiti,
vec 1 opstanak na trziStu i drustveno odgovorno ponasanje.

e Danasnji trendovi u proizvodnji su vezani za povecanu automa-
tizaciju, kontrolu proizvodnih procesa racunarom (CIM) 1 istra-
zivanja u robotici. Sve veci broj proizvodnih procesa je automa-
tizovan 1 obnavljaju ih roboti. Sve je manje ljudi koji su u proi-
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zvodnji, a sve viSe je bitno odrzavanje ovakvih sistema koje je
komplikovanije i trazi mnogo veca ulaganja i viSe radnika koji
moraju da budu specijalizovani za te poslove.

Fleksibilna proizvodnja povezuje neprekidne i prekidne tokove
proizvodnje, tj. koristi prednosti ovih tokova, kompenzujuéi nji-
hove nedostatke,sa ciljem da tokovi materijala unutar proizvodnje
budu neprekidni. Najces¢e komponente fleksibilnih proizvodnih
sistema su: obradni sistemi, manipulacioni sistemi, mjerno-kon-
trolni sistemi, transpo-rtni sistemi, skladiSni sistemi, procesni ra-
cunari.

Koncepti stalnog poboljSanja i unapredenja (Lean, Kaizen, Just in
time 1 dr.) u proizvodnim sistemima se baziraju na projektovanju
proizvodnih procesa rada koji su primjenljivi, fleksibilni, dosljed-
ni 1 odrzivi u prostoru i vremenu. Radna snaga je predvidiva i
preduzetnicka. Ovi koncepti stvaraju proizvodni sistem zasnovan
na stvarnim potrebama kupaca i kontinuiranim unapredenjem u
svim procesima rada.
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Ilija Sugi¢, PhD

BASIC BUSINESS DEVELOPMENT PRINCIPLES

Summary: As manufacture and the number of manufacturers exceed the needs,
customers have become privileged. Therefore, manufacturers need to examine
the needs and preferences of customers and develop the products constantly in
order to remain competitive on the market. Due to globalization, customers can
choose products from around the world. Thus, the fight for customers is no longer
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at the country level, but at the global one. The current trends in production are
increased automation, computer-integrated manufacturing (CIM) and research
in robotics. An increasing number of manufacturing processes is automated and
done by robots. There are fewer people in production, while the complex mainte-
nance of such systems is increasingly important and requires a lot more invest-
ment and more specialized workers. Ignoring these principles in the innovation
process does irreparable damage to the decision making process, design solu-
tions and economic life of the system.

Key words: intelligent enterprising, quality, process, the resources, principles
of business
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