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Sazetak:

Autorka u ovom radu zeli da ukaze na iskustva tranzicije obiljezene
promjenema u obrazovanju. Danas, u XXI vijeku, javlja se potreba :za
specijalizovanim znanjem, taj proces iziskuje moderno drustvo, drustvo u kojem su se
pomjerile granice obrazovanja. Rad obuhvata glavne faze tranzicije u obrazovanju i
razmatra osnovne uzroke njene teorijske i prakticne evolucije.
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Abstract:

The author of this paper wishes to indicate the experience of transition
marked by the changes in education system. Today, in the 21st century, there is a
need for more specialized knowledge influenced by the modern society that pushed
forward the boundaries of education. The paper includes all the main phases of
education transition and considers the causes of its theoretical and practical
evolution.

Keyword: transition, globalization and knowledge, knowledge management,
intellectual capital

1. UVOD

Zivimo u vremenu promjena. Te promjene su se naro&ito
odrazile na obrazovanje. Da se radi o prelomnoj drustvenoj epohi, u
epohi u kojoj znanje dobija Siri kontekst koji se odvija pod uticajem
globalizacije 1 informacionih tehnologija, svjedoCe brojni pokazatelji.
Nove tehnologije, globalizacija i nova ekonomija - ekonomija znanja
mijenja naSa shvatanja o znanju. S obzirom na kompleksan i
protivrjecan karakter globalnih druStvenih promjena, s pravom se moze
re¢i da smo svjedoci ambivalentnog procesa tranzicije u obrazovanju,
koje po svojim glavnim tendencijama ulazi u jednu novu fazu, fazu
koncepta kreiranja novog znanja, konkurantne prednosti u novoj
ekonomiji znanja i menadZmenta znanja.

2. GLOBALIZACIJA I ZNANJE

Znanje je najsavrseniji, najkomercijalniji 1 najizvozniji virtuelni
proizvod savremene globalizacije. U takvim globalnim odnosima
misao je proces virtualne proizvodnje, a Covjek virtuelna tehnologija
buduénosti. Upravo u tom kontekstu slobodan protok radne snage u
virtuelnoj ekonomiji predstavlja globalni transfer tehnologije i
razvojnih potencijala.

Novi model globalizacije strukturno se sastoji od: globalizacije
znanja, globalizacije  informacije, globalizacije  tehnologije,
globalizacije misli, globalizacije ideje, globalizacije vremena,
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globalizacije prostora. U takvim novim odnosima globalnih
ekonomskih procesa i mi kao pojedinci vrlo brzo ¢emo postaviti
sasvim nove standarde funkcionisanja u novoj globalnoj ekonomiji. I
to: standarde vrijednosti ideje, standarde iskoristivosti vremena,
standarde upotrebljivosti tehnologije, standarde brzine misli, standarde
neograni¢enosti  prostora, standarde obrade informacije... U
globalizacijskim procesima covjek postaje inteligentna tehnologija
virtuelne privrede. Tranzicija globalnih standarda zapravo se veé
dogodila, iako mimo nas i1 bez obzira na to jesmo li mi spremni
prihvatiti 1 prilagoditi se takvim novim modelima. Temeljni kapital
globalizacije postaju informacija i znanje. Standard vrijednosti novca
kao tradicionalni ekonomski standard u globalizaciji ¢e zamijeniti
standardi vrijednosti ideje.

Standarde slobodnog protoka informacija u tranzicijskom
drustvu pocetka globalizacije, u globalizacijskom drustvu zamijenjuju
standardi obrade informacije, jer protok informacija vise nije moguce
ni na koji nacin ogranicavati. U takvim novim globalizacijskim
modelima standarde brzine djelovanja ¢e zamijeniti standardi brzine
misli. Upravljanje znanjem je danas nasiroko poznat pojam i praktikuje
se u mnogim organizacijama, a korisno je pogledati unazad u proslost.
Upravljanje znanjem kao i svaki sistem ima svoju vrijednost kako u
proSlosti tako 1 u sada$njosti, ta njegova kombinacija s novim idejama,
ljudima koji ga koriste daje moguénost novog pogleda na stvari.

3. MENADZMENT ZNANJA

Menadzment znanja je neSto viSe od pukog prikupljanja
informacija i njihovog ubacivanja u kompjutersku bazu podataka ili na
WEB stranicu. Pravilan menadzment znanja omogucuje pojedincima
na svim nivoima organizacije pristup informacijama koje su im
potrebne za obavljanje njihovih zadataka, a daju 1 doprinos ispunjenju
sveukupnih ciljeva organizacije.

Menadzment znanja opisuje se kao najefektivnije koriStenje
intelektualnog kapitala nekog posla. On ukljucuje povezivanje
mozgova odgovaraju¢ih ljudi kako bi razmjena, rezonovanje i
zajednicko djelovanje postali gotovo instinktivni i dio svakodnevnog
rada. Menadzment znanja se vezuje za tzv. organizacije koje uce.
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Prema Davidu Garwinu, takva organizacija je uvjezbana za stvaranje,
prikupljanje 1 transfer znanja 1 modifikovanje svog ponasanja kako bi
dosla do odredenog znanja i vizije. Gotovo sve kompanije na njima
svojstven nacin koriste mendzment znanja. Vrijednosti znanja stvaraju
se kroz procese i usmjeravaju se u obliku razli¢itih izvjestaja. Oni
potom postaju dio znanja kompanije.

MenadZzment znanja je strateSka primjena kolektivnog znanja
kompanije za stvaranje profita i povjerenja udjela na trzistu. Imovina
ili vrijednost znanja (ideje, koncepti) stvaraju se kompjuterizovanim
prikupljanjem, cuvanjem, podjelom 1 usmjeravanjem korporativnog
znanja. Napredne tehnologije omogucuju istrazivanje korporativne
svijesti radi stvaranja novih proizvoda zasnovanih na znanju.

4. INTELEKTUALNI KAPITAL - TEMELJ
KONKURENTNOSTI

Inovativnost u preduze¢ima (osim u odjeljenjima za razvoj i
istrazivanje) uglavnom se manifestuje adaptacijom, tj. usavrSavanjem
postojecih struktura, na¢ina rada, postojeceg proizvoda ili usluge.

Uspjeh preduzeca se temelji na stru¢nosti 1 motivisanosti svih
zaposlenika, a inicijativa i samostalnost pruzaju im veliku slobodu za
stvaranje novih ideja, te individualni i grupni razvoj.

Prema tome, uspjeh preduzeca zavisi o zaposlenicima i
menadzmentu, tj. o tzv. "umnim radnicima" koji posjeduju znanje.

Umni radnik je svaki zaposlenik koji pridonosi proizvodenju
profita u preduzecu, ukljucen je u rjeSavanje problema, visoko je
edukovan i kontinuirano ulaze u svoje znanje, ima visoki stepen
autonomnosti 1 odgovornosti u preduzecu, marljiv je i vrlo motivisan
za rad, fleksibilan je i adaptibilan...

Znanje je najznacajniji izvor konkurentske prednosti preduzeca
jer je "uskladiSteno" u glavama pojedinaca, a karakteristike su mu:
vrijednost, rijetkost, 1 nemoguénost imitiranja. Svako preduzece
trebalo bi nastojati to skriveno - tacitno znanje pretvoriti u eksplicitno,
kodifikovano tj. materijalizovano znanje koje postaje vlasnistvo
preduzeca i pretvara se u strukturalni kapital.
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Na taj nac¢in preduzece moze viSestruko iskoriStavati to znanje,
zaStititi ga, iznajmljivati ili ¢ak prodati.

Za uspjeh preduzeca u novoj ekonomiji - ekonomiji znanja,
bilo bi dobro da se zaposlenici ponasaju kao preduzetnici.

Preduzetnici su nosioci i pokreta¢i promjena. Oni smatraju
promjenu obaveznom i zdravom, tragaju za njom, reaguju na nju i
koriste je kao povoljnu priliku. Kreativni su, inovativni, izrazito
motivisani pojedinci koji teZze postignu¢ima. Imaju sposobnost brzog
uocavanja problema i povoljnih prigoda za preduzetnicke poduhvate.
Bogati su znanjem, oprezni su, ali ne 1 bojazljivi, uspjesno
komuniciraju, samouvjereni su, marljivi, uporni u radu, znaju postaviti
prave ciljeve u pravo vrijeme i sposobni su razumjeti signale iz
okruZzenja.

5. ZAKLJUCAK

Novi poslovni svijet namece potrebu raznovrsnosti i
kompleksnosti interpretacije informacija i znanja. Ovakva raznovrsnost
je neophodna za deSifrovanje mnogobrojnih pogleda na svijet i
nepredvidljivu buduénost. Nelinearne promjene zahtijevaju nelinearne
strategije koje ne mogu biti bazirane na statickim informacijama i
znanjima koje se nalaze u bazi podataka kompanije. Naprotiv, ovakve
strategije zavise od razvijene fleksibilnosti i sposobnosti da se
razumiju viSestruki pogledi na buduénost, uz koriS¢enje moderne
tehnologije.

Menadzeri treba da imaju veéi osjecaj za nevidljivu i
neopipljivu imovinu ljudi, sadrzanu u umovima 1 iskustvima
zaposlenih. Bez ove imovine kompanije su neopremljene vizijom i
sposobnoscu da predvide buducnost.

Koncept ekonomije znanja se sve viSe razvija u praksi i teoriji
menadzmenta. Perspektive daljeg razvoja koncepta su velike. Dvadeset
prvi vijek, kao vijek znanja, namece nepredvidljivo i kompleksno
konkurentsko okruzenje u kojem opstanak i uspjeh organizacije zavisi
isklju¢ivo od njene sposobnosti da se prilagodi takvoj dinamici
poslovanja. Kao faktor uspjeha koji ¢e biti opredjeljujuci u buduénosti
kompanije zahtijevaju kvalitet, inovacije i kreativnost. Kompanije se
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medu sobom diferenciraju po onome S§to znaju. Otuda vaznost
menadzmenta znanja kao koncepta kolektivnog znanja ¢iji je cilj
efikasna primjena znanja radi brzog donoSenja kvalitetnih odluka.
Ljudi ¢e 1 dalje imati centralnu ulogu u razvoju koncepta menadzment

znanja. Zato razvijamo ljudske potencijale kako bismo bili uspjesni.

Perspektiva menadZmenta znanja je u posmatranju ovog
koncepta, ekonomije znanja upravo u svjetlu kriticnih pitanja
adaptacije organizacije i njenog opstanka u uslovima diskontinuitetnih
promjena u okruzenju, uz iznalaZzenje jedinstva informaticke
tehnologije 1 znanja s jedne strane, i kreatvnih i inovativnih kapaciteta
ljudskog bica s druge strane.

Koncept menadZzmenta znanja jedan je od osnovnih nac¢ina na
koji ¢e se izazovi i opasnosti savremenog i nepredvidljivog poslovnog
okruzenja pretvoriti u Sansu uspjeSnog poslovanja moderne
organizacije i na tim osnovama graditi konkurentsku prednost.

Dakle, iza koncepta menadzment znanja je Kkoncept
menadzmenta znanja - ekonomija znanja sa drugim konceptima koji
¢ine nove menadzment paradigme u ¢ijem srediStu su sasvim sigurno
ljudi kao najvaznija komponenta (pored informacionih tehnologija,
HRM, kulture, liderstva, drugih procesa, kontrole, i sl).
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