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EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZVOJA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA U REPUBLICI SRPSKOJ

Rezime: Drustveno-ekonomski razvoj u Republici Srpskoj sve intenzivnije na-
mece potrebu preispitivanja ukupnih privrednih potencijala, sa ciljem aktivnog
ukljucivanja razlicitih djelatnosti u slozeni privredni proces. Zdravstveni
turizam je oblast koja je nedovoljno obradena u strucnoj literaturi, iako je on,
kao fenomen, oduvijek bio i ostao vazna potreba covjeka. Ovim radom pokusa-
vamo rasvijetliti prazninu, i to jasnim definisanjem zdravstvenog turizma na
naucnoj i strucnoj osnovi, sa odredenim specificnostima u medicinskoj rehabi-
litaciji i programiranom aktivnom odmoru. U radu je posebno naglasena zdrav-
stvena funkcija turizma, koja predstavija vazan turisticki motiv prilikom oda-
bira destinacije za odmor.

Namjera je da se nasem okruzenju, kao i zemljama Evropske unije, ponude
raspolozivi kapaciteti koji su bogati termomineralnim resursima i postojecom
infrastrukturom. Ovi resursi predstavljaju osnovu za investiciona ulaganja koja
bi imala relativno brz povrat ulozenog, s jedne strane, a s druge strane bi bila
podrucje zaposljavanja lokalnog stanovnistva.

U radu nastojimo dokazati da ulaganja u razvoj zdravstvenoturistickih centara,
u sadasnjim ekonomskim uslovima, mogu bitno poboljsati i ubrzati razvoj
cjelokupne privrede Republike Srpske u pogledu izvoza usluga. lako turizam
ima nizi kapitalni koeficijent u odnosu na druge privredne grane, ocekuje se da
on moze postati snazna pokretacka djelatnost u odnosu prema ukupnoj
ekonomiji Republike Srpske.
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UvOD

Ovim radom imamo namjeru da, koriStenjem naucnih i empirijskih metoda
istrazivanja, pokusamo uvjeriti potencijalne investitore kako iz inostranstva
tako 1 domace da je ekonomski opravdano ulagati u razvoj zdravstvenog
turizma na podrucju Republike Srpske. Neophodno je definisati sam pojam
zdravstvenog turizma, kao selektivnog oblika turizma, uvazavajuéi sledece
momente koji su bitni za ovaj rad:

a) aktuelnost teme;

b) brzi razvoj 1 bolja organizovanost zdravstvenog turizma na nasim pod-
ru¢jima zahtijeva da sve funkcije u banjskim centrima budu povezane;

¢) novi uslovi privredivanja uslovljavaju 1 neophodne promjene u oblasti
zdravstvenog turizma;

d) zdravstvenoturisti¢ka djelatnost potpunim koristenjem svih raspolozivih
prirodnih resursa postize direktne i indirektne prednosti;

e) usluge zdravstvenoturisticke djelatnosti postaju sve izrazenija potreba
ljudi 1 savremenih turista. Te usluge nisu vise luksuz, ve¢ sastavni dio
zivota, Sto se reflektuje putem ove djelatnosti i na privredni razvoj
Republike Srpske kao drzave.

Jedan od preduslova za realizaciju postavljenih ciljeva u procesu pridruziva-
nja Evropskoj uniji je 1 mogucnost privlaenja inostranih investicija radi br-
zeg zaposljavanja, odnosno uvjeravanja stranih investitora u ekonomsku
opravdanost ulaganja u razvoj zdravstvenog turizma na podrucju Republike
Srpske.

Neophodno je naglasiti da smo, tokom same izrade ovog rada, nastojali
maksimalno iskoristiti sva dosadaS$nja saznanja u teoriji 1 praksi. Prvi utisak
je da je ova problematika u teoretskom smislu nedovoljno izucavana. Nave-
deno ukazuje na vec¢i podsticaj samim istraziva¢ima da ovu oblast ozbiljnije
1 cjelovitije istraze, ¢ime bi se dao doprinos 1 stvorila realna osnova koja bi
usmjerila sve aktivnosti na unapredenje zdravstvenoturisticke djelatnosti u
periodu koji dolazi. Ovo napominjemo prvenstveno iz razloga §to je
interesovanje za zdravstveni turizam kod savremenih turista poraslo, pa se
predvida da ¢e ulaganja u zdravstvenoturisticke centre to povecanje

374



Casopis za poslovnu teoriju i praksu

opravdati i podstaci, a onda ¢e ta nova ponuda uticati na brzi razvoj nase
privrede u cjelini.

Banjsko-zdravstveni turizam u buduénosti treba da postane jedna
kompleksna privredna djelatnost, koja se odvija u organizovanom
koriS¢enju termomineralnih voda u specificnim klimatskim uslovima,
medicinski kontrolisanom aktivnom odmoru, rekreaciji i rehabilitaciji.

Pri realizaciji ovog rada koriS¢ene su sljedeCe metode: deskriptivna,
komparativna te metoda teorijske analize. Deskriptivna metoda je ko-
riS¢ena da bi se otkrile uzro¢no-posljedicne veze izmedu turizma i
zdravstvenog turizma kao njegovog selektivnog oblika, koji predstavlja
sve vazniju potrebu ljudi 1 turista u XXI vijeku.

Da bismo prikupili podatke, te utvrdili razlike i sli¢nosti koje se odnose
na resurse u razvoju ovog selektivnog oblika turizma, koriS¢ena je
komparativna metoda.

Metoda teorijske analize obuhvatala je teorijske osnove samog istrazi-
vanja. Samom primjenom svih navedenih metoda doslo se do zanimljivih
podataka koji ukazuju na ozbiljna razmisljanja o razvoju banjsko-
zdravstvenog turizma na nasim podrucjima, a koji bi u buduénosti
predstavljao jedan od vaznih generatora ekonomskog razvoja Republike
Srpske.

1. POJAM TURIZMA I ZDRAVSTVENOG TURIZMA

1.1. Pojam turizma

Pod pojmom turizma se podrazumijeva skup privrednih i neprivrednih
odnosa 1 pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka izvan domicila, te
potroS$nje sredstava ostvarenih u pravilu u mjestu stalnog boravka
(Cicvari¢ 1984, 28). Medutim, za turizam se ne moze re¢i da je samo
privredna aktivnost, on predstavlja i druStvenu pojavu koja ima za cilj
humanizaciju i unapredenje odnosa medu samim Iljudima (Relac i
Bartoluci 1987, 5). Turizam nije dovoljno definisati samo kao privrednu
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aktivnost, ve¢ 1 kao aktivnost putem koje ¢ovjek unapreduje i ostvaruje
uopste ljudske osobine kao §to su osobine humanosti, ¢ovjecnosti, bilo u
samim meduljudskim odnosima, ili u pogledima i spoznajama poje-
dinaca, u odnosu pojedinca prema svijetu i prirodi (Alfier 1977, 15).

Neki autori pojam turizma shvataju kao aktivnost lica koja putuju u
mjesta izvan svog uobic¢ajenog mjesta boravka, te borave u njima najduze
do godinu dana bez prekida, radi odmora, poslova, kao 1 iz drugih razloga
koji se ne odnose na obavljanje neke aktivnosti koju placa mjesto posjete
(Statisticki godiSnjak Republike Srpske 2009. 1 Zakon o turizmu, ,,SIL
glasnik RS broj: 70/11). Uvazavajuci naprijed navedene pojmove o
turizmu, namece se zaklju¢ak da je turizam prvenstveno humanisticka
aktivnost u kojoj turista, druze¢i se sa ljudima, stalno unapreduje i
potvrduje svoje ljudske osobine, kako prema samim ljudima koji se
nalaze u njegovom okruzenju, tako i prema prirodi i prirodnom okruzenju
u kojoj provodi svoje slobodno vrijeme.

Turizam kao slozenu drustveno-ekonomsku djelatnost treba posmatrati
jedako vaznim kako sa drusStvenog stanovista, tako i sa ekonomskog
stanovista, tako da bi drustvene i ekonomske funkcije turizma trebalo da
imaju istu vaznost. Mnogi stru¢njaci iz oblasti turizma smatraju da su
ekonomske funcije turizma upravo njegove i najvaznije funkcije koje
odreduju razvoj ove djelatnosti. U ekonomske funcije turizma moZemo
svrstati zdravstvenu i rekreativnu funkciju, jer su one najstariji i osnovni
motiv pokretanja turista ka turistickim destinacijama.

Navedene funkcije kao krajnji cilj imaju ocuvanje zdravlja ljudi te
povecanje produktivnosti rada u svim korisnim oblicima ljudskog
djelovanja. Bitno je naglasiti da zdrav i produktivan ¢ovjek predstavlja
najznacajniji ekonomski faktor u jednoj drustvenoj zajednici. Sve, inace
brojne, ekonomske funkcije turizma imaju dvije zajedni¢ke osobine: s
jedne strane, turisticku potroS$nju kao njihov zajednicki materijalni izvor
i, s druge strane, uticaj na dohodak kao direktan ili indirektan ekonomski
cilj. Na pomenutim ¢injenicama su izgradeni predmet i interes naucne
discipline koja se zove ekonomika turizma. lako se ekonomika turizma
prvenstveno bavi makroekonomskom problematikom, u globalnom
smislu ona proucava i mikroekonomske aspekte turistickog razvoja.
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1.2. Pojam zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih specifi¢nih oblika turizma u
okviru kojeg se stru¢no i kontrolisano koriste prirodni ljekoviti faktori i
postupci fizikalne terapije u cilju ocuvanja 1 unapredenja zdravlja, te
poboljsanja kvaliteta zivota. Osnovu zdravstvenog turizma ¢ini upotreba
prirodnih ljekovitih faktora koji mogu biti banjski (balneoloski), morski i
klimatski. U banjama se nudi uravnotezena ishrana, iskljucenost od buke
1 zagadenog vazduha, fizicka aktivnost, druStveni i duhovni programi. U
balneoloske faktore spadaju: termomineralne vode, peloidi ili ljekovita
blata, klima, biljni pokrov, kvalitet vazduha, staze zdravlja, kao i suncevo
zracenje. U klimatske ljekovite faktore spadaju: promjena klimatskog
mjesta, kvaliet zraka 1 sunc¢evo zracenje. Bitno je napomenuti da kod kli-
matoterapije povoljan ucinak imaju klimatski uslovi i elementi
karakteristi¢éni za neko podrucje. U morske ljekovite faktore spadaju:
morska voda, alge, staze zdravlja, biljni pokrov, pijesak, morski peloid,
kvalitet zraka i klime. Talasoterapija podrazumijeva terapijsko djelovanje
mora i primorja. Stru¢na talasoterapija sprovodi se pod ljekarskim nad-
zorom, a samostalna izvan zdravstvenih ustanova po preporuci ljekara.

»Wellness* podrazumijeva fizicko, mentalno i emotivno stanje Covjeka.
Prepoznaje se kao psihosomatski uravnotezeno stanje i stanje harmonije.
,Fitness™ je fizicka, mentalna i emotivna top forma ¢ovjeka. Prepoznaje
se kao izuzetna vitalnost i prvoklasna fizicka kondicija u vecini slucajeva
u kombinaciji sa optimisti¢kim pogledom na Zivot i odlu¢nim, odnosno
veselim raspolozenjem. Definisanje welnessa 1 fitnessa pokazuju
povezanost sa medicinskom njegom i zdravljem. Welness centri, kao i
centri zdravstvenog turizma trebalo bi da imaju doktore (ljekare
prakticare i specijaliste), psihologe, dijeteticare, fizioterapeute i masere.
Svaki welness centar mora biti medicinski kontrolisan do odredene
mjere. Kako je ve¢ dokazano, postoji mnostvo pozitivnih faktora koji
uticu na zdravlje covjeka. Normalizacija krvnog pritiska pacijenata,
koncentracija holesterola u krvi je poboljsana. Dokazano je da se
cirkulacija krvi u mozgu poboljsa nakon kupanja u vodi bogatoj ugljen-
dioksidom, ¢ak i godinu dana nakon lije¢enja bolovi su bili smanjeni.
Boravak u zdravstvenim i1 welness ustanovama pokazuje pozitivne uticaje
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kod osoba koje su pod stresom, a koji se manifestuju poboljSanjem
raspolozenja, kvaliteta sna, ali i cjelokupnog fizickog stanja (Lazovié¢
2011, 12).

Svjetski trendovi na turistiCkim trziStima nagovjeStavaju daljni rast
zdravstvenog turizma, uglavnom usljed promjena u nacinu Zivota. Broj
banja i kvalitet voda na kojima se njihovo poslovanje zasniva nesumnjivo
predstavlja velik razvojni potencijal 1 kapital Republike Srpske u buduc-
nosti. Neophodno je znacajno ulagati u zdravstvenoturisticki proizvod u
cilju internacionalizacije cjelokupnog biznisa, S$to podrazumijeva
medusobnu podjelu odgovornosti i koordinaciju aktivnosti u sljede¢im
sferama: upravljanje (koriS¢enje) termalnih izvora; pruzanje zdravstvenih
tretmana; hotelska i ugostiteljska ponuda; upravljanje prostorom
(problematika ,,divlje gradnje” i1 uniStavanje prostora); urbana estetika
(Cistoca, fasade kuca, novokomponovana gradnja, parkovi i Setalista i sl.).

U cilju privladenja interesa medunarodne traZnje za proizvodom zdrav-
stvenog turizma Republike Srpske, potrebno je trziSno repozicionirati
danasnji proizvod banja — ljeciliSta. To je moguce posti¢i samo kroz zna-
¢ajna ulaganja u proizvodnu infra- i suprastrukturu.

Potrebno je definisanje jasnih razvojnih ciljeva, koraka realizacije 1 efi-
kasnog medusobnog koordinisanja svih ucesnika procesa, kao S§to su:
lokalna samouprava, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zdravlja, Minis-
tarstvo rudarstva, Ministarstvo zasStite zivotne sredine i sl.

Proizvod zdravstvenog turizma u Republici Srpskoj trebalo bi da bude
strukturisan na sljede¢i nacin: Destination Spa — koji uz klasi¢ne pro-
fesionalne spa usluge, ukljucuje prakticno sve fitness 1 wellness
komponente, koje se nude u okviru cjelokupne ponude jedne destinacije.
Klijentima se, pri tom, daje moguénost izbora sadrzaja koji im po-
pravljaju imunitet i poboljSavaju zdravlje. Uz klasi¢ni hotelski smjestaj,
velika je traznja i za kapacitetima u privatnom smjestaju.

Medical Spa — predstavlja kategoriju koja, prema predvidanjima, ima
najveci potencijal za rast u sljede¢ih desetak godina, najvise usljed sve
vece traznje za holistickim medicinskim tretmanima i terapijama. Usluga
se bazira na svim zdravstvenim 1 wellness komponentama, a u ambijentu
koji integriSe klasi¢ne i posebne tretmane i terapije. Jednostavno receno,
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ovaj segment proizvoda zdravstvenog turizma zahtijeva izvjesna po-
boljSanja, dopune i prilagodavanja danasnje ponude banja u Republici
Srpskoj.

Mineral Springs Spa — kao tipi¢na vrsta proizvoda u evropskom
spa/wellness sektoru, ovaj segment proizvoda bazira se na ponudi
prirodnih, mineralnih i termalnih izvora, odnosno ponudi razli¢itih
hidroterapijskih tretmana. Ovaj segment proizvoda, u odnosu na proizvod
banja u Republici Srpskoj, trazi relativno manji obim investicija i ima
potencijal relativno brzog medunarodnog pozicioniranja. Resort / hotel
Spa — ovaj proizvod je posljedica sve veée traznje u medunarodnim
razmjerama, ali i nastojanja hotelskih kompanija i individualnih vlasnika
hotela za poveéanjem sopstvene profitabilnosti.

Briga o dobrom zdravlju u savremenim zivotnim uslovima u duhu
spreCavanja po zdravlje Stetnih posljedica stavlja pred zdravstvene
stru¢njake 1 institucije nove zahtjeve 1 izazove. Kada govorimo o dobrom
zdravlju, ne mislimo samo na lijeCenje oboljelih ili unesrecenih, veé je to
1 briga o zdravom Zivotu zavisno od Zivotnih i radnih uslova svakog
pojedinca u smislu provodenja preventivnih mjera kao $to su odmor,
rekreacija i rehabilitacija ljudi u svim uzrastima, od omladine, osoba
srednje zivotne dobi, pa do osoba starije zivotne dobi.

Ako posmatramo pocetak razvoja jedne banje kao kupaliSta, onda
uoCavamo da je taj razvoj krenuo od termalnog izvora. Sam razvoj
zdravstvene funkcije u jednom banjskom centru u smislu profilakse 1
rehabilitacije zasniva se, pored mnogih ostalih elemenata, prije svega na
hemijskim 1 balneoloskim karakteristikama termalnih voda i1 drugih
prirodnih ljekovitih sredstava uz primjenu fizikalne terapije, u kojoj
kineziterapija, hidroterapija 1 termoterapija predstavljaju okosnicu (Ne-
videk 1986, 17). Drugi motiv po svom prioritetu dolaska u banjsko-
zdravstveni centar je rekreacija. Rekreacija u banjsko-zdravstvenom
centru najcesce, u posljednje vrijeme, nije slucajna, nego organizovana
uz pomo¢ medicine. Organizacija rekreacije se provodi u raznim
vidovima medicinski programiranog aktivhog odmora. Medicinski
programirani aktivni odmor se provodi kroz oblike isklju¢ive rekreacije 1
na kombinovan nacin, uz djelimi¢nu rehabilitaciju koriS¢enjem prirodnih
ljekovitih sredstava u banjama.
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2. PONUDA I POTRAZNJA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Ako posmatramo razvoj turizma u cjelini, kao i zdravstveni turizam, kao
njegov selektivni oblik, neophodno je naglasiti da su dvije osnovne
komponente toga razvoja:

— zdravstvenoturisticka ponuda i
— zdravstvenoturisticka potraznja.

Kada posmatramo osnovne faktora razvoja zdravstvenog turizma,
neophodno je ozbiljno wuzeti u razmatranje zdravstvenoturisticku
potraznju koja je komplementarno vezana sa zdravstvenoturistickom
ponudom i ona je njena determinanta. Za razvoj zdravstvenog turizma
uopste, presudno je da postoje, u dovoljnim koli¢inama, prirodna
ljekovita sredstva, kao S$to su termomineralni izvori, kojih kod nas ima u
velikom broju. Za koristenje ovog prirodnog resursa, koji, slobodno
mozemo re¢i, ima klju¢nu ulogu u razvoju zdravstvenog turizma,
neophodna su temeljita geoloSka, balneoloSka 1 medicinska istrazivanja.
Sva pomenuta istrazivanja neophodno je da budu zasnovana na nauc¢noj i
empirijskoj osnovi. Glavni cilj, koji je neophodno definisati istraziva-
njima, jeste indikaciono podrucje, kako bismo stvorili kompetentnu
ponudu zdravstvenoturistickog proizvoda.

Ponuda u banjsko-zdravstvenom turizmu trebalo bi da sadrzi vise
razli¢itih elemenata turisticke ponude. Ona mora da bude kompletna,
kvalitetna, sa stru¢nom i kvalitethom medicinskom uslugom iz oblasti
kako prevencije tako i rehabilitacije. Takvu ponudu u okviru banjsko-
zdravstvenog turizma treba posmatrati kao jedan slozen organizacioni
sistem koji treba savrSeno da funkcioniSe sa svim svojim ulaznim,
transformacionim i izlaznim elementima.

Tabela 1: Sistem pruzanja usluga u banjsko-zdravstvenom centru

Input Proces pruzanja usluga Output

Izvori kadrova, Medicinske, Zdravstveno-

prirodni resursi, programirane rekreativno, turisticko-

sirovine, energija Rekreacija, ishrana, ugostiteljska usluga,
zabava, kompleksna
Rekreacija i smjestaj
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Iz gore prikazanog sistema pruzanja zdravstvenoturisti¢ke usluge vidljivo
je da ta usluga ima svoje specifi¢nosti te da je zahtjevna i kompleksna.
Isto tako, moze se uociti da od samog kvaliteta inputa, kao i procesa
pruzanja usluga zavisi i kvalitet ukupnog outputa, $to se direktno od-
razava na ekonomske rezultate u okviru zdravstvenog turizma.

U Republici Srpskoj bazu za razvoj zdravstvenog turizma ¢ine potencijali
termalnih izvora koji sacinjavaju dvanaest banja. Pomenuti termalni iz-
vori pripadaju grupi termomineralnih voda sa svojim utvrdenim he-
mijskim specificnostima i indikacionim svojstvima, koji predstavljaju
osnovu za odredivanje vizije, misije, kao i1 ciljeva razvoja u okviru
zdravstvenoturisticke ponude Republike Srpske, izuzev banje Kulasi kod
Prnjavora, koja pripada grupi oligomineralnih voda. Specifi¢nost ove
oligomineralne vode je u jako niskoj mineralizaciji (168 mg/l), a jako
visokoj Ph vrijednosti (Ph 11,75), §to je Cini jedinstvenom na ovome
podrucju, kao i u svijetu. Vazno je ista¢i da se voda, kao najznacajnija
supstanca za stvaranje i odrzavanje zivih bi¢a, ne moze tretirati kao bilo
koji drugi resurs — navode Janji¢ et al. (2008, 7-8).

Sve banje u Republici Srpskoj su u funciji, istina sa razli¢itim nivoom
opremljenosti, kao i razli¢itim sadrzajima koje pruzaju svojim gostima,
od klasi¢nih usluga koje ne zahtijevaju savremenu opremu i prostor, pa
sve do usluga na visokom nivou. Sa sigurno$¢u se moze re¢i da se radi o
solidnoj osnovi za buduce investiranje u sve proizvode zdravstvenog
turizma, kao Sto su: Destination Spa; Medical Spa; Mineral Springs Spa;,
Resort/ hotel Spa jer je termomineralna voda ve¢ ispitana te utvrdena
njena indikaciona svojstva, koja su sumirana i prikazana u prethodnoj
tabeli broj 1.
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3. TERMALNI IZVORI U REPUBLICI SRPSKOJ

3.1. Potencijali termalnih izvora

Tabela 2: Indikaciona podrucja, temperatura i izdasnosti termalnih izvora u
Republici Srpskoj

Temperatura 75°C |13°C | 27°C | 14°C | 30°C | 14°C | 40°C | 43°C | 35°C | 34°C [38°C|34°C

1zdasnost 46 35 46 35 35 32 37 44 10 35 70 | 35
1/s 1/s /s 1/s 1/s 1/s /s I/s 1/s 1/s I/s | Us

Menadzerska X

oboljenja

Bolest respiratornih X

organa

KozZne bolesti X X X

(ekcem, psorijaza)

Bolesti Stitne X

Zlijezde

Renalna cistal. X X

kalkuloza

Anemija X X

Hronic¢na astma X X X X

ISijas X

Neke kozne bolesti X X X

Bolesti mokraénih X

puteva

Hroniéne glavobolje X

Psihosomatski X X

poremecaji

Bolesti organa X X X X X X

za varenje

Bolesti srca i krvnih X X X X X
sudova
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Sva stanja poslije X X X X
povreda kostiju,
zglobova i miSi¢a
Hroni¢ne ginekoloske X X X X X
bolesti
Bolesti lokomotornog X X
sistema
INeuroloske bolesti X X X | x
Hroni¢na upala misica X X X
Regenerativni X X X X X X X X | x
reumatizam
Degenerativni X X X X X X X | x
reumatizam
'(D
=
<
S
)
2
v
2
& g g3 3 £
s 88 k= 5| ~x~|.-.~| E2 - k=1 <
2 é:S:E = B ;Eg S| 28 ﬁ"g :;9 €2 o 8| . 8.20 ;..ﬁ
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22 2 A 5= B E=2 5
Z AR S| 2a |UQ| S|S0l alaz|[555|>clvm

Legenda: x — indikaciona podrucja

Izvori: Studije balneoloskog i farmakoloskog instituta Sarajevo.

Opstepoznata €injenica je da ukupan privredni razvoj jedne zemlje stoji u
odredenoj korelacijskoj vezi sa razvojem turizma te zemlje. Turizam, a
time 1 zdravstveni turizam, dolazi prvenstveno kao posljedica snaznog
privrednog razvoja kako uzeg tako 1 Sireg okruzenja odredenog
turistickog mjesta. Neka istrazivanja u ovoj oblasti su utvrdila i suprotan
smjer kretanja razvoja tako da turizam ima svoj rast koji djeluje na
ukupan privredni razvoj jedne zemlje, Sto je 1 namjera razvoja banjsko-
zdravstvenog turizma u Republici Srpskoj, a Sto je i cilj ovog rada — da
dokazemo ekonomsku opravdanost ravoja zdravstvenog turizma u
Republici Srpskoj.

3.2. Pokazatelji kapitalnih koeficijenata
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Ako Zelimo posmatrati vezu izmedu turistiCkog 1 opSteg privrednog
razvoja u jednoj zemlji, onda je tu najpogodniji za posmatranje
pokazatelj kapitalnog koeficijenta. Danas u razvijenim zemljama Evrope,
kapitalni koeficijent turizma i ukupne privrede mozemo podijeliti na tri
faze, Sto prikazujemo u grafikonu 1.

Grafikon 1: Kretanje kapitalnih koeficijenata turizma i ukupne privrede —
teoretski slucaj

Kt Kp Kt (turistiéki kapitalni koeficijent)
Kp (kapitalni koeficijent ukupne privrede)

| faza 1 faza

o 10 I:o l:so a0 godine|

Izvor: Cicvari¢ 1984, 53.

Kada posmatramo prvu razvojnu fazu, mozemo primijetiti da je kapitalni
koeficijent turizma nizak, odnosno do tri, i po pravilu nizi od kapitalnog
koeficijenta ukupne privrede. Ako znamo da se turizam uglavnom razvija
spontano, u oblicima koji ne zahtijevaju neka velika ulaganja, dok ostala
privreda, koja je ve¢ razvijena, ima vece vrijednosti kapitalnog
koeficijenta, samim tim dolazimo do zakljucka zasSto je to tako u prvoj
fazi razvoja.

U drugoj razvojnoj fazi dolazi do ubrzanog investicionog ulaganja u
turizam. Ta investiciona ulaganja se odnose na izgradnju hotela sa
namjenskim sadrzajima, objekata za rekreaciju, zatim izgradnju
zahtjevne infrastrukture koja mora da prati pomenute objekte za mnogo
Sire potrebe. U ovoj fazi razvoja, turisticki kapaciteti se projektuju na
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sasvim drugi nacin, Sto operefuje nosioce razvoja turizma jer su
navedena ulaganja dosta velika, sa malim ekonomskim efektom, i daju
visoke kapitalne koeficijente u turizmu.

Kada posmatramo istrazivanja banja Republike Srpske, dolazimo do
jedinstvenog zakljucka da zdravstveni turizam ima svoj rast koji podstice
brzi razvoj privrede mjesta kome pripada neka od banja u Republici
Srpskoj. Tu mozZemo navesti sljede¢e primjere: Banja Slatina, Vruica
Tesli¢, Banja Laktasi, Banja Dvorovi, Banja Kulasi, Banja Mljecanica i
jo§ neke druge, mada jo§ ne sasvim dovoljno za sveobuhvatnije rjeSenje
infrastrukture banjsko-zdravstvenih centara, ili turistickih mjesta, Sto daje
ozbiljne moguénosti kako za inostrane tako 1 za domace investitore, ¢ime
bi se pokrenuo ekonomski razvoj i intenzivno zaposljavanje (Segi¢ 2011,
197). Centar banjsko-zdravstvenog turizma treba da posjeduje odredene
sadrzaje kao §to su: dovoljan broj komfornih smjestajnih kapaciteta koji
zahtijevaju postojanje ugostiteljskih kapaciteta za ishranu, zdravstveno-
rekreativnih sadrzaja, trgovacko-prodajnih kapaciteta, objekata za
zabavu, prostora za parking vozila koji su na razli¢itom nivou
opremljenosti, zavisno od samog banjsko-zdravstvenog centra, $to daje
velike mogucnosti za investiranje kako domacih tako i stranih investitora.

Kada posmatramo investiciono ulaganje u banjsko-zdravstveni centar,
imamo odnos investicija u smjeStajne kapacitete sa ugostiteljskim
sadrzajima od 71,02%, u medicinske sadrzaje 22,86%, a zanemarivih
6,23% u sportsko-rekreativne sadrzaje, Sto nikako ne zadovoljava
zahtjeve za brzim razvojem banjsko-zdravstvenog turizma u Republici
Srpskoj. Taj procenat investicionog ulaganja trebalo bi da se mijenja u
pravcu rasta ulaganja u medicinske i sportsko-rekreativne sadrzaje koji su
sa sigurnosc¢u nosioci brzeg razvoja zdravstvenog turizma.

Sve dosadaSnje analize pokazuju da postoji veoma visok stepen
korelacije izmedu ulaganja u banjsko-medicinske 1 sportsko-rekreativne
sadrzaje 1 dobiti koja se ostvaruje u Siroj privredi, s obzirom na to da
turisticka potrosnja ve¢im dijelom nije mjerljiva. Ukupan prihod, a
samim tim i dohodak od ovih usluga, uslovljen je visinom ulaganja u
pomenute sadrzaje (koeficijent korelacije r = 0,998 1 r = 0,984
(investicione studije banja Slatina, Kulasi i Sanska ilidza). Time se
potvrduje 1 sama konstatacija da zdravstvene i banjsko-rekreativne usluge
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u zdravstvenom turizmu mogu biti visokoprofitabilne, mada su u
mnogim slucajevima jo$ uvijek nedovoljno razvijene u banjama
Republike Srpske, §to sigurno opravdava ulaganja u razvoj zdravstvenog
turizma u Republici Srpskoj.

Nagli pad 1 veoma spor oporavak privrede na na$im prostorima
zabiljezen je u posljednjoj deceniji proslog vijeka, Sto je izazvalo i1 pad
ukupnog kapitalnog koeficijenta privrede.

U teorijskom smislu, postoji moguénost da se kapitalni koeficijent u
zdravstvenom turizmu, §to je prikazano u grafikonu 1, odnosno banjsko-
zdravstvenim centrima u Republici Srpskoj priblizi tre¢oj fazi, koja
omogucuje ulaganja u zdravstveno-rekreativne sadrzaje u naSim
banjama, te na taj nacin razvija banjsko-zdravstveni turizam, S§to
predstavlja 1 glavni cilj ovog rada — da dokazemo ekonomsku
opravdanost ulaganja u razvoj zdravstvenog turizma u Republici Srpskoj.
U tom slu€aju dolazi do veoma visokih poslovnih rezultata, a $to brzo
snizava kapitalni koeficijent, te turizam uopSte ima nizi kapitalni
koeficijent od cjelokupne privrede, tako da postaje veoma snaZna
propulzivna djelatnost u odnosu na cjelokupnu privredu Republike
Srpske.

U trecoj razvojnoj fazi, turizam se od posljedice pretvorio u veoma
snazan faktor, gotovo generator privrednog razvoja, $to potvrduje veoma
visoku korelaciju izmedu samog turizma i ukupne ekonomije Republike
Srpske. Da bi se strategija razvijala u tom pravcu, neophodna je vizija,
misija, ciljevi, zadaci, ali i odredeno obrazovanje, poslovna sposobnost,
stil organizovanja, iskustvo 1 tradicija, kao 1 nezaobilazno i pravilno
angazovanje ljudskog faktora.

ZAKLJUCAK

Zdravstveno-banjski centri u Republici Srpskoj obiluju izvorima
termomineralne vode, a smjeStajni kapaciteti, uz tradicionalne programe
lijeCenja 1 rehabilitacije, sve vise uvode wellness ponudu i antistres prog-
rame, masaze, aromaterapiju, fitness treninge 1 slicno.
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Najnovija svjetska praksa naglasava da razvoj turizma a, naravno, i
zdravstvenog turizma ima smisla samo u slucaju kad on dugoro¢no
doprinosi razvoju blagostanja stanovniStva na odrziv nacin. Neophodno
je aktivirati brojna netaknuta podrucja planina, ruralna podrucja, pod-
rucja u i oko banja, te ih dovesti na nivo internacionalno konkurentnih
turistickih proizvoda, $§to, istina, nije ni jednostavno ni lako.
Tradicionalne razvojne turistiCke strategije su bile bazirane na
prevazidenim komparativnim prednostima, kao S§to su: povoljni
makroekonomski uslovi razvoja (jeftin kapital, niske plate zaposlenih,
niski porezi 1 sl.), nedovoljno kontrolisana potrosnja nacionalnih
prirodnih 1 kulturnih resursa 1 atrakcija, finansijska podrSka drzave. S
obzirom na to da primjeri drugih zemalja upuéuju na zakljucak da je na
medunarodnom trziStu lakSe uspjeti ako se u razvoj krene selektivno,
fokusirano i postepeno, kao na primjer Madarska i Ceska, Republika
Srpska u pocetnoj fazi mora da podrzi one sektore 1 turisticke proizvode
gdje ¢e na najbrzi nain i uz najmanje napora moci da izgradi nove
konkurentske prednosti, s kojima ¢e izaéi na turbulentno i vrlo zahtjevno
regionalno i evropsko turisti¢ko trziste.

Ono $to karakteriSe vecinu banjskih mjesta u Republici Srpskoj, u pog-
ledu razvoja treba aktivno krenuti u rjeSavanje sljedeceg: infrastrukturni
problemi banjskih lokacija, temeljitija ispitivanja 1 istrazivanja
termomineralnih izvoriSta, donoSenje regulacionih planova turistickih
mjesta od strane lokalnih zajednica, stalno ispitivanje trzista traznje za
turistickim proizvodima i utvrdivanje interesa za istim, specijalizacija i
opredjeljenje prema odredenim medicinsko-zdravstvenim uslugama, kao
1 zdravstveno programiranom aktivnom odmoru, izgradnja novih, kao i
adaptacija postoje¢ih smjesStajnih kapaciteta sa potrebnim zdravstveno-
banjskim i rekreativnim sadrzajima, uvodenje i usvajanje savremene
organizacije poslovanja primjerene modernom menadzmentu, kon-
trolisano prevodenje prirodnih bogatstava u javno-privatno vlasnistvo,
kao 1 stalno kadrovsko jacanje, prvenstveno kadrovima iz oblasti me-
dicine, balneologije, sporta, turizmologije, uglavnom svim onim §to treba
da sluzi potrebama banjsko-zdravstvenog turizma u Republici Srpskoj.
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Radenko Sironji¢, MSc

ECONOMIC JUSTIFICATION OF HEALTH TOURISM
IN REPUBLIC OF SRPSKA

Summary: The Socio-Economic Development of the Republic of Srpska
severly requires a revision of its overall economic potential, with the aim to
actively involve different activities in a complex business process. Health
tourism is an area that is insufficiently dealt with in the literature, although it is
a well known phenomenon, it has always been and remains an important human
need. In this study we try to clarify the lack of a clear definition of of health
tourism in the scientific literature and the specific characteristics of medical
rehabilitation and vacation schemes. This work is particularly significant to
health tourism functions, which can be an important tourist motivation when
choosing a holiday destination.

Ourlocality offers rich thermal mineral resources and an existing infra-
structure. These resources are the basis for investments that would have a
relatively quick return, as well as boosting local levels of employment.

In this paper, we attempt to prove that investing in the development of health
tourism centers, in the current economic conditions, can significantly improve
and accelerate the overall development of Serbian economy in terms of exports
of services. Although tourism has a lower capital coefficient compared with
other industries, it is expected that it will become a strong driving force in
relation to the overall economy activity of the Republic of Srpska.

Key words: health tourism, development, investment, employment.

JEL classification: /71, 115, L83, P32
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