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PROBLEMI U UPRAVLJANJU INDUSTRIJSKIM
SISTEMIMA

Rezime

Razmatraju su problemi upravljanja industrijskim sistemima u
nasim uslovima, koji se nisu dovoljno pripremili za krupne promjene
u savremenom nacinu proizvodnje i poslovanja. Tome doprinosi i
stalan pad efikasnosti privredivanja kod nas, a posljedi¢no i sve
manje investicije u razvoj i nove tehnologije. To sve umanjuje
mogucnost ukljuc¢ivanja nase privrede, a time i industrijskih sistema,
koji su njen sastavni dio, u svjetske privredne tokove.

Privredna preduzeca kod nas i u okruzenju, zbog problema u
upravljanju, susre¢u se sa razli¢itim problemima proizvodnje,
plasmana i konacnih rezultata, pa se moraju ponasati preduzetnicki,
spremna za razvoj i za posljedice koje inovativni razvoj donosi.

Abstract

The paper considers the problems of industrial systems
management in our conditions, which did not prepare adequately for
the big changes in the modern mode of manufacturing and operating.
In our environment, a constant decline in economic efficiency and
consequently lower investments in the development and new
technologies also contributes to it. All this reduces the possibility of
involvement of our economy, and therefore industrial systems as an
integral part of it, in the world economic trends.

Neighboring and domestic enterprises due to management
problems are faced with various problems in production, products
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placement and final results, and therefore must act in an
entrepreneurial way, ready for the development and for the
consequences of an innovative development.

1. UVOD

Upravljanje industrijskim sistemima predstavlja jednu od osnovnih
funkcija u radu sistema, postavljen na nacin da obezbjeduje drzanje
ulaznih, procesnih i izlaznih velicina u granicama dozvoljenih
odstupanja projektovane funkcije kriterijuma. Upravljanje uopste se
zasniva na zelji covjeka za ovladavanjem prirodnih resursa i
ostvarenjem progresa i predstavlja jednu od najfascinantnijih
djelatnosti ¢ovjeka u danasnjem drustvu. Potreban i dovoljan uslov
je da ucesnik u procesima rada - ¢ovjek, mora poznavati u visokom
stepenu nau¢nu metodologiju, tehnologiju proizvodnog rada,
odnose u proizvodnji i drustvu, ekologiju, osnovna ekonomska
odredenja i posjedovati druga saznanja. Problemi upravljanja traze
posebno poznavanje niza opstih i posebnih disciplina u znatnoj
mjeri. Ovo iz razloga S$to ucesnici u procesima upravljanja -
predvidanja, planiranja, vrienja rada i odlucivanja, imaju znacajnu
ulogu u odredivanju sopstvene i drustvene buducnosti.

Proces rada industrijskih sistema na jednoj strani i uslovi
okoline — promjenljivi u najvec¢oj mjeri, u vremenu sa druge strane,
postavljaju zahtjev za razvoj dinamicki orijentisanog, fleksibilnog u
najvecoj mjeri i jednostavnog za primjenu sistema za upravljanje
proizvodnjom. Izbor sredstava rada je uslovljen koli¢inom podataka
koje treba obraditi, stepenom sloZenosti njihove obrade i
kapacitetom sistema. Sustina je dakle u logici sistema upravljanja, a
ne na nivou slozenosti sredstava za obradu. Dati prilaz trazi pazljivu
studiju struktura upravljackog sistema, tokova podataka i
informacija i razradu postupaka obrade, odlucivanja i projektovanja
dejstva za podesavanje sistema.
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2. POTREBE | PRIRODA UPRAVLJANJA

Procesi rada proizvodnih sistema predstavljaju niz
uzastopnih progresivnih promjena stanja sistema u vremenu,
izazvanih  izvodenjem projektovanih operacija rada koje
obezbjeduju pretvaranje ulaznih (resursa) u izlazne (proizvodi)
veli¢ine na nacin koji je dat na slici 1, a u skladu sa postavljenom
funkcijom kriterijuma.

Sl 1.

U datom smislu, procesi rada, iako znatno razli¢iti u funkciji
predmeta rada, postupaka promjene stanja, radnih karakteristika i
nivoa i kvaliteta izlaznih veli¢ina, cine zajednicku osnovu
zadovoljenja potreba okoline-pojedinaca, preduzeca i drustva u
cjelini, pa je iz tih razloga odrZzavanje projektovanog nivoa
parametara procesa rada i izlaznih veli¢ina od izuzetnog znacaja.

U sluéaju industrijskih proizvodnih sistema, potreba
upravljanja se ogleda u potrebi odrzanja ulaznih, procesnih i izlaznih
velicina u postavljenim granicama. Proces upravljanja u datom
smislu predstavlja niz postupaka usmjerenih na kontrolu procesa
pretvaranja ulaznih (materijal, energija, informacija) u izlazne
(proizvodi) veli¢ine, sa ciljem ostvarenja potrebnih i dovoljnih
efekata. Upravljacki sistemi imaju za osnovu podloge odredene
ciljevima i projektom sistema u smislu:

1. Postavljene funkcije cilja na bazi predvidanja potreba i
potencijala predmetnog sistema,

45



POSLOVNE STUDIJE

2. Postupaka promjene stanja na relaciji ulaz/izlaz sistema,

3. Saznanja o  kontrolisanim i predvidanja  dejstva
nekontrolisanih promjena,

4. PonaSanja parametara postojecih sistema u proslosti,
odnosno predvidanja za sisteme u razvoju,

5. Poznavanje karakteristika projektovanog upravljackog
sistema (ru¢ni, mehanizovani, automatizovani).

Osnovni uticaj na izbor upravljackih postupaka ima priroda
rjeSenja osnovnih radnih struktura sistema, zasnovana na ocjenama
strateskog i taktickog karaktera.

Pod pojmom strateskih zahvata podrazumijevaju se zahvati
postavljanja funkcije kriterijuma, odnosno donosenja odluka za duzi
period unaprijed, i uslove okoline za koje ne raspolazemo dovoljnim
brojem pouzdanih informacija kako po koli¢ini tako i po kvalitetu.
Mjera zahvata ove vrste je efektivnost odredena stepenom u kome
postavljena funkcija kriterijuma zadovoljava namjenu - cilj sistema.

Pod pojmom taktickih zahvata podrazumijevaju se zahvati
donosenja odluka za kra¢i — tekuci period, za koji raspolazemo
podacima u potrebnoj kolic¢ini i kvalitetu. Mjera zahvata ove vrste je
operativna efektivhost odredena stepenom u kome posmatrani
proces izvrSava postavljenu funkciju kriterijuma.

Planovi strateskoq i takti¢ckog karaktera predstavljaju skupove
projektovanih aktivnosti i mogu biti postavljeni uopsteno ili detaljno
razradeni.
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3. OPSTI MODEL STRUKTURE UPRAVLJACKOG
SISTEMA

Izu€avajuci procese upravljanja u sistemu bilo koje vrste,
kibernetika je uocila dvije komponente bitne za njihovo upravljanje,
atosu:

e Informacijai
e Povratna sprega

Kvalitet upravljanja je u direktnoj zavisnosti od kvaliteta
informacija. Zato se kod proucavanja upravljanja posebna paznja
posvecuje proucavanju informacije, jer se pokazalo da bez pouzdane
informacije nema kvalitetnog upravljanja.

Drugi bitan elemenat kod upravljanja je povratna sprega. Da
ta sprega ne postoji ne bi se ni moglo govoriti o upravljanju.
Povratna sprega je zapravo veza izmedu izlaza i ulaza sistema. Pri
tome se polazi od ¢injenice da izlazna informacija govori o kvalitetu
upravljanja, odnosno saglasnosti izlaza sa postavljenom funkcijom
cilja. Ukoliko ne postoji saglasnost, tada upravljacki sistem (sistem
koji vrSi upravljanje), vrsi regulaciju upravljackih aktivnosti.
Regulacija se vrsi na osnovu povratne sprege, odnosno povratne
informacije.

Osnovna koncepcija u razvoju upravljackih sistema se zasniva
na principu prema kojem je sistem koji proizvodi odredenu izlaznu
veli¢inu upravljan na bazi te izlazne veli¢ine — povratnom spregom
datom u vidu blok-dijagrama na SI. 2.
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Sl 2.

Princip povratne sprege na sl. 2. spaja, na bazi postavljene
funkcije kriterijuma, elemente:

e ODLUKA koje kontrolisu postupak rada (dejstva),

e STANJA ostvarenih u rezultatu izvodenja postupka
rada u posmatranom procesu sistema,

INFORMACIJA o stanju, koja uslovljava nove odluke na nacin

dat na slici 3.
o E |
funkcija
Efiterijuma =
Nl ™ o

adluka '\ postupak

1 Fdhilvﬂ
ns ﬂfmufljl:'- y
o stanju stanje
Mg prescka
3 sistema *
pqdnt
SI. 3.

Jasno je da u sluéaju proizvodnih industrijskih sistema
sloZzenih struktura izloZzenih stalnom dejstvu uticaja okoline
dinamickog karaktera i poremecajima u procesu rada, upravljacki
procesi imaju veoma slozen karakter. Princip povratne sprege je
univerzalan i lezi u osnovi svih postupaka upravljanja sistemima u
prirodi, tehnici, privredi.

Moguce je postaviti opsti model mehanizma upravljanja u
smislu /1/:
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e Postavljanja funkcije kriterijuma - F¢ u obliku niza, kvalitativnih i
kvantitativnih parametara, koji odreduju izlazne veli¢ine sistema
Yj,

e Upravljani sistem S pod dejstvom poremecaja — Zx izazvanih
ulaganjem odredene koli¢ine energije pri neizmijenjenom
stanju ulaza u postupcima funkcionisanja sistema, mijenja nivo
izlaznih veli¢ina. Ovo odgovara zakonu o odrzanju energije. U
rezultatu se javljaju odstupanja od projektovanih stanja.
Pokazatelji promjena su podaci -p, ¢ijim uredenjem — obradom
OP, se dobijaju informacije - | relevantne za ocjenu stanja,

e Izlazna informacija - li o stanju sistema ulazi u ¢vor odlucivanja -
OD u koji takode ulazi i informacija -lu o projektovanom stanju
sistema. Uporedenjem ulazne i izlazne informacije dobijaju se
podloge za ocjenu stanja i veli¢ine odstupanja od projektovanih
izlaza, odnosno podloge za projektovanje postupka za
podesavanje rada sistema,

e Projektovanja postupka podeSavanja - dejstva Dp, u smislu
pripreme p koji imaju za cilj promjenu stanja (promjenu
predznaka u povratnoj sprezi), odnosno suprotstavljanje dejstvu
poremecaja Zk i drzanje procesa rada sistema S u granicama
dozvoljenih odstupanja.
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Sl. 4. Opsti model mehanizma upravljanja

Posto proces rada radnih sistema cini niz progresivnih
promjena stanja izazvanih projektovanim postupcima rada, to se
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opisani mehanizam upravljanja odnosi na svaki presjek sistema u

smislu:

Odredivanja parametara funkcije kriterijuma za dati presjek -
postupci rada,

Projektovanja postupaka za promjenu stanja u posmatranom
presjeku i izvodenja postupaka,

Mjerenja kvaliteta promjene stanja (izdvajanja podataka),

PrenoSenja izdvojenih podataka u sistem za obradu podataka
i njihova obrada u cilju dobijanja relevantnih informacija,

Uporedivanje ulaznih i izlaznih informacija i utvrdivanje
razlike: l=l,-l, kao podlogu za projektovanje postupaka
podesavanja sistema,

Projektovanja usmjerenih, racionalnih postupaka
podedavanja u cilju odrzanja ili vracanja sistema u granice
dozvoljenih odstupanja.

Moze se izvrsiti mjerenje karakteristika stanja (Y))

posmatranih presjeka, a $to daje mnoStvo podataka cijom se
obradom dobija mnostvo informacija () pogodnih za koris¢enje u
procesu upravljanja. PodeSavanjem veli¢ina (Y;) projektovanjem i
uvodenjem u proces postupaka podesavanja (D,), sve dok se razlika
(I) ne svede na nulu, odnosno ostvari uslov (I, - I — 0).

Upravljacki sistem koji je projektovan na sljedec¢im principima

obezbjeduje ostvarenje postupaka upravljanja u realnom vremenu,
odnosno efikasno prilagodavanje procesa rada radnih sistema
promjenama uslova okoline i poremecajima u radu sistema.

oA~ W

50

Osnovni principi su sljedeci:

Princip izvodenja postupaka u realnom vremenu,
Princip jednostavnosti informacionih tehnologija,
Princip odredenosti nosilaca informacija,

Princip integralnosti povratnih sprega,

Princip modularne izgradnje upravlja¢ko-informacionog
sistema potrebnog stepena fleksibilnosti,
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6. Princip minimalnog vremena u postupku procesiranja
podataka i informacija,

7. Princip kvaliteta postupka uredivanja i obrade podataka i
izdavanja relevantnih, za posmatrani presjek sistema,
informacija,

8. Princip efikasnog usmjeravanja poslovnih struktura na
kori$¢enje izlaza informacionog sistema,

9. Princip osjetljivosti,
10. Princip fleksibilnosti.

Stepen OSJETLJIVOSTI upravljatkog sistema predstavlja
mjeru pogodnosti struktura sistema da odgovara na promjene
ulaznih veli¢ina, odnosno mjeru pogodnosti upravljanja.

Stepen FLEKSIBILNOSTI upravljatkog sistema predstavlja
mjeru sposobnosti struktura sistema za prilagodavanje uticajima
okoline i poremecajima u procesu rada i moze biti, u slucaju
postupka upravljanja, data kao prosje¢na vrijednost vremena
trajanja aktivnosti podesavanja sistema uslovljenih promjenom
potreba.

4. SAVREMENI TRENDOVI U RAZVOJU INDUSTRIJSKIH
SISTEMA

Menadzment, kao naucni prilaz problemu upravljanja
organizacionim sistemima, danas se razvija u pravcu opSsteg
menadzmenta. On se javio kao potreba da se efikasno upravlja
slozenim organizacionim sistemima, s ciliem da oni ostvaruju
optimalne rezultate. Upravljanjem preduze¢em dovodi se u sklad
njegovo stvarno sa planiranim ponasanjem, koje je izvedeno na
osnovu postavljene funkcije cilja. Ukoliko je funkcija cilja objektivno
odredena, ona se moze ostvariti sa manjim odstupanjima u
dozvoljenim granicama, samo ako su upravljacka dejstva efikasna.

Upravljanje se vrsi tako da se na odreden nacin, na osnovu
informacija koje nose podatke o razlici u vrijednosti planiranih i
stvarnih veli¢ina kojim se upravlja, mijenjaju upravljacka dejstva.
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Cesto se upravljacka dejstva mogu organizovati na osnovu unaprijed
odredenih pravila. Sistem unaprijed odredenih pravila, na osnovu
kojih se informacije preraduju u upravljacka dejstva zovu se
algoritmi upravljanja.

Koliko ¢e stvarno stanje preduzeca biti u skladu sa
projektovanim zavisi od nivoa njegove organizovanosti, odnosno
dezorganizovanosti. Dezorganizovanost ima za posljedicu
nestabilnost sistema, pa se problem treba rjeSavati stalnim
pracenjem organizovanosti. Pokazalo se, naime, da rizicnost
upravljackih dejstava raste sa dezorganizovanoscu sistema.

Cilj upravljanja preduze¢ima u Japanu, jeste efikasna
integracija i medusobna saradnja izmedu ljudi koji raspolazu
znanjem i zanatski vjesti ljudi u mnogim poslovima. Kod njih se
izuzetno vaznim shvata znacaj posmatranja kompanije i preduzeca
kao cjeline, izmedu kojih postoje obostrane komunikacije. Zato se u
Japanu novi automobil napravi za 15 sati, u SAD za 25 sati, a u Evropi
za 35 sati.

P. Dracker /2/ kaze da se privredna preduzeca u
nekomunisti¢kim zemljama, zbog problema u upravljanju, susrecu
sa razli¢itim problemima proizvodnje, plasmana i konacnih rezultata,
pa se moraju ponasati preduzetnicki, spremna za razvoj i za
posljedice koje inovativni razvoj donosi. On napominje da ce
inovativni razvoj u razvijenim zemljama imati za posljedicu
promjenu proizvodnog programa zbog zahtjeva trzista, zatim
promjenu tehnologije i organizacije rada, $to ce prouzrokovati
smanjenje radne snage na jednu tre¢inu njenog sadasnjeg obima,
dok ¢e se obim proizvodnje povecati tri do Cetiri puta. Zato ce
privredna preduzeéa u zemljama u razvoju, ukoliko Zele opstati,
morati da prate ovakav trend, tj. da se preduzetnic¢ki ponasaju, u
protivnom neizbjezna je stagnacija, zaostajanje u konkurentnosti i
propadanje. Pri tome, treba razlikovati unutrasnje i vanjsko
preduzetnistvo. Dok se unutrasnje preduzetnistvo usredsreduje na
inovacije i poboljsanja, dotle se vanjsko preduzetnistvo usredsreduje
na povoljne prilike u okolini.

Iz svega recenog proizilazi da problem upravljanja
industrijskim sistemima u nasim uslovima, koji se nisu dovoljno
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pripremili za krupne promjene u savremenom nacinu proizvodnje i
poslovanja, postaje sve izrazeniji. Tome doprinosi i stalan pad
efikasnosti privredivanja kod nas, a posljedicno i sve manje
investicije u razvoj i nove tehnologije. To sve umanjuje mogucnost
ukljucivanja nase privrede, a time i industrijskih sistema, koji su njen
sastavni dio, u svjetske privredne tokove.

Navedeni problemi, iako smo u XXI vijeku, a medunarodna
konkurencija sve ostrija, ne mogu da se rijese, jer je kvalitet nasih
proizvoda i usluga na sve nizem nivou. Medutim, u razvijenim
zemljama sasvim je drugacija situacija, jer se tu u zelji za stalnim
povecanjem efikasnosti povecanja, govori o Cetiri fenomena koji
obiljezavaju danasnji vijek, a to su:

1. Reinzenjering poslovnih  procesa - Fundamentalno
promisljanje i radikalno reprojektovanje postojecih poslovnih
procesa,

2. Totalno upravljanje kvalitetom — Tu se kvalitet ugraduje u sve
procese rada, da bi kvalitet proizvoda bio isti prvi put i svaki
naredni put,

3. Kreiranje proizvoda atraktivnog kvaliteta — To je kvalitet koji
pored podrazumijevanih elemenata sadrzi i neke druge
elemente o kojima korisnik i ne razmislja, ali ije postojanje
dovodi do povecanog zadovoljstva,

4. Agilni proizvodni sistemi — Oni su zasnovani na vjestackoj
inteligenciji, gdje se vrsi dalja alokacija inteligencije izmedu
Covjeka i masine, ali u korist masine.

Problem upravljanja industrijskim sistemima u nasim
uslovima trazi naucni prilaz za njegovo rjeSavanje. Sve cesée se
postavlja pitanje kako primjenom novih nau¢nih metoda efikasno i
efektivno upravljati nasim industrijskim sistemima. (sl. 5)

Sl. 5. Efikasnost i efektivnost
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Pod efikasno3¢u industrijskih sistema podrazumijeva se
njihova sposobnost da ostvare ekonomske ciljeve (produktivnost,
ekonomicnost, rentabilnost, dobit i sl.) u procesima rada, dok se pod
efektivho$¢u podrazumijeva njihova sposobnost da ostvare
postavljenu funkciju cilja sa stanovista kvaliteta, kvantiteta i
ugovornih rokova /3/.

5. RADNE KARAKTERISTIKE PROIZVODNIH SISTEMA

Radne karakteristike su veli¢ine koje u procesu rada ukazuju
na ponasanje proizvodnih sistema i odreduju njihova stanja. Radne
karakteristike mogu biti konstantne i promjenljive u vremenu. U
prvom slucaju, one odrazavaju stacionarna stanja sistema, dok u
drugom slucaju odrazavaju dinamiku sistema.

Osnovne radne karakteristike proizvodnih sistema i njihovih
elemenata su:

1. Brzina toka,

2. Intenzitet toka,
3. Kapacitet,

4. Efektivnost

Brzina toka

Brzina toka predstavlja brzinu proticanja predmeta rada u
posmatranom toku, odgovara ucinku sistema, a odredena je na
sljededi nacin.

gdje je:

v — brzina toka,

U - ucinak sistema,

QT - koli¢ina proizvoda za dati period,
Tcp - vrijeme trajanja ciklusa proizvodnje.
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Intenzitet rada (posluzivanja)

= 7o e
“_Tcp vr.jed.

gdje je:

M —intenzitet rada,

Tcp - vrijeme trajanja ciklusa proizvodnje.

Kapacitet

Kapacitet se definise kao koli¢ina rada koju odredena sprega
tehnoloski sistem-ucesnik u procesu rada moze dati u datom

periodu. On zavisi od :
e Karaktera tehnoloskog sistema,
e Rezimaradai

e Uslova pod kojima se rad vrsi.

U zavisnosti od uslova koris¢enja, kapacitet moze biti

potencijalni, tehnicki i efektivni.

Efektivnost

Sistemi u industriji vrSe razlicite radove u skladu sa
postavljenom funkcijom cilja u datom vremenu i u datim uslovima
okoline. Za vrienje funkcije cilja u datom vremenu i datim uslovima

okoline, sistem mora imati sposobnosti:

e Stupanja u dejstvo — gotovost

e Vrsenja rada u granicama dozvoljenih odstupanja u vremenu

(pouzdanost),

e Prilagodavanja uslovima okoline i poremecajima u procesima

rada u vremenu rada (funkcionalna podobnost).

Kako proces vrienja rada u sistemu u realnim uslovima
rezultira ostvarenjem naizmjenic¢nih stanja sistema u radu i otkazom,
Cije je nastojanje slu¢ajnog karaktera, to je efektivnost sistema
izrazena kao vjerovatnoca da ce sistem po stupanju u dejstvo
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uspjeSno vrsiti funkciju cilja i prilagodavati se datim uslovima
okoline u predvidenom vremenu rada i predstavlja se u obliku
funkcije tipa:

Gdje je:

G - gotovost,

P — pouzdanost i

FP - funkcija podobnosti.

Veli¢ine funkcije efektivnosti sistema se krec¢u u granicama:
O0<Es<1

Na taj nacin se efektivnost sistema, potreba odredivanja
funkcije cilja i ograni¢enja mogu izraziti u vidu prikazan na sl. 6.

e — e

Efekihmos] sistama |

— i

| Funkcionaing
podobnos]

Golovosl | Pouxdanos! |
| |

Sl. 6. Efektivnost sistema
Gotovost sistema

Gotovost sistema predstavlja vjerovatno¢u da ce sistem
uspjesno stupiti u dejstvo i ostvariti projektovane izlazne veli¢ine u
neophodno minimalnom vremenu trajanja i datim uslovima okoline.
Velicina komponente gotovosti, uslovljena je nizom uticaja, a
odreduje se, u rezultatu povezivanja parametara funkcije
bezotkaznog rada i funkcije pogodnosti odrzavanja sistema, na bazi
dva osnovna dijela:

1. Operativha gotovost, koja predstavlja vjerovatno¢u da ¢e
sistem uspjesno stupiti u dejstvo i uci u podrucje dozvoljenih
odstupanja postavljene funkcije kriterijuma u datom
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vremenu i datim uslovima okoline. Operativna gotovost je
odredena odnosom ukupnog vremena u radu sistema i
ukupnog vremena trajanja (zbir vremena u radu i u otkazu)
posmatranog dijela sistema.

_ ukupno vrijeme u RADU _ Eltar Ty 1

OG=

ukupno vrijeme N Z}Zrl’ tur+2}2‘1‘ two Tur+Tuo 1+:FFM
ur

gdje je:

OG - operativna gotovost sistema,

Tu — ukupno vrijeme U RADU sistema,
Tuw — ukupno vrijeme U OTKAZU sistema.

Kako svakom intervalu U RADU odgovara interval U OTKAZU,
to je broj intervala U RADU jednak broju intervala U OTKAZU, pa se
ukupna vremena mogu izraziti:

Tyr =N -ty , 0dnosno Ty, = n-ty,
Komponente operativhe gotovosti ukazuju na potrebu
ostvarenja uslova u radu sistema koji daju:
e MAKSIMALNO vrijeme U RADU i
e  MINIMALNO vrijeme U OTKAZU
putem:

e projektovanja struktura maksimalnog stepena
jednostavnosti,

e kvalitetnog izvodenja postupka obrade i montaze sistema,

e ispitivanja sistema u eksploataciji i podeSavanja konstrukcije
sistema, primjene preventivnog sistema odrzavanja.

Planirani zastoji, koji predstavljaju vrijeme u kome se ne
zahtijeva operativni rad sistema i koje je funkcija uslova rada i nivoa
operativne organizacije odrzavanja sistema.
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Pouzdanost sistema

Pouzdanost sistema predstavlja vjerovatnocu da ce sistem po
ulasku u podru¢je dozvoljenih odstupanja, uspjesno vrsiti funkciju
cilja u datom podrucju, projektovanom u vremenu i datim uslovima
okoline. Razvoj koncepta pouzdanosti je u osnovi zasnovan na
uporedivanju veli¢ina postavljene funkcije cilja i ostvarene funkcije
radne sposobnosti sistema, tako da je u opstem slucaju moguce
izraziti pouzdanost sistema kao funkcije date dvije veli¢ine u smislu:

P(t) =f |Fk(t)'Frs (t)l

Jasno je da izmedu postavljene funkcije cilja i radne
sposobnosti sistema, u slucaju sistema velikog stepena sloZenosti,
kakvi su sistemi u masinstvu, postoji korelacija u smislu da povrsina
koja predstavlja funkciju radne sposobnosti u n-dimenzionalnom
prostoru treba da lezi izmedu povrsina funkcije cilja koje odreduju
uslovi postavljenja i gornja i donja granica podru¢ja dozvoljenih
odstupanja, a Sto za jednostavan slucaj funkcija sa jednim
parametrom daje prikaz na slici 8.

l oY 1]
1 e
25|
| ‘ Z___._.._....._-- e — -
1 e PARAME TAR

Sl. 8. Pouzdanost sistema

Pouzdanost sistema u datom slucaju je odredena
vjerovatno¢om da se funkcija radne sposobnosti nalazi u okviru
datih granica dozvoljenog odstupanja.

Za slucaj prekidnih promjena stanja u sistemu, pouzdanost
sistema se odreduje iz:

P(t) = % gdje je:
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P(t) - pouzdanost sistema,

( n-N) — ukupan broj stanja U RADU sistema u trenutku
posmatranja,

n — ukupan broj stanja u sistemu,

N - ukupan broj stanja U OTKAZU sistema u trenutku
posmatranja.

Na dati naCin komponenta pouzdanost sistema je najuze
vezana za veli¢inu srednjeg vremena u radu, posto je:

n=ur
tur
N 2=- T N-t
n-— tur ur—N-tyr
n = Tur

tur

Vjerovatnoca vrienja funkcije cilja u datom vremenu i datim
uslovima — pouzdanost sistema je uslovljena:

o karakterom funkcije cilja i velicinom podruc¢ja dozvoljenih
odstupanija,

e nacinom struktuiranja elemenata u sistemu i stepenom
slozenosti strukture sistema,

e postupkom izvodenja procesa transformacije,
e kvalitetom obrade i montaze,

e vremenom rada sistema t u ukupnom vremenu rada sistema
Ts,

e intenzitetom otkaza elemenata i sistema u vremenu i

e pogodnosd¢u i postupcima (zamjena i opravki) odrzavanja
sistema.
Inace, pouzdanost sistema treba biti takva da omogudi

kvalitetnu i u odredenom vremenu transformaciju ulaznih u izlazne
veli¢ine u granicama dozvoljenih odstupanja.

Kako data razmatranja pokazuju poseban znacaj, pri
odredivanju komponente pouzdanosti funkcije efektivnosti sistema

59



POSLOVNE STUDIJE

imaju:
e nacin struktuiranja sistema,
e medusobnu uslovljenost elemenata u sistemu i

e zavisnost izlaznih veli¢ina od ulaznih veli¢ina i postupaka
transformacije.

Funkcionalna podobnost sistema

Funkcionalna podobnost sistema je sposobnost sistema za
uspjesno prilagodavanje uslovima okoline u projektovanom
vremenu trajanja rada i podloga je za ocjenu fleksibilnosti sistema.
Drugim rije¢ima, funkcionalna podobnost je izraz sposobnosti
sistema da izvrsi odredeni posao u odredenim uslovima.

Ukoliko se proizvodnom sistemu daju u odredenom trenutku
zadaci druge vrste, odnosno karaktera za koji projektantski sistem
nije podoban, vjerovatnoca izvrsenja, a time i efektivnost sistema ce
biti manja iako komponente operativhe gotovosti i pouzdanosti
zadovoljavaju. Stoga je funkcija podobnosti karakteristika
fleksibilnih proizvodnih sistema, pri ¢emu se pod ovim pojmom
podrazumijeva osobina sistema da se prilagodava promjenama
uslova okoline. Na taj nacin je funkcionalna podobnost mjera
fleksibilnosti sistema.

Fleksibilnost sistema je mjera njegove sposobnosti za
prilagodavanje uslovima i uticajima okoline i zahtjevima procesa
rada u datom vremenu i datim uslovima okoline. (Slika 9)

Prema tome se razlikuje :
o fleksibilnost strukture i

o fleksibilnost procesa.
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=/

P i —

W F re

SI. 9. Fleksibilnost sistema

Fleksibilnost strukture predstavlja vjerovatnoc¢u da ¢e se
data struktura uspjesno prilagoditi uslovima okoline, zahtjevima
postupaka rada i poremecajima u procesu rada i izraz je
konstrukciono-tehnoloskih parametara elemenata strukture sistema.

Fleksibilnost procesa predstavlja vjerovatnoc¢u da ce se dati
proces rada uspjedno i u sto kra¢em vremenu prilagoditi zahtjevima
uslova okoline i izraz je vremenskih veli¢ina i organizacionih zahvata
u procesu rada proizvodnih sistema /4.
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ZAKLJUCAK:

. Problem upravljanja industrijskim sistemima u nasim uslovima,

koji se nisu dovoljno pripremili za krupne promjene u
savremenom nacinu proizvodnje i poslovanja, postaje sve
izraZeniji. Tome doprinosi i stalan pad efikasnosti privredivanja
kod nas, a posljedicno i sve manje investicije u razvoj i nove
tehnologije. To sve umanjuje mogucénost ukljucivanja nase
privrede, a time i industrijskih sistema, koji su njen sastavni dio, u
svjetske privredne tokove.

. Privredna preduzeéa kod nas i u okruzenju zbog problema u

upravljanju, susre¢u se sa razliCitim problemima proizvodnje,
plasmana i konacnih rezultata, pa se moraju ponasati
preduzetnicki, spremna za razvoj i za posljedice koje inovativni
razvoj donosi.

Inovativni razvoj u razvijenim zemljama ima za posljedicu
promjenu proizvodnog programa zbog zahtjeva trzista, zatim
promjenu tehnologije i organizacije rada, Sto prouzrokuje
smanjenje radne snage na jednu tre¢inu njenog sadasnjeg obima,
dok ce se obim proizvodnje povecati tri do Cetiri puta.

. Privredna preduzeca u zemljama u razvoju, ukoliko Zele opstati,

moraju da prate trend inovativnog razvoja, tj. da se preduzetnicki
ponasaju, u protivnom neizbjeZzna je stagnacija, zaostajanje u
konkurentnosti i propadanje. Pri tome, preduzeca treba da
razlikuju unutrasnje od vanjskog preduzetnistva, jer unutradnje
preduzetnistvo se usredsreduje na inovacije i poboljsanja, dok se
vanjsko preduzetnistvo usredsreduje na povoljne prilike u okolini.

. Razvijene zemlje svijeta sasvim su u drugacijoj situaciji od nas, jer

se u tim zemljama, u Zelji za stalnim povecanjem efikasnosti
povecanja, govori o Cetiri fenomena koji obiljeZzavaju danasnji
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vijek, a to su:
e Reinzenjering poslovnih procesa - Fundamentalno
promisljanje i radikalno reprojektovanje postojecih

poslovnih procesa,

Totalno upravljanje kvalitetom - Tu se kvalitet ugraduje u
sve procese rada, da bi kvalitet proizvoda bio isti prvi put
i svaki naredni put,

Kreiranje proizvoda atraktivnog kvaliteta - To je kvalitet
koji pored podrazumijevanih elemenata sadrzi i neke
druge elemente o kojima korisnik i ne razmislja, ali Cije
postojanje dovodi do poveéanog zadovoljstva,

Agilni proizvodni sistemi — Oni su zasnovani na vjestackoj
inteligenciji, gdje se vrdi dalja alokacija inteligencije
izmedu Covjeka i masine, ali u korist masine.
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