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Prof. dr Bogdan Ili¢', Ekonomski fakultet u Beogradu
Dr Nebojsa Prac¢a®, MUP R. Srbije

Sazetak:

Danas ekologija zauzima primarni znacaj u ocuvanju ne smo bezbednosti
privrede i drustva, ve¢ i opstanku planete Zemlje uopste. To, medutim, mnogima jos
nije jasno i nisu toga svesni, te su potrebni mnogo veci napori drzave, privrede i
pojedinaca.

Nime, ekologija i ekoloska ekonomija su mlade naucne discipline koje se
Javijaju u proslom veku, a svoj intenzivni razvoj poprimaju pocetkom XXI veka.
Dublje i sire njihovo izucavanje pocinje pojavom globalizacije i tranzicije politickih i
ekonomskih sistema. Stoga ih nije moguce tretirati na nacin kao sto c¢ine oni koji se
tim problemima nisu intenzivnije bavili. Tako "istinski ekonomisti" upadaju u
sopstvenu zamku, jer na nekim mestima govore o istovetnosti ekoloskih troskovasa
ostalim troskovima, na drugim mestima o specificnosti tih trskova, dok na nekim o
nemogucnosti obuhvatnosti tih troskova, ili o izbegavanju tih troskova i si.

S obzirom na to da prekomerno trosenje ljudskih resursa i zagadivanje
Covekove okoline - zagadenost zemlje, vode i vazduha u svetu vodi neposrednoj
pretnji opstanku ljudskih bica, nije prihvatljiv stav da poslovno odlucivanje moze
zavistiti "....od iskljucivo ekonomskih kriterijuma" poslovnog subjekta. Zato krilatica

! prof. dr Bogdan I1i¢:+381112459007
% dr Nebojsa Praca
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"Ekologija mora da se pita, ali ekologija odlucuje” mora da se transformise u
krilaticu "Ekonomija predlaze, ekologija odlucuje” da bi se racionalno koristili
prirodni resursi i obezbedio "odrzivi razvoj".

Medutim, postoje autori koji i pored katastrofa prouzrokovanih
zemljotresom, cunamijem, zagadenoscu prirode, epidemije i sl. smatraju i pisu da je
glavni smisao i cilj "poslovnog odlucivanja" ostvariti Sto vecu dobit, bez obzira na
sve posledice (nestanak biljnih i zZivotinjskih vrsta, pretnja opstanku zZivota i sl). Po
njihovom misljenju, ekologija se moze pitati, ali ekonomija mora odlucivati.

U uslovima globalizacije i neoliberalnog modela razvoja neophodan je
medunarodni institucionalni sistem sa novim vrednostima koji ée onemoguditi Stetne
posledice poslovanja multinacionalnih korporacija i funkcionisanja medunarodnog
trzista kapitala na zZivotnu sredinu i ljudsku bezbednost.

Dakle, problem zastite Zivotne sredine ne ukljucuje samo mikroaspekt veé se
sagledava u Sirem kontekstu politickih, ekonomskih, socioloskih i bezbednosnih
aspekata u cCijoj osnovi je nova tehnologija.

Kljuéne reci: Ekologija, ekoloska ekonomija, ekosistem, prirodna sredina,
ekoloski troskovi, rizik, bezbednost.

Abstract:

Today environment protection is a pimary interest and precondition for the
sustainability not only of the economies and societies but for the Earth, oo. At the
moment this fact is not commonly understood, and still many efforts should be spent
by the govern ment, the industry and the individuals in this direction.

Environment protection and the environment friendly based economy are
relatively new scientific disciplines established during the last century. lIts
development was intensified at the beginning of 21. century. Deep and wide studding
of the environment protection coincides with start of the globalization and the
transition of political and economical systems.

Based on the fact that too intensive spending of the natural resources and
environment pollution — ground, waters and air — in whole World, leads to
immediate theat to human existence and survival, and attitude that bussines decisions
should be based only on economic criteria of the business subjects, is not more
acceptable. Because of this fact the sentence "Environment protection must be
included, environment protection is a decision criteria" must be transformed to
sentence "Environment protection proposes, environment protection decides"; which
will result with rational use of natural resources and sustainable development.

However, there are some authors that beside of catastrophes that are
caused by earthquakes, tsunamis, environment pollution, decease epidemics and
other similar, believe and suggest that is main goal and the sense of "business
decision" is profit maximization without taking into account the consequence
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(biological sorts disappearing, threat to existence and surviving). According to them,
environment protection should be considered (consulted), but economy must be only
deciding factor.

Phenomenon of the globalization and no-liberal development model require
an international institutional system that would establish new value system and
which will prevent environment and human security from damaging consequences
that produce multinational corporations with their business making and
international capital market with its functioning.

Consequently, environment protection is not limited to micro aspect only,
but considers a wide spectra of political, economic, social and security aspect that
are all based on new technologies.

Key worlds: Environment, environment protection, ecosystem, natural
resources environment protection cost, risk, security.

1. UVOD

Drustveno-ekonomski sistemi se nuzno menjaju, kao 1 svi biljni
1 zivotinjski organizmi. To dovodi do menjanja ekonomskih
kategorija, tokova, procesa, mehanizama i sl, o ¢emu smo detaljnije
pisali u naSem ¢lanku objavljenom u Casopisu "Racunovodstvo" br. 5-
6/2010, kao i u knjizi "Ekoloska ekonomija", objavljenoj u Beogradu
2010. g. Zbog toga danas u XXI veku informati¢ke ekonomije’ nije
moguce koristiti izraze narodna ekonomija, ekonomski entitet i sl., jer
to doista potpada pod utopijsku ideologiju i Jednostavno ekonomsko
obrazovanje, a mi bismo rekli zastarelo ekonomsko obrazovanje: zato
ne iznenaduje to Sto za "istinske ekonomiste" re€i Covecanstvo,
humanizam, odrzivi razvoj, ekologija i sl. predstavljaju "mistifikaciju
sustine 1 podsti¢u ponavljanje utopijskih zabluda". Oni smatraju da se
ekonomski i drustveni tokovi i odnosi mogu resavati putem costbenefit
analize, pri ¢emu zaboravljaju da je ekonomski i1 druStveni Zivot
mnogo sloZeniji i da se ne moze sabijati u bilo kakve Seme i obrasce.
To je, pored ostalog, pokazala 1 savremena svetska ekonomska kriza
2008. godine. Nesporna je ¢injenica da je u XXI veku ceo svet suoCen
sa ekoloskim problemima (otapanje leda na Severnom i Juznom polu,
kisele kise, cunami, poplave, pozari, epidemije, gubici ljudskih zZivota

3 Videti nasu koautorsku knjigu "Informati¢ka ekonomija u uslovima globalizacije", Banja
Luka, 2009. g.
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i sl). O tim ekoloskim problemima odrzavaju se svetski skupovi
(Kjoto, Kopenhagen i1 dr), raspravlja se u Ujedinjenim nacijama i
uvode se ekoloski standardi.

Naime, ugrozavanje zivotne sredine, ukljucuju¢i 1 druge
probleme drustvenog i ekonomskog razvoja, dovodi se u vezu sa
posledicama neoliberalnog modela privredivanja 1 nesavrSenosti
trziSta. Potraga za profitom dovodi do takvog rezultata da
uniStavanjem biosfere ljudi uniStavaju 1 sami sebe. Krupni kapital
sadrzan u multinacionalnim korporacijama zbog svoje mo¢i uticaja na
drustveno-ekonomske i politicke tokove u prilici je da sprovede neke
poslovne aktivnosti koje mogu da ugroze i Zivotnu sredinu. Zbog toga
nastaje potreba za novom paradigmom u druStvenoj teoriji koja
proizilazi iz nove globalne prakse i realnosti u vezi sa promenom
nadina Zivota’. Neophodno je postizanje drustvenog konsenzusa u vezi
sa reSavanjem naraslih problema savremenog sveta na svim nivoima
drustvene organizacije ako se sadasnje tendencije u razvoju
tehnologije 1 konflikata nastave. Usvajanje kulturnih i etnickih normi,
tj. razvijanje svesti treba da doprinese racionalnijem odnosu prema
zajednici 1 okruZenju. Kljuc¢no pitanje koje trazi odgovor u uslovima
globalizacije je koliko drzava i postoje¢e medunarodbne institucije
mogu da garantuju bezbednost ljudima? Neophodno je da se procena
rizika vr$i 1 sa politickog i sa kulturoloskog aspekta.

4 Ovaj proces je poteo sedamdesetih godina 20. veka kroz kriticku analizu drustvenog
razvoja, a u vezi je sa izuavanjem savremene naucno-tehnoloSke revolucije i njenih
socijalnih posledica.
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2. 1ZVORI UGROZAVANJA STABILNOSTI I
BEZBEDNOSTI DRUSTVENO-EKONOMSKOG
RAZVOJA

Savremeni svet se suocava sa brojnim rizicima (prezaduZenost
u svetu, siromastvo, ekonomske krize, ugrozenost zivotne sredine).
Nametanjem univerzalnih standrada za celi svet inspirisanih
ideoloskim konceptom globalizma stvara se otpor kod vecine ljudske
populacije u svetu. Zapadni univerzalizam se dozivljava kao
imperijalizam Zapada prema ostatku sveta. Veliki problem predstavlja
postojeci jaz izmedu siromaSnih 1 bogatih. Umesto da primarni efekat
globalizacije bude doprinos smanjenju siromasnih, odnosno podizanju
njihovog standarda, situacija je takva da zahvaljujuéi globalizaciji
siroma$ni postaju jo§ siromasniji u odnosu na bogatstvo razvijenih
regiona sveta’. Takode smo svedoci da se ekonomske krize koje se
periodicno deSavaju uglavnom reSavaju na Stetu nerazvijenog dela
sveta preko povecanja cena kapitala 1 pada cene primarnih proizvoda,
sem nafte. Velike socijalne razlike pogoduju omasovljavanju
kriminala 1 terorizma koji se 1 regrutuje iz najsiromasnijih slojeva. Na
drugoj strani, povezanost genetike i informatike stvara mogucnost za
nove forme Zivota, koja dolazi kao apsolutizacija profita kao
imperativa uspeha na globalnom trzistu®. Informatika i genetika
postaju instrumenti hegemonije zamenjujué¢i u tome bilo kakvo
moderno oruzje. Cinjenica je da bezbednost savremenog druitva nije
ugrozena samo ratom 1 vojnim konfliktima. U novim uslovima
druStvenog zivota nevojni izvori ugrozavanja kao $to su: ekonomska
nestabilnost, socijalne razlike, ekoloski problemi postaju primarni
uzroci ugrozavanja mira i bezbednosti u svetu.

> Prose¢an GNI p/c 20 najbogatijih zemalja (37.898 USD) veéi je od p/c 20 najsiromasnijih
zemalja (213 USD) za 178 puta, Videti: World Bank (2005): "GNI per capita 2004, Atlas
method and PPP".

% Kroz komercijalizaciju ljudskog tela i duha tela, kao i svi Zivih organizama na planeti, teZi
se stvaranju idealnih organizama koji treba da zamene postojece "nesavrSene forme".
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3. IDEOLOGIZACIJA SAVREMENIH PROCESA
GLOBALIZACIJE I TRANZICIJE

Sa padom ideoloskog protivnika, oslobodeni svih ogranic¢enja
kapitalizam 1 globalizam sa sobom nose opasnost po demokratiju 1
socijalnu pravdu. Mnoge znacajne odluke po sudbinu sveta donose
uprave transnacionalnih korporacija, medunarodne organizacije kao
Sto su: Medunarodni monetarni fond (MMF), Svetska banka (SB),
Svetska trgovinska organizacija (STO) i NATO. Delovanje pomenutih
faktora je u demokratskom vakuumu u kojem ne postoje jasna pravila
ni sistem koji bi omogucavao uceS¢e gradana u procesu donoSenja
odluka. ("Od proizvoljnosti do tiranije - samo korak", Zivota Ivanovié,
2003). Globalizam kao interes i1 ideologija u prvi plan namece
stvaranje svetskog trzista roba, usluga i finansija kao jedine vrednosti
globalizacije, dok se potiskuju ostali, ne manje vazni aspekti ovog
procesa. Smatra se da ona nije u interesu mnogih siromasnih u svetu,
da u mnogim delovima sveta deluje loSe na zZivotnu sredinu, kao 1 da
ne doprinosi stabilnosti globalne ekonomije (Stiglic, 2002). Dakle,
drzava koja ima nacionalni novac kao svetski novac, ima ogromne
koristi, jer se sve moze finansirati novom emisijom dolara’. Mada neki
kazu da "Finansijski sektor mozda 1 jeste kriv za ekonomsku krizu, ali
ne bi trebalo svu krivicu svaljivati na njega" (DZ. R. Sol, 2011)
¢injenica je da se takvim postupkom nastoji odrzanju postojeceg
svetskog sistema koji favorizuje bogate, ali ne i siromasne. Na taj
nacin ekoloski, kulturoloski, politi¢ki 1 druStveni aspekti su podredeni
svetskom privrednom sistemu. Privatizacija energetskih resursa, vode
za pi¢e 1 ljudskih gena dovode u pitanje osnovna ljudska prava i
sustinu zivota. Savremeni procesi ne mogu posmatrati svet samo na
redukcionisticki 1 materijalistiCki nacin. Osnovi problem savremene
civilizacije je iznalazenje pravog modela upravljanja i predvidanje
njegovih tendencija. Za efikasnost trziSta i njegovo funkcionisanje
neophodne su dobre formalne institucije, kao i norme socijalnog
ponasanja, kako bi se otklonile nesavrSenosti trzista. Kriza sistema koji
pociva na slobodnom trziStu i profitu postaje dublja (nezaposlenost,

7 Smatra se da je tokom savremene svetske ekonomske i finansijske krize emitovano vise
dolara nego za dva veka njegovog postojanja. Na taj nac¢in SAD finansiraju ogroman uvoz,
ali i ogromne vojne i nevojne rashode, ukljucujudi i velika ulagalja u nove tehnologije.

12
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porast siromastva, korupcija, ugrozenost zivotne sredine, 1 sl). Mada se
zalaze za slobodnu trgovinu i liberalizam koji namece ostatku sveta,
SAD vaze za jednu od drzava u kojoj je intervencionizam najprisutniji
u ekonomskoj politici.

4. INSTITUCIJE I SAVREMENI DRUSTVENI
PROCESI

Nuzna je promena ekonomske neoliberalne paradigme zapadne
civilizacije koja bi uvazila rast ekonomskih pokazatelja ne samo radi
potreba standardnih statistickih modela, ve¢ 1 ugradivanje humanih
aspekata u makroekonomske ciljeve. U svetskoj ekonomiji dominira
ekonomski model koji favorizuje razvijene zemlje i njihovu potrebu za
rastom koji se meri iskljuivo stopom ostvarenog profita. To
neminovno jo$ viSe zaoStrava probleme savremenog covecanstva.
Multinacionalne korporacije i finansijske organizacije odreduju glavne
ekonomske tokove 1 utvrduju pravila poslovanja na globalnom planu.
One nisu u vezi ni sa programskim obeéanjima, ni sa moralnim
aspektima, niti poStuju medudrzavne sporazume. Kao profitne
organizacije one ne snose odgovornost za socijalne posledice svojih
aktivnosti, modeliraju nacionalne ekonomije prema svojim interesima,
namecuci vladama svoje modele organizacije privrednih i finansijskih
struktura®. Globalizacija je zaostrila protivre¢nosti izmedu drzave kao
tradicionalno shvacene zajednice naroda i njene suverene teritorije i
savremene prakse transnacionalnog biznisa i prekograni¢nih migracija.
U duzem periodu multinacionalne korporacije imaju obim poslovanja
koji prevalizi GNP srednje razvijenih zemalja (UN SK, 2004).
Finansijske spekulacije su ve¢ pokazale kakve posledice mogu da
ostave na globalnu privrednu strukturu. Duznicke i finansijske krize
izazvane su uglavnom transnacionalnim spekulativnim kapitalom koji
bez ikakvih ograni¢enja menja lokacije. S obzirom na to da je re¢ o
ogromnim sumama, onda i male turbulencije na finansijskim trzistima

8 Smatra se da oko 500 najve¢ih MNK kontrolise 42% svetskog bogatstva, raspolazu sa 90%
tehnologije i patenata, da su ukljuéene u 70% svetske trgovine. Multinacionalne kompanije
imaju slobodu u sprovodenju investicija i politike zaposljavanja, $to doprinosi siromastvu i
nesigurnosti.
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mogu da izazovu teSke porameéaje.’” Dnevna suma nov&anih
spekulacija prevazilazi za vise od 15 puta dnevni promet roba i usluga
(J.A. Scholte, 2002). Istovremeno su evidentirani ekoloSki problemi:
zagadenje vazduha, gubitak obradivog zemljiSta, zagadenje vode,
bioloska raznolikost, i sl. I drugi faktori uticu na Sirenje zagadenja
zivotne sredine. Najdrasticniji primer je situacija posle katastrofe u
Cernobilu, a zatim nuklerana katastrofa u Fuku§imi. Prema re¢ima
zvani¢nika Japana, "zemljotres i cunami izazvali su najtezu nacionalnu
krizu od Drugog svetskog rata".'’ Takode, pojava klimatskih promena
ukazuje na to da viSe nije dovoljno imati visoke domace standarde i
osrtu kontrolu kako bi se izbegli rizici od ugrozavanja bezbednosti. To
ukazuje na to da drustvo "svetskog rizika" moze da se zasStiti samo
izgradnjom institucija sa regulativom 1 sankcijama za njeno
nepostovanje.

5. RAZLIKA IZMEDU SIROMASNIH I BOGATIH

Pozitivni efekti globalizacije su optimizacija upotrebe
proizvodnih faktora u svetskim okvirima 1 teoretski, ostvarivanje
znacajne ekonomije obima, tj. rastu¢ih prinosa (Erik S. Reinert, 2006).
Naime, u globalnoj privredi faktori proizvodnje (prodati resursi,
kapital, tehnologija, rad, kao i robe i usluge) se, teoretski, slobodno
kreéu svetom. Spekulanti sele finansije s mesta gde su jeftinije na
lokacije gde su skuplje; proizvodaci grade svoje pogone tamo gde su
faktori proizvodnje najjeftiniji - u nerazvijene zemlje. Na ovaj nacin
se profitira ne samo na razlici u ceni rada, nego i na niskim
standardima zastite radnika i Zivotne sredine''. Sve neravnomernija
raspodela prihoda je definitivno degradirala sva socijalna ocekivanja
od privrednog rasta. U susStini treba da se pronade model koji ¢e
uspesno da kombinuje najbolje strane trziSno i socijalno orijentisanih
akgivnosti. Socijalne tenzije na razvijenom Zapadu i veoma niske
zarade u zemljama u razvoju produbljuju krizu s obzirom na to da je

° Smatra se da vlasnici krupnog kapitala i berzanski $pekulanti mogu da utidu na politiku
drzava propast preduzeca i izazivaju krize u itavim regionima.

Dneni list "Politika", 14. 03. 2011. godine.
""'U uslovima globalizacije razvijeni namecu liberalizaciju u oblastima u kojima su oni u
prednosti, dok u agraru i visoko radno intezivnim granama ¢esto uvode protekcionisticke
mere da bi zastitili domace trziste.
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teznja na ekonomsko-tehnoloski razvoj stvara se nova matrica
zavisnosti 1 dominacije i povecava jaz izmedu nerazvijeiih i razvijenih
zemalja, (J. K. Galbraith, 1990). Teznju na ekonomskom rastu po
svaku cenu (makroekonomska stabilnost, liberalizacija trgovine i
privatizacija) Vasingtonski konsenzus doveo je do katastrofalnih
rezultata kod zemalja u tranziciji. UruSavanje starog drustveno-
ekonomskog sistema, bez izgradnje novog, i privatizacija doveli su do
Sirenja nejednakosti i rasta siromastva drzava i njihovih gradana'.

6. UGROZAVANJE ZIVOTNE SREDINE

Cinjenica je da se ¢ovek oduvek suotavao sa izazovima
opstanka ljudske vrste. Ekonomski procesi €ine uticaj globalnog
napretka na prirodne resurse i okolinu. Danas su, pored ostalih,
identifikovane dve vrste izazova koji ugrozavaju postojanje ljudske
vrste: prekomerno troSenje ljudskih resursa 1 zagadivanje ¢ovekove
okoline. Uocava se da je ta potroSnja nejednaka i u zavisnosti je od
toga da li ona nastaje kao posledica koriS¢enja prirode od strane
bogatijih ili siromasnijih delova covecanstva. Neka istrazivanja
pokazuju da je naglo povecana potrosnja prirodnih dobara (koja se
ne mogu ni na koji nacin obnoviti) od strane najbogatijih delova
stanovniS$tva. Na primer, deset procenata najbogatijeg stanovniStva
trosi 58 procenata ukupne energije. U proseku, pojedinac koji Zivi u
razvijenijoj zemlji troSi prirodne resurse po stopi koja je deset puta
veCa nego u nerazvijenijoj zemlji (Gidens, E., 2003). Zbog
globalizacije politicke granice nacionalnih drzava postale su
propustljive i za materije zagadivace biosfere i zivotne okoline.

12 Zemlje jugoistotne Evrope su od poletka tranzicionog perioda imale nagli pad BDP i jo3
veéina njih nije dostigla nivo iz 1989. godine. Uo¢avanjem gre$aka nametnutih modela menja
se pristup razvojnim tranzicionim problemima koji vodi odrzivom razvoju i reSavanju
problema Zivotne sredine.
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7. EKOLOGIJA I EKOLOSKA EKONOMIJA

Naziv ekologija potice od grcke reci "oikos" $to znaci kuca,
gazdovanje, privredivanje, i "logos", Sto znac¢i razum, principi, Sto se
moze prevesti kao "principi Zemlje". Tu se radi o prirodnim
uzajamnim vrednostima i procesima prilagodavanja u kuc¢i Zemlji,
odnosno "oikos nomos" znaci "upravljanje ku¢om" odnosno prirodom.
Pojam ekologije u uzem smislu sastoji se u humanoj ekologiji i
ograniCava se na istrazivanje odnosa izmedu coveka i1 njegove
prirodne sredine. Zato mozemo re¢i da pod ekologijom
podrazumevamo nauku o principima koji determiniSu uzajamne
odnose 1 procese prilagodavanja na Zemlji, a koja su njima odredena.
U prvom redu su odnosi izmedu coveka 1 njegove okoline. Predmet
izucavanja ekologije moze se razumeti u dugom hijerarhijskom nizu
organizacionih nivoa zive i nezive prirode, izmedu individualnog
organizma preko populacije, zivotne zajednice, eko-sistema 1 sistema
drustva 1 okoline, pa sve do eko-sfere i obezbedenja bezbednosti
Zivota na zemlji.

7.1. Hijerarhijski niz prirodnih organizacionih nivoa"

Danas u FEkologiji razlikujemo dva pristupa. Prvi pristup
zastupljen je u klasicnoj ekonomskoj teoriji, gde se ekonomski
pojmovi (troskovi 1 rezultati) primenjuju na Zivotnu sredinu. Drugi
pristup poznat pod nazivom Ekoloska ekonomija 1 umesto da
ekonomske koncepte primenjuje na zivotnu sredinu, ona tezi da
ckonomske aktivnosti stavi u kontekst bioloskih i fizickih sistema,
koji odrazavaju nacin zivota. Fundamentalni princip FEkoloske
ekonomije je taj da ljudska aktivnost mora biti ograni¢ena
moguc¢noscu zivotne sredine. Radi se o pitanju hrane, pitke vode,
neobnovljivih izvora sirovina (nafta, gas), jer se predvida da ¢e broj
stanovnika od Sest milijardi iz 2000. godine porasti na osam do deset
milijardi 2030. godine. Ekoloski ekonomisti smatraju da ograni¢enost

B3 Izvor: Miller 1975. citirano prema Haber W.: Kultivirani krajolik izmedu slike i stvarnosti,
u: Akademievortrdge, svezak IX, Svajcarska. Akademija humanisti¢kih i drustvenih
znanosti, Vern, 2002. str. 9; Videti: Hansruedi Muller, Turizam i ekologija, prevod, Zagreb
2004. godine, str. 40.
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prirodnih resursa ograni¢ava ekonomski razvoj. Smatra se da klasi¢ne
ekonomske teorije ne pridaju ovom pitanju dovoljno vaznosti te da su
neophodne znacajne strukturalne promene u privredi da bismo se
prilagodili ograni¢enjima Zivotne sredine.

7.2. Model kruznog toka

Faktori proizvodnje se uspesno definiSu pomoc¢u odrednica kao
Sto su zemljiSte, radna snaga 1 kapital. Usluge tih faktora obezbeduju
"inpute" za proizvodnju dobara i usluga, Sto obezbeduje osnovu za
zadovoljavanje potrosnje domacinstava. Tokovi dobara, usluga i
faktora kre¢u se u smeru kretanja kazaljke na satu, a njihova
ekonomska vrednost odrazava se u tokovima novca kojim se oni
placaju 1 krec¢e se u smeru suprotnom od smera kretanja kazaljke na
satu. Na oba trziSta medusobni odnosi ponude i traznje odreduju
trziSnu cenu 1 uspostavljaju ravnotezni autput. Prirodni resursi,
ukljucujuéi minerale, vodu, fosilna goriva, Sume, ribolovne vode i
obradivo zemljiSte, generalno se svrstavaju u opStu kategoriju
"zemljista". Druga dva glavna faktora proizvodnje, rad i kapitap,
neprekidno se obnavljaju u ekonomskom procesu kruznog toka, ali
kojim procesima se prirodni resursi obnavljaju radi dalje ekonomske
upotrebe. Da bismo odgovorili na to pitanje, treba da konstruiSemo
ve¢i "kruzni tok" koji ¢e obuhvatiti procese eko-sistema, kao i
ekonomske aktivnosti 1 bezbednosti. Kada upotrebimo takav Siri
pregled, primeticemo da je u standardnom kruznom toku izostavljen
uticaj otpada koji se stvara u procesu proizvodnje. Taj otpad, koji
podjednako stvaraju kompanije i domacinstva, mora negde ponovo da
se ulije u eko-sistem, ili putem odlaganja ili kao zagadenje vazduha 1
vode. Mada uproséeno, opis pruza Sirok okvir za smeStanje
ekonomskog sistema u njegov ekoloski kontekst. Dakle, ekoloSki
sistem ima sopstveni kruzni tok koji je odreden zakonima fizike i
biologije, a ne zakonima ekonomije. Taj §iri tok ima samo jedan neto
"input" - solarnu energiju - i samo jedan neto "autput" - otpadnu
toplotu. Sve ostalo mora na neki nacin da se reciklira ili da ostane
unutar planetarnog eko-sistema.
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7.3. Pristup ekonomskog vrednovanja

Tradicionalni ekonomski pristup analizi tokova prirodnih
resursa i otpada koristi istu vrstu ekonomskog vrednovanja koje se
primenjuje na faktore proizvodnje, dobara i usluga. Ta analiza tezi da
odredi cenu svakom inputu u ekonomiji koji poti¢e od prirodnih
resursa 1 zivotne sredine, ukljucujuéi 1 procene cena za inpute koji
obi¢no ne ucestvuju u trziSnim transakcijama, kao Sto su Cist vazduh i
voda. Ekonomske tehnike se takode mogu koristiti da se proceni
nov¢ana vrednost Steta koje su nacinjene zagadenjem i odlaganjem
otpada.

Ako funkcijama prirodnih resursa i zivotne sredine dodelimo
novCane vrednosti, onda ith mozemo ukljuciti u unutrasnji, odnosno
ekonomski kruzni tok. To je cilj standardne analize resursa i Zivotne
okoline. Kao $to ¢emo videti, za to mogu da se koriste razne metode,
ukljucujuéi i redefinisanje ili preraspodelu vlasnickih prava, stvaranje
novih institucija, kao Sto su trziSta za dozvole za zagadivanje, ili
implicitno procenjivanje pomocu pregleda i drugih tehnika. Ako se
zadovoljimo time da mehanizmi odredivanja cena ta¢no izraZavaju
"pravu vrednost" resursa 1 oSteCenja Zivotne sredine, te fakgore
mozemo relativno lako ukljuciti u trziSno orijentisanu ekonomsku
analizu.

7.4. Pristup ekoloske ekonomije

U pristupu ekoloske ekonomije ekonomski sistem se posmatra
kao podskup Sireg eko-sistema. Ekonomsko vrednovanje izraZzeno u
cenama moze samo nesavrSeno da obuhvati slozenost ekoloskih
procesa i ponekad moze dovesti do ozbiljnih konflikata sa zahtevima
eko-sistema. EkoloSki ekonomisti su Cesto zastupali stav da standardne
ekonomske tehnike vrednovanja i procenjivanja moraju ili da se
promene kako bi oslikavale realnosti eko-sistema. ili moraju da se
zamene drugim oblicima analize usmerenim na tokove energije.
nosivost Zivotne sredine i zahteve ekoloSke ravnoteze i bezbednosti
zivota. Kada se radi o problemu globalnih klimatskih promena,
standardni ekonomski model obuhvata uravnoteZavanje troskova i
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koristi izbegavanja buduéih klimatskih promena. Steta koja nastaje
usled povecanja nivoa mora ili jacih toplotnih udara procenjuje se u
ekonomskom smislu, a zatim se uporeduje sa troSkovima koji bi
nastali pri pokuSaju da se klimatske promene ublaze smanjenjem
potrosnje fosilnih goriva i drugim merama. Predlozi politika se zatim
formuliSu tako da maksimalno povecavaju neto ekonomske koristi.
Model ekoloske ekonomije, za razliku od toga, prvo posmatra fizicke
zahteve za stabilnijom klimom, a naro€ito ograni¢enja koncentracije
ugljen-dioksida 1 ostalih gasova koji zadrzavaju toplotu u atmosferi.
Kada se jednom utvrde fizicki zahtevi za stabilnom klimom,
analiziraju se ekonomsko-bezbednosne preventivne mere koje su
potrebne da se to postigne. Primena standardnog ekonomskog modela
na problem globalnih klimatskih promena cesto rezultira u
preporukama da se primenjuju ogranicene mere politike Zivotne
sredine da bi se izbegli preveliki ekonomski troskovi. Ekoloski pristup
obi¢no predlaze drasti¢ne mere radi ocuvanja ravnoteze u atmosferi.
Ekoloski ekonomisti tako¢e vode raCuna o minimalizaciji troSkova, ali
tek posto SU zadovoljeni osnovni biofizicki zahtevi za stabilnost eko-
sistema.

7.5. Mikroekonomija i makroekonomija Zivotne sredine

Drugi nadin posmatranja razlika izmedu standardnog i
ekoloskog pristupa odnosi se na napetost izmedu makroekonomskog i
mikroekonomskog pogleda na zivotnu sredinu. Standardna analiza
ekonomije Zivotne sredine umnogome se oslanja na mikroekonomske
teorije. Makroekonomija zivotne sredine, medutim, omogucava da se
ekonomski sistem smesti u Siri ekoloSko-bezbednosni kontekst.
Mikroekonomska analiza se usredsreduje na pojedina pitanja resursa i
zivotne sredine. Makrekonomski pogled bavi se medusobnim
odnosima ekonomskog rasta i eko-sistema.
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7.6. Mikroekonomija i tehnike vrednovanja

Prosirenje standardne makroekonomske teorije na podrucja

pomocu kojih prirodnim resursima i zivotnoj sredini mozemo odrediti
cenu, moze da pomogne u sagledavanju procesa postizanja ravnoteze
na trziStu prirodnih resursa i usluga zivotne sredine tj. kapaciteta
zivotne sredine da apsorbuje otpad i1 zagadujuce materije, zadrzi
solarnu energiju 1 da na druge nadine obezbedi temelje za odvijanje
ekonomskih aktivnosti. Analiticke tehnike koje igraju vaznu ulogu u

20
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Merenje eksternih troskova i koristi. To znaCi, na primer,
procenu novcane vrednosti za Stete koje izazivaju zagadenja
kiselim kiSama. Ta vrednost moze da se uporedi sa troskovima
saniranja Stete primenom tehnologije za kontrolu zagadenja ili
smanjenjem "autputa" zagadivacih aktivnosti. Internalizacija
eksternalija moze da se izvede, na primer, oporezivanjem
zagadivackih aktivnosti.

Vrednovanje prirodnih resursa i Zivotne sredine kao sredstva,
bez obzira na to da li su u privatnom vlasnistvu ili su javna
dobra. To podrazumeva razmatranje intertemporalne alokacije
resursa, tj. izbor izmedu kori$¢enja resursa odmah i njihovog
oCuvanja za buducu upotrebu. Standardna ekonomska tehnika
za uravnotezenje sadasnjih i buduéih koristi i troskova jeste
upotreba diskontovanja. Ovom tehnikom se sadasnjim
koristima ili troSkovima pripisuje neSto visa vrednost nego
budu¢im troSkovima ili koristima. Koliko ¢e te vrednosti biti
viSe zavisi od primenjene diskontne stope i od toga koliko se
ovo poredenje proteze u buduc¢nost.

Donosenje odgovarajucih propisa u oblasti viasnickih prava za
resurse zivotne sredine i utvrdivanje pravila koriscenja
zajednickih resursa i propisa koji se ticu javnkh dobara.”
Uravnotezenje ekonomskih troskova i koristi nekim od oblika
analize troskova i koristi. To Cesto obuhvata kombinaciju
vrednosti koje se uo€avaju na trziStu, kao Sto je vrednost
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zemljista ili dobara, i procenu netrziSnih vrednosti, kao Sto su
prirodna lepota i o&uvanje raznovrsnosti zivih vrsta.'*

U kontekstu dvostrukog kruznog toka, prethodno opisane
tehnike analize izvedene su iz manjeg "ekonomskog" kruga: zapravo,
one primenjuju koncept odredivanja cena izveden iz ekonomskog
sistema na intermedijarne tokove prirodnih resursa i otpada koji
povezuje ta dva toka. Cini se da je taj pristup adekvatniji za specifi¢ne
1 merljive probleme, kao §to je odredivanje adekvatne naknade za
izdavanje dozvole za secu stabala na drzavnom zemljistu ili
odredivanje limita fabrickim emisijama zagadujuc¢ih materija.

7.7. Makroekonomija Zivotne sredine

Tehnike procene su manje efikasne za odredivanje vaZnih
nemerljivih vrednosti kao §to su pitanja estetike, etike i biodiverziteta
(ocuvanje mnogih razli¢itth medusobno povezanih Zivih vrsta u
ekoloskoj zajednici).

Problemi kao $to su globalne klimatske promene, iscrpljivanje
ozona, izumiranje zivih vrsta, degradacija obradivog zemljista,
nedostatak vode u regionima, oSte¢enja Suma i okeanskih sistema i
drugi globalni problemi Zivotne sredine zahtevaju Siru perspektivu.
Zbog toga se teoretiCar ekoloske ekonomije Herman Dali (Herman
Daly, 1991) zalaze za razvoj makroekonomije zivotne sredine, koja
zahteva drugaciji pristup od standardnih ekonomskih tehnika koje smo
opisali. Razvoj takve makroekonomske perspektive problema zivotne
sredine zahteva stavljanje ekonomskog sistema u Siri ekoloski
kontekst. Kao $to je prikazano, ekonomski kruzni tok je zapravo samo
deo veceg ekoloskog kruZznog toka. Taj ekoloski tok se zapravo sastoji
od mnogih drugih ciklusa, kao Sto su: ciklus ugljenika, ciklus azota,
ciklus vode 1 drugi organski ciklusi rasta. Svi ti ciklusi se oslanjaju na
solarnu energiju i nalaze se u slozenoj ravnotezi koja je evoluirala
tokom milenijjuma. Posmatrana u takvom kontekstu, ekonomska

4 Na primer, dono3enje odluke o tome da li da se dozvoli izgradnja novog skijaskog centra na
prethodno nekoris¢enoj povrsini zahteva procenu rekreativne vrednosti skijanja, vrednost
apternativne namene zemljiSta, kao i manje merljivih faktora poput uticaja na izvore vode,
divljinu i rurapni karakter podrucja.
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aktivnost je proces ubrzavanja profoka materijala kroz ekoloske
cikluse. Pojam "protok" oznacava ukupan utrosak energije i materijala
kao inputa i autputa procesa.”’ Najvazniji na¢in ubrzavanja protoka
resursa je koriS¢enje vecih koliCina energije za pokretanje
ekonomskog sistema. Vise od 80 procenata energije koja se koristi u
globalnom ekonomskom sistemu potice od fosilnih goriva. Emisije
ugljenika koje nastaju sagorevanjem tih goriva narusavaju ravnotezu
globalnog ciklusa ugljenika.'® Kako ekonomski rast napreduje, rastu i
potrebe ekonomskog sistema za ekoloSkim ciklusima. Povecava se
koris¢enje energije, resursa i vode 1 stvaranje otpada. Centralno pitanje
makroekonomije Zivotne sredine postaje kako uravnoteziti veli¢inu
ekonomskog sistema, ili makroekonomski obim sa podrzavajuéim
eko-sistemom. Kada se problem sagleda na takav nacin, to predstavlja
znacajnu promenu paradigme za ekonomsku analizu koja doskoro nije
uzimala u obzir celokupna ograni¢enja eko-sistema.

7.8. Implikacije ekoloSki orijentisane ekonomije

Ekoloski orijentisana makroekonomija obuhvata nove koncepte
merenja nacionalnog dohotka koji pri izu¢avanju nacionalnog dohotka
eksplicitno obracunavaju zagadenja Zivotne sredine i iscrpljivanje
prirodnih resursa. Osim toga, ekoloski ekonomisti su razvili i nove
oblike analize kako na makroekonomskom, tako i na
mikroekonomskom nivou, koji pocivaju na zakonima fizike koiji
upravljaju tokovima energije i materije u eko-sistemima. Primena tih
zakona na ekonomski proces nudi komparativhu perspektivu
standardnoj mikroekonomskoj analizi Zivotne sredine. TraZenje
ravnoteze izmedu ekonomskog rasta i zdravlja eko-sistema podstaklo
je stvaranje koncepta odrzivog razvoja. Oblici ekonomskog razvoja
usmereni na ocuvanje umesto na degradiranje zivotne sredine

'S Na primer, u modernoj poljoprivredi se primenjuje mnostvo raznovrsnih vestackih azotnih
dubriva da bi se ostvarili ve¢i prinosi useva. Tokovi visSka azota stvaraju probleme u zivotnoj
sredini i zagaduju vodu. I poljoprivredi i industriji su potrebni veliki izvori vode. Zajedno sa
potrosnjom domacinstava, ta traznja moze da prevazide kapacitete prirodnog ciklusa vode, da
iscrpi rezervoare i podzemne rezervoare vode.

16" Prekomerne koligine ugljen-dioksida nagomilavaju se u atmosferi, menjaju procese koji
odreduju klimu cele planete i time uti¢u na mnoge globalne eko-sisteme.
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obuhvataju koriS¢enje obnovljive energije, organsku poljoprivredu,
niskoimputnu poljoprivredu i tehnologije konzerviranja resursa. Sire
uzevsi, promovisanje odrzivog razvoja daje reSenje za mnoge
probleme koji se ticu resursa i zivotne sredine, i posmatra te probleme
u smislu uticaja na eko-sistem, a ne kao pojedinacne probleme.

Nacionalna i globalna pitanja zivotne sredine su glavni izazovi
u 21. veku. Odgovaranje na te izazove zahteva razumevanje
ekonomije zivotne sredine. Politika usmerena ka =zastiti Zivotne
sredine ima ekonomske troSkove i koristi, a ta ekonomska dimenzija
je Cesto najvazniji faktor kada se odlucuje o tome koje ¢e se politike
usvojiti.'” Postoje dva razli¢ita pristupa ekonomskoj analizi pitanja
zivotne sredine. Standardni pristup primenjuje ekonomsku teoriju na
zivotnu sredinu, koriste¢i koncepte nov€anog vrednovanja i
ekonomske ravnoteze. Taj pristup je usmeren na efikasno upravljanje
prirodnim resursima i adekvatnu procenu uticaja otpada i zagadenja na
zivotnu sredinu. Pristup ekoloSke ekonomije posmatra ekonomski
sistem u celini kao podskup Sireg biofizickog sistema. Taj pristup
naglasava potrebu da se ekonomska aktivnost uskladi sa bioloskim i
fizickim ograni€enjima ¢ime ¢e se osigurati bezbednost Zivota na
zemlji. Veliki deo analize izveden iz standardnog pristupa je
agroekonomski 1 zasniva se na trziSnim Kkretanjima. Varijacije
standardne trziSne analize mogu se primeniti na one slucajeve gde
ekonomska aktivnost ima Stetan uticaj na Zzivotnu sredinu ili kada
koristi oskudne resurse. Druge ekonomske analize omoguéavaju uvid
u koris¢enje zajednickih resursa i javnih dobara. Makroekonomija
Zivotne sredine, relativno novo polje nauke, naglaSava odnos izmedu
ekonomske proizvodnje i glavnih globalnih prirodnih ciklusa. U
mnogim sluc¢ajevima javljaju se znacajni konflikti izmedu aktivnosti
ekonomskog sistema i prirodnih sistema, pri ¢emu se stvaraju
regionalni i globalni problemi, kao §to su globalne klimatske promene
koje uzrokuju preterana akumulacija ugljen-dioksida. Taj Siri pristup
zahteva nove nacine merenja ekonomskih aktivnosti. kao i analizu
nacina na koji obim ekonomskih aktivnosti utie na sisteme zivotne
sredine. (Jonathan M. Harvis, 2009).

"7 U nekim slugajevima mogu biti neophodni kompromisi izmedu ekonomskih ciljeva i ciljeva
zivotne sredine, u drugim sluéajevima ti ciljevi mogu da se podudaraju i medusobno
pojacavaju.
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8. EKONOMIJA, EKOLOGIJA I BEZBEDNOST

Ekonomija odnos prema prirodi razmatra kao racionalnost
eksploatacije resursa, dakle kao aktivan odnos. Ekologija, nasuprot
toj aktivnoj ulozi ekonomije koju moZzeo definisati pojmom "koristi",
ima konteplativnu ulogu istrazivanja uzajamnih odnosa izmedu zZivog
sveta 1 fizicke sredine i njihovu bezbednost. Dakle, ekologija nema za
cilj nikakvo maksimiziranje dobitaka. Pre bi se moglo re¢i da
ekologija za cilj ima minimiziranje gubitaka, koji po Zivotnu sredinu
nastaju usled eksponencijalne ekspanzije ljudske ekonomske
aktivnosti.

Razmatranje ograni¢enosti ponude neobnovljivih resursa vodi
ka zakljucku da se u rastucim ekonomijama ograniceni resursi
transferisu po nizoj ceni iako imaju pozitivnu vrednost (na primer
vazduh). Nasuprot ovome, niz ekonomskih aktivnosti imaju za
posledicu isijavanje otpada u okruzenju i1 ti ekonomski autputi su
nezeljeni zagadivaci prirodne sredine koji se takode transferiSu po
nultoj ceni, ali imaju negativhu vrednost. Ekonomska teorija je
relativno rano postavila neka od pitanja koja su par exelence predmet
interesovanja ekologije. Prvo pitanje koje je danas postalo izuzetno
aktuelno postavio je J. S. Mil, a to je kako saCuvati bezbednost za
buduénost prirodne pogodnosti i lepote za koje trziste nema adekvatan
odgovor. Rano otkrivanje problema da #Ziste nije univerzalan i
racionalan regulator posebno u sektoru zaStite zivotne sredine i
prirodnih vrednosti niti na kratak niti na dug rok, ve¢ da se tome mora
pristupiti na nauci zasnovanoj svesnoj akciji ljudi. U preovladujucoj
doktrini laissez faire postavljanja pitanja imperfektnosti trziSne
alokacije resursa i slobodne privatne svojine otvorilo je problem
odnosa izmedu racionalnog ponasSanja preduzetnika i drustvenih
troSkova koje niko ne snosi. Preciznije izlozeno, kod neobnovljivih
resursa koji nemaju supstituciju, a gde traznja nije elasti¢na, vlasnik
resursa tezi da maksimizira svoje dobitke i nema interesa za izdatke
koji bi se ulagali u ocuvanje prirodne sredine i bezbednost drustva. 1z
navedene relacije nastaje suprotnost indivdualnih i druStvenih interesa
i individualnih koristi i drustvenih troSkova (social cost). Sistematska
analiza ovog problema prvi put se srece kog Pigua koji je u svom radu
"Ekonomija blagostanja" uoCio probleme razlike izmedu
individualnog i1 druStvenog neto proizvoda. Savremena ekonomska
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nauka se suocila sa problemom kvaliteta Zivota, koji implicira pitanje
gazdovanja javnim, pa i socijalnim dobrima, koja su u vezi sa opStom
potro$njom. Javna, odnosno slobodna dobra (free goods) imaju nultu
trziSnu vrednost, odnosno ne dobijaju vrednosni izraz u trziSnim
transakcijama. Iz navedenog sledi zaljucak da trziSna alokacija resursa
1 posredstvom trziSno definisanje cenovnih izraza predstavlja samo
teorijski model. Naime, postoji niz dobara koja nisu transferibilna i na
koja se ne odrazava trziSni cenovni model. Postoje dobra i drustveni
tokovi koje instrumentarij trzisnih tokova ne obuhvata, ili ne obuhvata
dovoljno savrSeno. U takvim slucajevima drzava preuzima na sebe
socijalne - opSte tokove koje individualni u¢esnik na trziStu ignoriSe.
Polazi se, dakle, od postavke da trziSte nesavrSeno obuhvata problem
prirodnih procesa i ravnoteze posredstvom kojih se ne moze smanjiti
retkost prirodnih dobara, niti pak povecati njihova ponuda. Na drugoj
strani, pod uticajem tehnoloskog razvoja, nastaju supstituti pojedinih
prirodnih dobara, $to vodi smanjenju kvantuma njihove ekstrakcije,
pa time i traznje 1 vrednosti tih dobara. Savremena ekonomska nauka
razvila je validan instrumentarij za istrazivanje zakonitosti i tokova
ponasanja utemeljenih u ekonomskom zivotu na relaciji:
maksimiziranje dohodaka - minimiziranje izdataka (utrosaka), ali
kada se polje analize premesti ka problemu Zivotne sredine navedeni
instrumentarij se pokazuje nesavrSenim. Neophodnost usaglasavanja
razvoja privreda koje trziSte koriste kao osnovni i1 dominantni
mehanizam alokacije svojih resursa (otud njihovo definisanje kao
"trziSne") sa potrebom ocuvanja §to zdravije i Cistije prirodne sredine
je, tokom poslednjih dvadesetak godina, postala ¢injenica oko koje
nema spora, kako na strani stru¢no-politicke, tako i $ire javnosti u
prakticno svim zemljama savremenog sveta. U tom smislu,
povezanost ekonomskih ciljeva maksimizacije efikasnosti korisc¢enja
resursa sa ekoloSkim ciljevima zaStite covekovog okruZenja
poslednjih godina se sve cesce izrazava kroz formulu o "odrzivom
razvoju", ka onom razvoju (privrede i drustva u celini) koji je, najSire
definisano, uskladen sa potrebama i ograni¢enjima prirode. Kako se
trziSte danas pojavljuje 1 kao osnovni regulator i, istovremeno,
osnovni (i nezamenljivi) realizator osnovnog cilja funkcionisanja
ekonomskog sistema (maksimizacija alokativne efikasnosti), sustina te
kompleksnosti i problemati¢nosti se zapravo svodi na problem izbora
konkretnih mehanizama zastite i ouvanja prirodne sredine.
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9. BEZBEDNOSNI ASPEKT ODRZIVE EKOLOSKE
EKONOMIJE

Nova tehnologija ostvaruje veliki uticaj na strukturni razvoj
savremene trZiSne ekonomije, ali je 1 dalje evidentno preveliko
koris¢enje prirodnih resursa. Obnova bogatstva drustva, uz veliko
iscrpljivanje prirodnih resursa, moze da dovede do ekoloske
katastrofe. Cinjenica je da se i u periodima ekonomskih kriza, recesije
1 nezaposlenosti tezi ekonomskom rastu koji ne vodi racuna o
iscrpljivanju resursa, dok se istovremeno zastita sredine ocenjuje kao
vrlo skupa. Kao §to je u ovom radu opisano, "Covek, pa 1 Citavo
drustvo, moze biti ugrozen prirodnim i vestackim opasnostima" (Dr
Milan D. A. Plavsi¢, 2001: 377) usled nebrige za zdravu Zivotnu
sredinu. Sa koncentracijom kapitala, znanja i kulture, kapitalisticki
nacin proizvodnje u potrazi za profitom postao je i najveci uzrocnik
degradacije prirodne sredine i zdravlja ljudi. Postavlja se pitanje: kako
se sa aspekta bezbednosti moze uticati na sprecavanje tih pojava?
Preventivnim merama dobrih institucionalnih resenja, odgovornim
upravljanjem 1 adekvatnom strategijom ekonomskog i1 druStvenog
razvoja prema evropskim standardima. Postepena pogorSanja
prirodnih uslova prvo su ostajala neprimecena iza stalnog uvecavanja
materijalnih dobara, a potom su zanemarena, nekad iz nebrige, a
ponekad svesno zbog davanja prioriteta politicki osmisljenim
projektima, a koji uvek nisu kompatibilni sa ekoloskim kriterijumima.
Negativne posledice povecane proizvodnje i potroSnje energije u
ljudskim zajednicama su dopunjene Ccinjenicom da najveéi deo
ekonomskih aktivnosti uti¢e na stvaranje neravnoteze u prirodnim
sistemima. Stice se utisak da se u dinamici tehnoloskog razvoja tokom
20. veka, izgubio osetaj mere za potroSnju i pravdu, kao i za
bezbednost, jer uprkos ekonomskom rastu na globalnom nivou, u
svetu su stvorene izrazite razlike izmedu onih koji imaju 1 onih koji
nemaju, kao i ogroman jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja.

Postavlja se pitanje da li ekonomiju ocenjuju oni koji raspolazu
novcem i koji usmeravaju eksploataciju? Dakle, greske i zloupotrebe
nauke i tehnoloskih reSenja mogu da se svedu na najmanju mogucu
meru jedino izgradnjom adekvatnih regulatornih mehanizama —
moralnih, pravnih i kontrolno-bezbednosnih. Industrijska civilizacija
koja je 1 pocela na imperijalistickom tlu je, gledano sa aspekta analize
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trosSkovi - rezultati, postigla katastrofalne rezultate. Primera radi,
ratovi u svetu vode se najsavremenijom tehnologijom i sredstvima
(osiromaseni uranijum, i sl) od kojeg stradaju gradani, razaraju objekti
1 ugrozava Zzivotna sredina. Bombardovanjem NATO pakta naSe
zemlje naneta je nemerljiva Steta naSem druStvu i privredi, ne samo u
oblasti Zivotne sredine.'® Dakle, pozitivni efekti industrijskog perioda
u poredenju sa degredacijom zivotne sredine su mali. Osim toga,
pored transnacionalnog organizovanog kriminala i drugih oblika
kriminala, u literaturi se pominje 1 "ekoloski kriminalitet" koji se tesko
moze razumeti i koji ne daje primer civilizaciji 21. veka, a kojim su
najvise pogodene male 1 nedovoljno razvijene zemlje. Odredene
analize ukazuju da ¢e potrebe stalno rastucih naselja i gradova usled
povecanih migracionih kretanja biti sve vece, a vreme iza nas
pokazuje da je razvoj tehnologije uvek vise sledio smer ekonomskih
nego ekoloskih ciljeva. Kriticno osiromaseni prirodni resursi u svetu
su posledica ljudskog egoizma i neodgovornosti pred naukom i
znanjem 1 njihovim neuvazavanjem. Kao Sto je i1 analiza ovog rada
pokazala, klju¢no pitanje je: kako usmeriti razvoj koji ¢e obezbediti
potrebe danasnjih ljudi, a da se pri tome ne ugroze buduce generacije?

Znanje, potrebe i mogucénosti ukazuju na potrebu promene modela
razvoja, Cije ¢e aktivnosti biti zasnovane na drugacijim vrednostima.
Kako bi se postiglo smanjenje koriS¢enja prirodnih resursa, odgovorno
upravljanje, zaStita zdravlja gradana 1 sl., neophodno je povecati
ekolosku efikasnost novim tehnologijama, obezbediti pravedniju
raspodelu ekonomske dobiti, kao i prihvatiti nove vrednosti. Zbog toga
su neophodne odgovaraju¢e institucije 1 adekvatna zakonska
regulativa.

10. ZAKLJUCAK

Iz analize neke naSe naucno-strucne literature proizilazi da je
osnovna motivacija nekih autora bila da pokazu da ne stoji postavka
ekonomija predlaze - ekologija odlucuje, ve¢ postavka ekologija se

'8 Izvedtaj Savezne Vlade: "Posledice NATO bombardovanja na Zivotnu sredinu SR
Jugoslavije", Savezno ministarstvo za razvoj, nauku i zivotnu sredinu, 1999, BIGZ,
Beograd; Takode, videti: Izve$taj medunarodne vladine humanitarne organizacije
"FOKUS", 1999. g.
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pita - ekonomija odluc¢uje. Medutim, u objasnjenju 1 dokazivanju toga
sami autori upadaju u kontradiktornosti. Isticanje da bi krilatica, kako
neki kazu, "mogla bi biti prihvatljiva na makronivou", ali da je "...
metodoloski apsolutno bez smisla na mikronivou...". Dakle, za njih ne
postoji bilo kakva veza izmedu makro- i mikronivoa, $to je apsurdno.
U danjasnje vreme kada je, kako kazu "... ekologija izbila medu
najaktuelnije teme", nije prihvatljivo da je za ekonomski entitet
opravdano poslovanje samo ako "vrednost u¢inaka" pokrije troskove i
ostvari dobit, a ne uvazavajuéi zivotno okruzenje.

Dakle, ekonomske i konjukturne krize druge polovine XX i
pocetka XXI veka prevazilazene su zahvaljuju¢i drzavnoj regulativi.
Individualizam kao najvisa proklamovana vrednost trziSnog
fundamentalizma ne pruza garanciju za stabilnost i ukupan druStveni
razvoj. Globalna demokratski uredena zajednica predstavnja jedinu
garanciju za Sirenje licnih sloboda i opsteg napretka. Koncept ljudske
bezbednosti predstavlja multidisciplinarni pristup bezbednosti koji u
svojoj sveobuhvatnosti istrazuje potrebu za promenama nacina zivota,
funkcionisanja i1 organizacije ljudskog drustva kako bi se zaustavile
negativne tendencije i spreCile eventualne katastrofe. Zbog toga,
globalne institucije bi trebalo da promovisu globalnu sigurnost,
medunardodni poredak i pravo, kao i da spreCe negativne uticaje
kapitalistickog nac¢ina proizvodnje na zivotnu sredinu.

Drustvo "svetskog rizika" moze da se zastiti samo izgradnjom
institucija sa adekvatnom regulativom, tj. zastita globalnog drustva je
moguca samo pomocu dobrih globalnih institucija. Od uspostavljenih
sistemskih reSenja i njithovog karaktera zavisi da li ¢emo doziveti
regresiju buduénosti ili imati drustvo veéih sloboda, pravde i opSteg
blagostanja.

Prethodna loSa iskustva neoliberalnog modela pokazuju da su
institucije - formalne i neformalne, neophodne u procesu reformi, kao
1 da reguliSu nesavrSenost trZiSta. Ekoloska ekonomija oslikava
ubedenje da su pitanja zivotne sredine od sustinske vaznosti i da je
neophodan Sirok pristup razumevanju odnosa ekonomije, prirodnog
sveta i ljudske bezbednosti. Neophodno je da postoji svest o tome da
su za probleme Zivotne sredine potrebna reSenja nacionalnih,
regionalnih i globalnih politika.
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Cinjenica je da ciljevi ekonomije nisu istovetni sa ciljevima
ekologije, tj. ekologija ukazuje na ograni¢enja, na stabilnost, dok
ekonomija tezi stalnom privrednom rastu. Zbog toga je potrebno da
privreda bude planirana kao celina, u uslovima koja omoguéuje dobro
poslovanje uz oCuvanje 1 unapredenje kvaliteta zastite zivotne sredine.
Medunarodna zajednica treba viSe da reSava sustinske uzroke ljudske
nebezbednosti, tj. da se reSava problem iskorenjivanja siromastva 1 da
se unapredi drustveni i humani razvoj u nedovoljno razvijenim
zemljama.

Nasa zemlja ureduje zastitu i unapredivanje kvaliteta zivotne
sredine donosSenjem regulatornog okvira kojim se ostvaruje odrzivo
upravljanje prirodnim resursima. Pravne norme u ovoj oblasti Cine
zakoni 1 drugi propisi. Nacionalni program zastite zivotne sredine
Srbije sadrzi koncept odrzivog razvoja Sto je prihva¢eno od UN-a i
uskladeno sa interesima Republike Srbije. Medutim, Program treba da
bude podrzan akcionim planovima za pojedine sektore, a posebno
sektor energetike koji ima 1 najveéi uticaj na stanje zivotne sredine.
Cilj Programa je da omoguéi podizanje kvaliteta Zivotne sredine i
unapredenje kvaliteta ljudskog zivota, Sto je i u funkciji realizacije
pridruzivanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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Abstract

The largest part of theoretical and empirical researches of monetarists
within the new quantitative theory of money is dedicated to money demand, which is
thought as equally worth form of assets. Demand for money, according to
monetarists, belongs to the theory of assets (because money represents a form of
property to individuals), and to the theory of capital (because money represents a
form of equity to enterprises). Friedman’s model argues that for ultimate wealth
holders, the demand for money, in real terms, depends on total wealth value, division
of wealth between human and nonhuman forms, expected rates of return on money
and other assets and other variables (determining the utility attached to the services
rendered by money).

Keywords: transmission mechanism, monetarism, keynesianism, liquidity,
interest rate, exchange rate, crowding-out effect

1. UVOD

U radu ¢e biti prikazana teorijska i empirijska istrazivanja
monetarista u sklopu nove kvantitativne teorije novca. Poseban akcenat
je stavljen na Fridmanovu traznju novca.

2. ANALIZA MONETARISTICKOG I
KENZIJANSKOG TRANSFORMACIONOG
MODELA

U tom kontekstu, Fridman definiSe traznju novca
kvantitativnim modelom koji glasi:

1 drb 1 dP 1 dre 1 dP
Md—[ WP b__b F,FE-FE E_; E'E a,n]
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Uvodenjem novih pretpostavki Fridman dobija jednostavniji
oblik jednacine nominalne traZznje novca krajnjih korisnika imovine,
¢iji je cilj da se pokaze da traznja realne koliine novca ne zavisi od
nominalnih promenljivih (Y i R):

Md_ oY 1 dP
p - [ )Plr )rerP dtln]

U sustini, traznja realne koli¢ine novca preduzeca zavisi u
krajnjoj instanci od istih promenljivih kao i traznja realne koli¢ine
novca krajnjih vlasnika imovine, s tim §to su (1) razliiti samo
parametri, (2) §to je promenljiva W neznacajna i (3) Sto promenljivu u
odreduju 1 drugi parametri. Sa dodatnim teorijskim pretpostavkama i
empirijskim istrazivanjima Fridman® je identifikovao promenljive od
kojih zavisi traznja realne koli¢ine novca.

Traznja realne koli¢ine novca u najve¢oj meri objasnjava se
promenama u trajnom realnom dohotku. Dugoro¢na traznja realne
koli¢ine novca nije znacajnije zavisna od kamatne stope, iako cikli¢no
postoje promene koje se mogu objasniti promenama kamatne stope.
Time se svakako dokazuje stabilnost funkcije traznje realne koli¢ine
novca, pa, prema tome, i predvidljivost ponude novca pri odredivanju
uticaja promena nominalne koli¢ine novca u opticaju na nacionalni
dohodak. No, Fridman je stremio da pokaze i podvuce razliku izmedu
sopstvenog, FiSerovog i Kejnzovog modela. Zbog toga je umesto
trajnog dohotka upotrebio realni dohodak i jednacinu traZnje novca
izrazio na slede¢i nacin:

Md=P- f[2, 1]

Medutim, ova jednacina simultano reprezentuje i Kejnzovu
jednacinu preferencije likvidnosti, koja se moze interpretirati kao
elasticnost traznje nominalne koli¢ine novca koja je u odnosu na
promenu opsteg nivoa cena jednaka jedinici i koja zavisi od realnog
nacionalnog dohotka i kamatne stope. Jasno je da iz Fridmanovih
empirickih istrazivanja proistice da ostvareni realni nacionalni

5 M. Friedman, The Demand for Money: Some Theoretical and Empirical Results, Journal of
Political Economy, avgust 1959.
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dohodak slabo objasnjava traznju realne koli¢ine novca kao trajni
realni dohodak, iako je u prvobitnim istrazivanjima veci naglasak
stavljan na zna¢aj kamatne stope’.

Za razliku od traznje novca, monetaristi mnogo manje paznje
pridaju ponudi novca, jer se zalazu, sa empirijskog stanovista, za takvu
definiciju novca koja omogucava maksimalan uticaj na kretanje
realnog dohotka 1 opsti nivo cena. PoSto se pretpostavlja da postoji
stabilna veza izmedu rezervi poslovnih banaka (R) i ponude novca
(M), da koli¢ina gotovog novca u opticaju zavisi od visine depozita
kod banaka (S = s. D), da visina depozita privrednog sektora kod
banaka zavisi od rezervi poslovnih banaka (D = R/P), da visina rezervi
zavisi od koli¢ine primarnog novca (R =V - S) i da r i s nastupaju kao
konstante, onda se smatra da gotov novac u opticaju (S) i depoziti
privrednog sektora kod poslovnih banaka (D) daju najbolju definiciju
novca (M = S + D) iz koje se deriviraju promenljive od kojih zavisi
ponuda novca:

1+c
— B

Md =
p+c

U tom kontekstu, koeficijent gotovog novca u opticaju (s) 1
koeficijent potrebnih rezervi (r) zavise od kamatne stope (r): s= (f (r) 1
r=f (g)’. Prema tome, ponuda novca zavisi od kamatne stope. Pri tome
i visina primarnog novca (V), koju odreduje centralna banka
operacijama na otvorenom trzistu (kupovinom i prodajom hartija od
vrednosti), utice na ponudu novca, dok eskontna stopa centralne banke
deluje na koeficijent potrebnih rezervi. No, 1 pri uticaju promena
kamatne stope na ponudu novca monetaristi tvrde da je centralna
banka sposobna da taj uticaj neutraliSe posredstvom promena u koli¢ini
primarnog novca i/ili promena eskontne stope.

% Doprinos analizi promene koliine novca zasnovanoj na funkcionalnom pristupu dali su
Tiengen, De Leeuw, Goldfield, Tobin o Brainard (R. L. Teigen, Demand and Supply
Functions for Money in the United States. Some Structural Estimates, Econometrica, oktobar
1964, F. De Leeuw, A Model of Financial Behaviour, y J. Duesenberry (Ed.), The Brookings
Quarterly Econometric Model of the United states, Rand Mc Nally, Chicago, 1965

7 Vise kamatne stope poveéavaju oportunitetne tro§kove drzanja novca i doprinose da poslovi
banke drze manje sigurnosnih likvidnih rezervi.
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1T

Empirijski rezultati (Brunner - Meltzer, Laidler, Feige, Tobin,
Friedman, Hamburger, Miller-Or, Anderson, Johnson, Baumol,
Thompson, Gramlich, Carlson, Cagan)8 istrazivanja traznje novca (tj.
uticaja varijabile X - dohodak ili imovina 1 varijabile 1 - kamatna stopa)
pokazuju delovanje pojedinih varijabla na traZnju novca’. Brunner i
Meltzer su pokazali da vrednost imovine bolje objaSnjava kretanje
traznje novca (kako M1 tako 1 M2) u odnosu na permanentni dohodak
isto kao i permanentni dohodak u odnosu na ostvareni dohodak.
Laidlerovi rezultati pokazuju da vrednost imovine i1 permanentni
dohodak bolje objasnjavaju kretanje traznje novca u odnosu na
ostvareni dohodak po stalnim cenama. Feige je pokazao da ocekivani
dohodak bolje objasnjava traznju novca nego ostvareni dohodak. Chow
je, uklju¢ivanjem odgodenosti efekata, dosao do rezultata da ostvareni
dohodak bolje objasnjava traznju novca od permanentnog dohotka'® i
obrnuto, u slucaju iskljuenja vremenske odgodenosti prilagodavanja
traznje novca promenama dohotka. Medutim, po Tobinu, statisticke
pravilnosti, koje su zapaZene izmedu nov€ane mase i ukupne potroSnje,
koje su zabelezene u razdoblju kada su monetarne vlasti bile usmerene
na kamatne stope 1 uslove kredita, a ne na monetarne agregate, postale
su manje pouzdane, kada su vlasti viSe monetaristi¢ki orijentisane na

8 A. Meltzer, The Demand for Money. The Evidence from the Time Series, Journal of Political
Economy, juni 1963, D. Laidler, Some Evidence on the Demand for Money, Journal of
Political Economy, februar 1966, C. Chow, On the Long-Run and Short-Run Demand for
Money, Journal of Political Economy, april 1966,

® O razli¢itim definicijama i metodima statistitke indetifikacije traZnje novca videti: D. R.
Tucker, Macroeconomic Model and the Demand for Money under Market Disequilibrium,
Journal of Money, Credit and Banking, februar 1971., J. Hicks, The Yield Concols, u Critical
Essays in Monetary Theory, Oxford University Press, Oxford, 1967, st. 90-93., F. de Leeuw i
E. M. Gramlich, The Channels of Monetary Policy, Federal Reserve Bulletin, maj 1969, st.
480-481.

19 Koncepcije "permanentnog" (stalnog) dohotka (Fridman) i dohotka "Zivotnog ciklusa"
(Modigliani) u okviru funkcije potrosnje objasnjavaju ponasanje pojedinaca u pogledu
potrosnje. Na to se nadovezuje pojam "ocekivanog dohotka", koji se menja u zavisnosti od
mesta pojedinca u Zivotnom ciklusu, i pojam "radne sposobnosti", koja se definiSe kao
diskontovana vrednost budu¢ih dohodaka (I. Willasen, A Theoretical and Empirical Stud of
the Consumption Function, Institute of Economics of the University of Oslo, Oslo, 1976).
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kontrolu monetarnih agregata, odnosno novéane mase''. Empirijska
istrazivanja uticaja kamatne stope na traznju novca pokazuju inverznu
zavisnost'*: Stabilnost funkcionalne zavisnosti promene traznje novca
od promena kamatne stope je relativno mala, dok je povezanost nivoa
traznje novca i kamatne stope relativno velika. Brunner i Meltzer su
ukazali na relativno visoku osetljivost traznje novca (kako M1 tako i
M2) na kamatnu stopu (dugoro¢nu). Laidler i Tobin su pokazali da je
osetljivost traznje novca veca na dugorocne kamatne stope u odnosu na
kratkoro¢ne. Lee je istraZivao uticaj alternativnih vrsta kamatnih stopa
na traznju novca, a Smith 1 Winder paralelni uticaj kamatne stope i
stope porasta cena na traznju novca. Fridman je, pak, pobijao svaki
znacCajan uticaj kamatne stope na traznju novca. Empirijska istrazivanja
traznje novca od strane preduzeca (Meltzer 1 Miller), traznje novca od
strane domacinstava (Hamburger 1 Santomero), traznje novca sektora
preduzeca 1 sektora domadinstva (Wilbrate), traznje novca za
spekulativne svrhe (Fisher), traznje novca za transakcione svrhe
(Baumol, Johnson, Tobin i Anderson), traznje novca za drZanje
"neaktivnog" novca (Tobin), traznje novca zasnovane na ocekivanjima
(Smith i Minder) i traZznje novca sa stanovista traZznje gotovog novca
(Lewis 1 Brean) i traZznje novca po pojedinim zemljama (Fase, Kune,
Hacche, Frowen, Hamburger, Rausser i Laumas), bez obzira na
dobijene rezultate, znaCajna su sa stanoviSta razvoja monetarne
teorije'.

11 J. Tobin, Asset Accumulation and Economic Activity, op. cit., st. 47. i M. N. Bailly,
Stabilization Policy and Private Economic Behavior, Brookings Papers on Economic Activity
1/78.

12 K. Brunner i A. Meltzer, Predicsting Velocity: Implication for Theory and Policy, Journal of
Finance,maj 1963, D. Laidler, Some Evidence on the Demand for Money, Journal Political
Economy, ¢edpyap 1966. i The Demand for Money: Theories and Evicence, International
Texbook Corpapy, Scranton, 1969, J. Tobin, The Monetary Interpretation of History,
American Economic Review, junil965.,

3 A. Meltzer, The Demand for Money: A Cross Section Study of Business Firmes, Quarterly
Journalof Economics, avgust 1963, M. Muller i D. Orr, The Demand for Money by Firms-
Extension ofAnalvtical Results, Journal of Finance, decembar 1968, M. J. Hamburger, The
Demand for Money by Households, Money Substitutes and Monetary Policy, Journal of
Political Economy, decembar 1966,A. Santomero, A Model for Demand for Money by
Househods, Journal of Finance, mart 1974, B. J.Wilbrate, Some Esential Differences in the
Demand for Money by Households and Firms, Journal of Finance, novembar 1975.
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I11

Monetaristi stavljaju teziSta na ponudu i traznju realne koli¢ine
novca, §to reprezentuje monetaristicku verziju transmisionog procesa i
reflektuje uticaj promene novéane mase na dohodak'. U okviru
transmisionog procesa Fridmanova varijanta naglaSava dejstva
substitucije 1 uticaj promena novC€ane mase na nominalnu kamatnu
stopu, a Brunner-Meltzerova varijanta naglaSava dejstva relativnih
cena 1 zaliha. Pridavajuéi veéi znafaj promenama cena (nego
kejnzijanci), obe varijante naglaSavaju znacaj razlikovanja nominalne i
realne kamatne stope. Majer, za razliku od Fridmana i Brunner-
Meltzera, razmatra transmisioni proces samo U vezi sa promenama
koli¢ine novca, ali ne 1 sa fiskalnom politikom. Jer, promene fiskalne
politike izazivaju tzv. istiskivanje privatnog sektora sa trziSta
(monetaristi¢ki argument). Monetaristi tvrde da nefinansijski sektori,
ukoliko raspolazu velikom koli¢inom novca, poveéavaju izdatke na
robu 1 obveznice i1 time smanjuju koli¢inu novca; dok fiskalisti
(kejnzijanci), naglasavajuci relativni prinos, tvrde da nefinansijski
sektori, koji imaju suviSe novca, imaju manji prinos od koli¢ine novca
koju drze od prinosa koji mogu dobiti od drugih vrsta aktiva (i stoga
kupuju druge vrste aktiva). Uskladivanje portfelja u funkciju
izjednacavanja prinosa obuhvata hartije od vrednosti (dakle, aktivu
koja je slicna novcu), a ne robi. Iz tog razloga fiskalisti 1 monetaristi
operiSu sa razli¢itim oblicima aktive u okviru procesa transmisije.
Monetaristi posmatraju novac kao pojam suprotan nivou cena, (jer se
novac upotrebljava za kupovinu robe), a fiskalisti cenu novca nazivaju
kamatnom stopom (s obzirom na to da se novac opservira kao sredstvo
koje moze da se plasira u vidu zajma ili da se drZi u vidu novca)'’>. U

4 M. Monti, Problem di conomica monetaria, Milano, Etas Kompass, 1969, G. G. Kaufman,
Money, TheFinancial system and the Economy, Chicago-London, McNally and Co., 1973., D.
Laidler, Monetarist Perspective, Philip Allan, Oxford, 1982., L. B. Thomas, Money, Banking
and Economic Activity, Englewood Clifts, Prentice-Hall, 1982., J. A. Cochran, Money,
Banking and the Economy, Macmillan, N. York, 1983., H. C. Wallich, Monetary Policy and
Practice, Heath, Lexington Books, Lexington,1982.

15 Pesek i Saving smatraju da svaki novac predstavlja Gistu imovinu (V. Pesek i L. Saving,
Money, Wealth and Economic Theory, Collier Macmillan, N. York, 1967). Gurley i Shaw,
pak, prave razliku izmedu novca koji ima protivstavku u obavezama (tj. spoljni novac ili
outside Money) i novca koji ima protivstavku u obavezama (tj. unutrasnji novac ili inside
Money) i istiCu sa samo spoljni novac (kreiran izdavanjem obveznica drzave) predstavlja Cistu
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sustini, razlika izmedu kejnzijanskog i monetaristickog gledista svodi
se na razliku izmedu novca 1 kredita 1 na poimanje cene novca
(Fridman). Po misljenju monetarista, kamatna stopa je cena kredita (a
inverzni nivo cena je cena novca), dok je po fiskalistima kamatna stopa
cena novca'®. Ove razlike su, dakle, znacajne kada se upotrebljava
kriva traznje novca.

Monetaristi mogu preformulisati monetaristicku koncepciju
respektovanjem kamatne stope, dok fiskalisti mogu redefinisati
kejnzijansku teoriju izostavljanjem kamatne stope. Porast realne
koli¢ine novca deluje na smanjenje uraCunate kamatne stope na
novcana sredstva. Usled toga, isti¢e Majer, monetaristi mogu da tvrde
da se uraCunata kamatna stopa na novCana sredstva koja drze
nefinansijski sektori smanjila (umesto da tvrde da nefinansijski sektori
drze viSe novca nego Sto Zele 1 da zbog toga povecavaju izdatke).
Nefinansijski sektori neposredno povecavaju izdatke da bi izjednacili
marginalne prinose i posredno usled porasta koli¢ine novca (jer je
prinos od ostalih oblika aktive konstantan). Fiskalisti, po misljenju
Majera, mogu koristiti grafikon sklonosti ka likvidnosti da bi pokazali
kako povecanje koli¢ine novca kod nefinansijskog sektora iznad
optimalnog dovodi do kupovine hartija od vrednosti radi
izjedna¢avanja stope marginalnih prinosa'’.

Medutim, za razliku od merenja stabilnosti, traznja novca je
daleko znacajniji aspekt polemike monetarista i kejnzijanaca, s
obzirom na to da se odnosi na promene nominalnog dohotka koje
zavise od promene koli¢ine novca. Usled drugacije teorije kamatne
stope kejnzijanci mnogo ozbiljnije shvataju nestabilnost traznje novca
od monetarista. Ukoliko je, naime, traznja novca nestabilna, usled
promena marginalne efikasnosti investicija, utoliko povecana koli¢ina
novca ne omogucava sigurnu prognozu povecanja izdataka bez obzira

imovinu (J. Gurly i E.Show, Money in a Theory of Finance, Allen and Unwin, Washington,
1960.

' G. C. Chow, On the Long-Run and Short-Run Demand for Money, Journal of Political
Economy, april 1968, st. 111-132., E. W. Gibson, Interest Rates and Monetary Policy, Journal
of Political Economy, maj-juni 1970, st. 431-455, M. J. Hamburger, Alternaitve Interest Rates
and the Demand for Money, Comment, American Economic Review, juni 1969, st. 407-412.
17Y. C. Park, Some Current Issues on the Transmission Process of Monetary Policy, Staff
Papers, mart 1972, st. 38-39. i M. Friedman, A Theoretical Framework for Monetary Analysis,
National Bureau of Economic Research, Occasional Papers, No. 112, 1971, st. 28.
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na to da li se proces formuliSe sa monetaristickog ili fiskalistickog
stanovista. Monetaristi isti¢u da ¢e povecanjem koli¢ine novca opadati
nominalna kamatna stopa u kracem periodu. Ona ¢e se, doduse, brzo
vratiti na prvobitan nivo (ili na visi nivo usled FiSerovog dejstva).
Stoga monetaristi smatraju predvidenu realnu kamatnu stopu relativno
stabilnom veli¢inom. Promene realne kamatne stope (predvidene), kao
faktor fluktuiranja traZznje novca, manje je indikativan monetaristima
nego fiskalistima. Monetaristi, zapravo, smatraju da je predvidena
realna kamatna stopa i traznja stabilnija (u odnosu na kejnzijance), jer
su podsticaji za troSenje stabilniji nego Sto misle fiskalisti. Kejnzijanci
(za razliku od monetarista) u procesu predvidanja kretanja izdataka
radije preferiraju posmatranje kretanja kamatnih stopa i respektuju
promene traznje novca 1 promene nov¢ane mase. Savremeni
kejnzijanci, nasuprot Kejnzu (koji je traZznju novca smatrao
nestabilnom), viSe veruju u stabilnost traznje novca. Ali, i pristalice
kvantitativne teorije, tvrdi Fridman, ne tvrde viSe da traznja novca
mora biti stabilna varijabila u numeri¢kom smislu'®.

Promene kamatne stope pruzaju viSe infromacija od promene
novCane mase jer beleZze 1 promene u domenu ponude i traznje. No,
pitanje izbora izmedu promena nov¢ane mase i promena kamatne stope
svodi se na pitanje merenja, buduci da monetaristi vise koriste nov¢éanu
masu nego kamatnu stopu (a kejnzijanci obrnuto, radije koriste
kamatnu stopu nego nov€anu masu). Po monetaristima se nov¢ana
masa preciznije meri, dok je kamatna stopa amalgam mnogih
kratkoro¢nih i dugoro¢nih kamatnih stopa, koje je tesko svesti na jednu
meru. S druge strane, teorija ro¢ne strukture nije potpuno pouzdana, a
sve kamatne stope na trziStu ne mogu da se prate. Nadalje, valja
obuhvatiti uraCunate kamatne stope i troSkove zaduZivanja. Najzad,
predvidena realna kamatna stopa ne moze pouzdano da se aproksimira
ekonometrijskim modelima, posto su velike oscilacije stope inflacije.
Samim tim, promene nominalnih kamatnih stopa postaju nepouzdan
orijentir za potrebne promene predvidene realne kamatne stope. Usled
toga, monetaristi se okrecu upotrebi novéane mase iako fiskalisti tvrde
da se ni nov€ana masa ne moze precizno meriti. Majer je, zato,
potpuno u pravu kada kaze da novac, kako ga shvataju monetaristi,
nema precizan empiric¢ki kontrapart.

'8 M. Friedman, The Quantity Theory of Money: A Restatement, op. cit., cr. 17-19.
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Pored iznetog, obuhvacéene vrste aktive reprezentuju, isto tako,
razliku izmedu monetarista 1 kejnzijanaca u eksplikaciji transmisionog
procesa. Kejnzijanci smatraju da porast novéane mase ne utice na
potrosnju, ve¢ samo na investicije iz dva razloga: prvo, porast novcane
mase utice na smanjenje kamatne stope, koje, kao troskovi
zaduzivanja, podsti¢u traznju robe, koja se kupuje na kredit (dakle, nizi
troskovi zaduzivanja podsti¢u privredne investicije), 1 drugo, kamatna
stopa neposredno ne uti¢e na sklonost ka potroSnji, a porast stope
posmatraju samo sa stanoviSta zaduzivanja). Doduse, ovo je glediste
postkejnzijansko, a ne kejnzijansko - tvrdi Brumner'’. Ali, i
kejnzijanski dokazi o neelastinosti potroSnje u odnosu na kamatnu
stopu posluzili su samo za razlaganje modela na odluke o strukturi
imovine (da 1i drzati novac ili obveznice) i na odluke o raspolaganju
dohotkom (da li Stedeti ili troSiti) ne respektuju¢i povratno dejstvo
odluke o drzanju imovine na potro$nju usled promena sklonosti ka
potro$nji pri promeni kamatne stope. Suprotno od kejnzijanaca,
monetaristi podvlace da porast nov€ane mase utice na koliine hartija
od vrednosti 1 ostalih oblika aktive. 1z tog razloga, nefinansijski sektori
troSe viSak sredstava za kupovinu hartija od vrednosti, investicionih
dobara i potroSne robe kako bi uravnotezili marginalne prinose. Da li
promene novcane mase uti¢u na promene nominalnog dohotka i da li
izbor aktive upliviSe na snagu dejstva koje ima sama promena novcane
mase? Ukoliko promene nov€ane mase uticu i na investicije 1 na
potrosnju, utoliko novac ima mnogo veci efekat na dohodak nego kada
bi on delovao na investicije - odgovara Majer u ime monetarista™.

U sustini, ekonomisti mogu da prihvate monetaristicko glediste
o transmisionom procesu®' i da odbace kvantitativnu teoriju u smislu

' K. Brunner, The Monetarist Revolution in Monetary Theory, op. cit. st. 3. i M.
Tonveronachi, Friedman and Schwartz on Monetary Trends in the USA and the UK from
1867. to 1975. A First Assessement, Banca Nazionale del Lavoro, Quarterly Review, juni
1983, st. 117-140

20 W. H. Buiter, Real Exchange Rate Overshooting and the Cost of Bringing Down Inflation,
European Economic Review, maj-jyan 1982. cr. 85-125., R. C. Fair, Estimated Output, Price,
Interest Rate and Exchange Rate Linkages Among Countries, Journal of Political Economy,
juni 1982, st. 507-536.

2! Transmisioni mehanizam monetarnih procesa reprezentuje sistem funkcioialnih povezanih
varijabila koje objasnjavaju medusobne uticaje promene iznosa monetarnih agregata i traznje
monetarnih agregata na nemonetarne varijabile u procesu uspostavljalja monetarne ravnoteze
(proces monetarnog uravnotezenja). Simultano, traismisioni mehanizam eksplicira i uticaje
egzogenih promila nemonetarnih varijabila na promene monetarne varijabile i moietarnu
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dominantnog uticaja nov€ane mase na promene nominalnog dohotka.
I, obrnuto posmatrano, ekonomisti mogu prihvatiti kejnzijansku verziju
transmisionog procesa, a da se ne odbaci teza monetarista da monetarni
faktori imaju dominantan uticaj na nominalni dohodak (pod uslovom
da je elasti¢nost investicija na kamatne stope velika i1 da je elastiCnost
funkcije sklonosti ka likvidnosti mala). Monetaristi, dakle, ve¢
uobicajeno isticu predominantnost delovanja impulsa monetarnih
faktora na nominalnih dohodak, mada neokvantitativna teorija, kao
teorija nominalnog dohotka, postaje trivijalna ukoliko ne dokaze
razlaganje monetarnog impulsa u realni efekat (efekat proizvodnje i
zaposlenosti) i1 efekat cena (Frisch).

Medutim, Brunner i Meltzer su, razraduju¢i novu verziju
monetaristiCkog transmisionog procesa ukazali na jo§ jednu bitnu
razliku izmedu monetarista i kejnzijanaca®. Utvrdujuéi da je
Fridmanova verzija u sustini kejnzijanska po postavkama 1 kriticki
ocenjuju¢i kejnzijanski transmisioni proces, Brunner i Meltzer su
isticali dejstvo procesa relativnih cena i1 zaliha, 1 time sistem visSe
priblizili klasi¢noj nego kejnzijanskoj ravnotezi>.

1A%

U Hiksovskoj verziji IS-LM okvira, tvrdi Bruner, novac ima
ogranien opseg supstitucionalnih odnosa, s obzirom na to da se
supstitucija moZe obavljati samo izmedu novca i1 obveznica, kao oblik
finansijske aktive (ali ne i izmedu realne aktive i novca ili hartija od
vrednosti, jer se, usled znacajnih troSkova transakcija, realna aktiva
zamrzava u portfeljima). S druge strane, kamatna stopa reprezentuje
stopu prinosa na finansijsku aktivu, pri ¢emu se elasti¢nost ukupne
traznje na kamatu objasnjava troSkovima uzimanja zajmova. Suprotno

neravnotezu, kanale delovanja monetarne neravnoteze na obim proizvodnje i nivo cena, uticaje
agregatnih promena proizvodnje i cena na monetarnu ravnoteZzu i povratne efekte, kao i
monetarne uticaje ia realna kretanja (dr D. Dimitrijevi¢, Monetarna analiza, Ni§, 1981, st. 260-
262).

22 K. Brunner - A. Meltzer, Money Debt and Economic Activity, Journal of Political Economy,
Vol. 80, septembar- oktobar 1972, st.. 951-977.

Y. Ch. Park, op. cit., st. 31 i The Transsmision Process of Monetary Policy, Staff papers,
mart 1972. 1 R. W. Spencer, Channels of Monetary Influcnce: A Survey, Federal Reserve Bank
St. Louis, Review, novembar 1974.
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od hiksijanske verzije, Meltzerova verzija pokazuje da je moguca
svaka zamena finansijske i1 realne aktive. Kamatna stopa izraZzava
realnu stopu prinosa na realnu aktivu dopunjenu ocekivanom stopom
inflacije s tim $to se odbacuje eksplikacija elasticnosti ukupne traznje
na kamatnu stopu i pojava klopke likvidnosti sa stanovista troSkova
uzimanja kredita®*.

Meltzerova pretpostavka o savrSenoj zamenljivosti moze se
tumaciti sa stanovista ¢vrs¢ih supstitucionih odnosa izmedu razlicitih
vrsta nenovcane finansijske aktive i realne aktive, s jedne strane, i sa
stanoviSta labilnijih supstitucionalnih odnosa izmedu novca i
finansijske i1 realne aktive, s druge strane. Brunner prihvata drugu
verziju alternativnih tumacenja poznate paradigme, odbacujuci
hiksovski postulat o ograniCenom  opsegu supstituta i prvu
interpretaciju Meltzerove verzije. Novac, po Brunnerovom misljenju,
ima opSti opseg zamenljivosti u svim pravcima, S$to se kao
pretpostavka u analizu uvodi pomocu jednacine kreditnog trzista, koja
dopunjuje jednacinu novéanog trzista i $to se pri uskladivanju portfelja
podrazumeva medusobno delovanje trziSta na realnu 1 finansijsku
aktivu™. No, ova postavka o zamenljivosti ili o supstitucionalnim
odnosima istovremeno potvrduje stav da nagibi IS-LM krivih nisu
dovoljni uslovi za potvrdu postavke o relativnoj efikasnosti monetarnih
impulsa®, jer postavke o monetarnoj i fiskalnoj politici bitno ne
zavise od stepena elastiCnosti traznje novca na kamatu. Opsta
zamenljivost samo proSiruje opseg kanala transmisije monetarnih
impulsa na tempo ekonomske aktivnosti i nivo cena®’, ali eksplicitia
formalizacija osnovne ideje varira, jer Brunner-Meltzerov model npr.
sadrzi posebnu predstavu ove ideje, koja potencira ulogu uskladivanja
relativnih cena svih oblika aktive i1 izmedu aktive 1 realne potrosnje ili
prinosa od aktive®®.

2 E. Classen i P. Salin, Recent Issues in the Theory of Flesible Exchange Rates, North-
Holland, Amsterdam, 1983. i J. Huston McCulloch, Money and Inflation. A Monetarist
Approach, Acadernic Press, N. York, 1982.

K. Brunner i A. Meltzer, Reply - Monetarism, op. cit., ct. 186.

T, Mayer, The Structure of Monetarism, op. cit., ct. 203.

7K. Brunner, Survey of Selected Issues in Monetary Analysis, op. cit., ct. 4.

2 K. Brunner i A. Meltzer, Money, Debt and Economic Activity, Journal of Political
Economy, septembar-oktobar, 1972, st. 951-977. i An Aggregative Theory for a Closed
Economy, u J. L. Stein (Ed.), Monetarism, North-Holland, Amsterdam, 1976, st. 69-103.
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Mayer tvrdi da monetariste interesuju ljudi kao imaoci novca i
da zato posmatraju samo ponudu i traznju novca. Medutim, ova tvrdnja
nije uvek tacna za opSti opis monetaristicke analize iz viSe razloga: (1)
monetarni pristup platnom bilansu® &esto ukljuuje formulacije u
kojima se teziSte stavlja na trziSte novca 1 ponudu 1 traznju novca, (2)
BrunnerMeltzerova analiza istice ulogu kreditnog trziSta i analizira
medusobno delovanje finansijskog i1 robnog trziSta, koja su pod
uticajem povratnog dejstva odnosa u drzavnom budzetu™ i (3)
monetaristiCka analiza ne proucava iskljucivo prilagodavanje privrede
prekomernoj ponudi novca®'.

Mayer, isto tako, tvrdi da nije teSko shvatiti zasto bi se
kejnzijanac saglasio sa pristalicom kvantitativne teorije da treba
posmatrati nov€anu masu, a ne kamatnu stopu u opusu transmisionog
mehanizma, s jedne strane, i da je teSko shvatiti zasto bi monetarista
radije koristio kamatnu stopu umesto nov€ane mase u istom opusu, s
druge strane®>. Medutim, probleme u oblasti odnosa supstitucije nije
logi¢no objasnjavati kao izbor izmedu posmatranja kamatnih stopa i
posmatranja nov€ane mase. Jer, novfana masa, po Brunneru,
predstavlja samo manji deo mehanizma transmisije, koji je u sustini
odreden procesom relativnih cena koji obuhvata sve vrste aktive i
prinos od svih oblika aktive, i nekoliko kamatnih stopa na finansijskom
aktivu.

Najzad, Mayer tvrdi, pri razmatranju relativne merljivosti i
greSaka merenja nov€ane mase 1 kamatne stope, da monetaristi radije
koriste nov€anu masu nego kamatnu stopu, (jer se nov¢ana masa

* Opsirnije o uticaju platnog bilansa na monetaria kretanja i uticaju monetarnih kretanja na
platni bilans konsultovati tzv. monetarnu teoriju platnog bilansa: N. G. Johnson, The Monetary
Approach to Balance-of-Payments Theory, Further Essays in Monetary Economics, London,
1974, R. A. Mundell, Monetary Theory: Inflation, Interest, and Growth in the World
Economy. Pacific Palisodes, Goodyear, California 1971., T. M. Humphrey i R. E. Keleher,
The Monetary Approach to the Balance of Payments, Exchange Rates and World Inflation,
Praeger, N. York, 1982.

39 K. Brunner i A. H. Meltzer, A Monetarist Framework for Aggregati ve Analysis, Kredit und
Kapital, No. 1. 1972.

3! Mayer, Brunner i Meltzer su podrobno prougili kratkoroéne i dugoroéne posledice javnog
duga i razradili dugorocne posledice sve vece nesigurnosti u pogledu trendova politike, ili sve
veée nesigurnosti pravila igre sa kojima se susre¢u investitori i proizvodaci.

32 Kao problem u vezi sa prirodom mehanizma transmisije, Mayer naglasava relativnu
stabilnost traznje novca, dok Brunner smatra da se tvrdenje o relativnoj stabilnosti novca ne
odnosi na prirodu mehanizma transmisije.
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mnogo tacnije moze meriti) i da relativna merljivost ovih veli¢ina utice
na svojstva mehanizma transmisije. No, Brunner smatra da relativne
greske u merenju nemaju logicne veze sa pitanjem transmisionog
mehanizma, jer relativne greske u merenju zahtevaju odgovarajce
strategije empirijskog istrazivanja (koje ne uticu na razliku izmedu
razli¢itih gledista o mehanizmu transmisije) iako uti¢u na izbor cilja, tj.
izbor optimalne strategije monetarne politike. Time Sto monetaristicka
analiza mehanizma transmisije implicitno podrazumeva relativno malu
greSku u merenju novcane mase i §to kejnzijanska analiza implicitno
podrazumeva relativno malu greSku u merenju kamatnih stopa,
polemika izmedu monetarista i kejnzijanaca ne dobija u snazi sa
stanoviSta argumenata, jer u osnovi ne predstavljaju nista drugo nego
nadmudrivanje - omiljena opaska Modiglianija.”

Mayerova razlika izmedu numericke 1 funkcionalne stabilnosti
odnosi se na pitanje varijabila funkcije ponasanja. Funkcija traznje
novca M = f (Y), koju Fridman upotrebljava, promenljiva je, jer ne
obuhvata uticaj teku¢e kamate poput modela zaliha Baumola i
Tobina*. U Kejnzovom modelu traznja novca u spekulativne svrhe,
M = f (Y, 1) je takode promenljiva jer ne obuhvata razliku izmedu
teku¢e kamate 1 ocekivane kamate. PoSto Fridmanova definicija
funkcije traZznje novca dopuSta mnoge varijabile na desnoj strani
jednacine i poSto modeli traznje novca obuhvataju kamatne stope kao
varijabile na desnoj strani jednacine (poput Godfelda u kejnzijanskom
pristupu)’®,  pitanje stabilnosti funkcije traZnje o&igledno postaje
empirijsko, a ne teorijsko pitanje™.

33 F. Modigliani, The Monetarist Controvery or Should we Forsake Stabilization Policies?,
American Economic Review, Vol. 6, 977, st. 1-19.

3* M. Friedman, The Demand for Money: Some Theoretical and Empirical Resuits, Journal of
Political Economy, avgust 1959, st. 327-351., W. J. Baumol, The Transactions Demand for
Cash: An Inventory Theoretic Approach, Quarterly Journal of Economics, novembar 1952, st.
545-556. i J. Tobin, The Interest Elasticity of Transactions Demand for Cash, Review of
Economics and Statistics, avgust 1956, st. 241-247.

35 A. H. Meltzer, The Demand for Money: The Evidence from the Time Series, Journal of
Political Economy, juni 1963, st. 219-246, S. M. Goldfeld, The Demand for Money Revisited,
Brooking papers 3/73, st. 577-638.

3% Koriséenje koli¢ine novca kao varijabile meducilja predstavlja optimaliu strategiju
monetarne politike pod uslovom da je funkcija traznje novca neelasti¢éna u odnosu na kamatu i
stabilna u smislu nulte rezidualne varijante (B. Fridman).
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v

Problem zamki likvidnosti u literaturi o traznji novca i
crowdingout efekta u vezi sa "kreditiranjem" mera fiskalne politike, u
sustini su empirijska pitanja stabilnosti funkcije traznje novca, koja
inkorporiSe prisustvo varijabile imovine. Kejnzijanska zamka
likvidnosti®” implikuje oblik funkcije M = f (Y, r), koja nije definisana
za v < rX; dok opste definisana funkcija M = f (Y, r, W) odrazava
zamku likvidnosti pod uslovom da je 9M/3W = 1 za r < rx. Crowding
effect zavisi od promene funkcije M = f (Y, r), jer sistem prima
injekciju od dugoro¢nih obveznica (B. Fridman); §to su svojevremeno
dokazali Blinder, Solow i Tobin®®. Prema tome, funkcija M = f (Y, r)
je promenljiva usled toga Sto ta¢no definisana funkcija traZnje novca
treba da glasi M = f (Y, r, W), iako Ando i Modigliani teorijski
potvrduju nezavisnost traznje novca u odnosu na varijabilu imovine®
(Sto je suprotno od Goldfeldove tvrdnje da je zavisnost imovine a
priori racionalna).

Mayerovo razmatranje mehanizma transmisije odnosi se na
problem merenja koli¢ine novca i kamatne stope. Promene preferencija
u pogledu drzanja aktive i institucionalnih okvira otezavaju utvrdene
koli¢ine novca, a promene ocekivane inflacije cena u buducnosti i
razlike u pogledu rizika drzanja aktive, otezavaju utvrdivanje kamatne
stope. Jasno je, pri tome, tvrdi B. Fridman, da se uzroci promena a
priori ne mogu znati i da se greSke merenja a priori ne mogu izbeci.
Medutim, 1 vrste aktive (za koje neto viSak traZnje moZe da se poveca
ili smanji u odnosu na povecanje ili smanjenje drzanja novcanih
sredstava) predstavljaju potencijalni problem traismisionog procesa.
Monetaristi koriste opsti pristup preko portfelja (tj. da je reakcija ravna
nuli za sve vrste aktive, uklju€ujué¢i hartije od vrednosti i realna

37D. Patinkin, Money, Interest and Prices, Harper and Unwin, N. York, 1965.

3% A. S. Blinder i R. M. Solow, Does Fiscal Policy Matter?, Journal of Public Economics,
novembar 1973, st. 318-337 i Analytical Foundations of Fiscal Ro¢su, u A. BHnder i dr., "The
Economics of Public Finance", The Brookings Institution, Washington, 1974. i J. Tobin, Lond
Run Effects of Fiscal and Monetary Actions on Aggregate Demand, u J. Stein, "Monetarism",
North-Holland, Amsterdam, 1976.

% A. Ando i F. Modigliani, Some Reflections on Describing Structures of Financial Sectors, u
From and Klein, "The Bookings Model: Perspective and Recent Developments, North-
Holland, Amsterdam, 1975.
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sredstva - proizvodna i potroSna dobra), dok kejnzijanci koriste
segmentni pristup (. da je reakcija nulta za potro$na dobra)®.
PogreSno je stoga zakljuCivati da monetaristi tvrde da povecana
novCana sredstva deluju na uspostavljanje ravnoteze marginalnih
prihoda putem potroSnje viska sredstva za kupovinu potro$nih dobara.
Svojevremeno su Samuelson i Merton ukazali na problemati¢no
utvrdivanje meduzavisnosti odluka u pogledu 3tednje i portfelja,’’ da
bi Modigliani, Brumberg i Ando dali standardno reSenje modela
Stednje u toku tzv. Zivotnog ciklusa, u kome vrednost zaliha potrosnih
dobara, ukljuuju¢i 1 novCana sredstva, predstavlja glavnu
determinantu kretanja izdataka za potrosnju;* $to je posluzilo kao
osnova kejnzijancima za ispitivanje uticaja imovine na izdatke za
potros$nju. U tom kontekstu, Gramlich, De Leeuw, Modigliani, Tobin,
Dolde, Friend, Lieberman i Boswort naglasak su stavili na znacaj
trziSne vrednosti imovine potro$aa u obliku akcija u poredenju sa
nov&anim sredstvima ili drugim oblicima imovine.* Medutim, da li su
izdaci za potrosna dobra od istog znacaja kao i drugi oblici potrosnje i
da li su nov€ana sredstva od znacajnog uticaja kao 1 druge vrste aktive,
pitanja su empirijskog karaktera, jer je, po B. Fridmanu, tesko teorijski
dokazati homogenost efekata medu razli¢itim kategorijama izdataka i
razli¢itim vrstama imovine**.

* Keynes je u "Opstoj teoriji" svojevremeno tvrdio da je elastiGnost potroinje u poredenju sa
kamatom dovoljno mala da efekte potroS$nje indukovane kamatom ucini beznacajnim u
poredenju sa efektima potrosnje indukovane dohotkom, koji se nalaze u sustini njegovog
procesa multiplikacije (J. M. Keynes, op. cit., st. 93-94).

4 R. S. Merton, Lifetime Portfolio Selection Under Uncertaintv: The Continuoustime Case,
Review of Economics and Statistics, avgust 1969, st. 247-257 i P. A. Samuelson, Lifetime
Portfolio Selecton by Dynamic Stohastic Programming, Review of Economics and Statistics,
avgust 1969, st. 239-246.

2 A. Ando i F. Modigliani, The Life Cycle Hvpothesis of Saving: Aggregate Implications and
Tests, American Economic Review, maj 1963, st. 55-84. i F. Modigliani i R. Brumberg, Utility
Analysis and the Consumption Function: An Interpretation of Cross Section Data, u Kurihara,
"Post-Keynesian Economics", Rutgers University Press, New Brunswick, 1954.

“ F. De Leeuw i E. Gramlich, The Channels of Monetary Policy, Federal Reserve Bulletin,
juni 1969, st. 472-491, B. Bosworth, The Stock market and the Economy, Brooking papers on
Economic Activity 2/75, st. 257-290, 1. Friend i Ch. Lieberman, Short-Run Asset Effects on
Household Saving and Consumption: The Cross-Section Evidence, American Economic
Review, septembar 1975, st. 624—633.

* Karl Brunner - Allan H. Meltzer, An Aggregate Theory for Closed Economy, u J. L. Stein
(Ed.), "Monetarism" (A Conference on Monetarism), North-Holland, Amsterdam, 1976, st. 69-
103 i James Tobin, A General Equilibrium Approach to Monetary Theory, Journal of Money,
Credit and Banking, februar 1969, st. 15-29.
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Fridmanova teorija u sustini nije ni klasicna kvantitativna
teorija ni kejnzijanska teorija, smatra Melcer. Fridmanova funkcija
traznje novca razlikuje se od kejnzijanskih shvatanja, iako je priznao
ulogu kamatne stope u funkciji traznje novca koju klasi¢na
kvantitativna teorija nije prihvatila. U stvari, Fridman® je zamenio
teku¢i dohodak sa imovinom kao determinantu traznje novca, posto
realna koli¢ina novca koju sektor stanovnistva zeli da drzi zavisi od
imovine i dohotka (kao kapitalisane vrednosti svih izvora usluga koje
se mogu koristiti), a ne od teku¢ih primanja (jer dugoro¢na koncepcija
dohotka znacajno odstupa od koncepcije tekuc¢eg dohotka). Suprotno
od Fridmanovog koncepta, Ando 1 Modigliani su analitickim putem
dokazali da imovina ne uti¢e na traznju novca ve¢ teku¢i dohodak i
kratkorocne kamatne stope. Selden je pak pokazao da je dohodna
brzina opticaja novca u blizoj vezi sa prinosom od akcijskog kapitala
nego sa prinosom od obveznica i kamatnih stopa na menice, §to je
Hamburger prihvatio i nastavio da istrazuje*.

VI

Fridmanova analiza delovanja novca na privrednu aktivnost
razlikuje se od kejnzijanske analize, jer ispituje dejstvo traznje novca
na promene prinosa od obveznica, akcija, fizickih dobara i radnog
kapaciteta pojedinca (Sto je suprotno od argumenata kejnzijanske
funkcije traZnje novca). Empirijski radovi Goldfelda i Hamburgera o
traznji novca ukazuju na postojeCe razlike izmedu monetaraca i
kejnzijanaca, ali ne dokazuju da je traZznja novca nestabilna.
Istrazivanja pokazuju da je tradicionalna kejnzijanska funkcija traznje,
u kojoj se novac upotrebljava samo kao supstitut obveznica, manje
pouzdana od funkcije koja dozvoljava vise supstituta. Fridmanovo
shvatanje transmisionog mehanizma razlikuje se od kejnzijanskog
shvatanja,”’ posto su kejnzijanci tvrdili da se promene koli¢ine novca

* M. Friedman, The Quantity Theory of Money - A Restatement, u M. Friedman (Ed.),
Studies in the Quantity of Money, University of Chicago Press, Chicago, 1956, st. 3-20.

% A. Ando i F. Modigliani, Some Reflections on Describing Structures of Financial Sectors, u
From i Klein (Ed.), The Brookings Model: Perspectives and Recent Development, North-
Holland, Amsterdam, 1975.

47 J. Tobin, A General Equilibrium Approach to Monetary Theory, Journal of Money, Credit
and Bnanking, No. 1, 1969, st. 15-29.
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svode na reagovanje kratkoro¢nih kamatnih stopa na novac i investicija
na kamatne stope. Tobinov model opSte ravnoteze je izuzetak, jer
pokazuje da je u domenu transmisije i uskladivanja ostalo malo
spornih pitanja u nadmetanju monetarista i kejnzijanaca. Isto tvrdi i B.
Fridman u komentaru Mayerovih postavki monetarizma. Medutim,
razlike se javljaju pri uporedenju Tobin-Buitterovog modela opSte
ravnoteze i Brunner-Meltzerovog modela imovine.* Sa stanovista
politike stabilizacije, Tobinove predikcije baziraju se na IS-LM
paradigmi, koja implikuje kamatnu stopu i zanemaruje uskladivanje
relativnih cena. U osnovi, stopa promena cena zavisi od Filipsove
krive koja se ne menja ili se sporo menja pod uticajem predvidenih i
nepredvidenih mera fiskalne 1 monetarne politike. Brunner-Meltzerov
model respektuje promene relativnih cena 1 ofekivanu stopu inflacije,
koja, izmedu ostalog, zavisi od ranijih stopa monetarnog rasta.
Danasnje kejnzijansko shvatanje pokazuje, pak, da je relativno
reagovanje na monetarnu 1 fiskalnu politiku zapravo elasticnost
investicija (kriva IS) i traznje novca (kriva LM) na kamatne stope; dok
monetaristiCko glediSte pokazuje da stabilizaciona politika uti¢e na
privrednu aktivnost mnogim kanalima, naglasavajuci ulogu imovine 1
ostalih relativnih cena pored uloge kamatne stope.

Tzv. klopki likvidnosti pripada znac¢ajno mesto u kejnzijanskoj
teoriji usled ¢ega kejnzijanci biraju kratkoro¢nu kamatnu stopu kao
zna€ajnu stopu za traznju novca (Modigliani i Ando). Monetaristi
negiraju klopku likvidnosti i smatraju da traznja novca zavisi, kako od
kamatnih stopa ka kratkoro¢ne hartije od vrednosti, tako i od mnogih
relativnih cena (Fridman i Meltzer).

Transmisioni proces Fridmanove reformulisane kvantitativne
teorije u osnovi se razlikuje od klasi¢ne kvantitativne teorije, koja se, u
ekspoziciji Thortona, Ricarda i Hume, zasniva na dejstvu promene
koli¢ine novca na izdatke, a mnogo manje na promenama relativnih
cena i kamatnih stopa.*’ U klasi¢noj kvantitativnoj teoriji ne naglasava

8 J. Tobin i W. Buitter, Long-Run Effect of Fiscal and Monetary Policy on Aggregate
Demande, u J. L. Stein (Ed.), Monetarism, North-Holland, Amsterdarn, 1976, st. 273-309 i K.
Brunner i A. Meltzer, The Place of Financial Intermediaries in the Transmission of Monetary
Policy, American Economic Review, Vol. 53, 1963, st. 372-382

4 C. E. Brown i R. M. Solow (Ed.), Paul Samuelson and Modern Economic Theory,
McGraw-Hill, N. York, 1983., B. Herricki Ch. P. Kindleberger, Economic Development,
McGrow-Hill, N. York, 1983.
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se teorija portfelja, ve¢ se kao glavna alternativa drzanja novca javljaju
izdaci za robu. Nasuprot tome, po kejnzijanskoj i monetaristickoj
teoriji novac se drzi u obliku hartije od vrednosti, iako se determinante
traznje novca i reagovanje na promene koli¢ine novca shvataju i
objasnjavaju razlicito.

Ceo sistem, po Meltzeru, Frenkelu i Vineru, determiniSe
ravnotezne vrednosti, koje se prilagodavaju realnim (E) 1 monetarnim
(D) poremecéajima ravnoteze u uslovima odredene tehnologije i
sredstava F (K, L) i odredenih predvidanja dugoro¢ne proizvodnje. U
sistemu, dakle, proizvodnja fluktuira i reaguje na realne poremecaje,
ali ne 1 na monetarne poremecaje. Promenama relativnih cena
proizvodnja reaguje na nominalne poremecaje ravnoteze samo u onoj
meri u kojoj zavisi od nivoa cena. Patinkin je opravdano ovde zamerio
klasi¢arima §to nisu predvideli mehanizam putem koga promene novca
utiCu na proizvodnju i nivo cena, iako Meltzer, navode¢i Thorntonovu
eksplikaciju odnosa nominalnih cena i proizvodnje, tvrdi da nivo cena i
proizvodnje reaguju na promene novca usled sporijeg menjanja
nominalnih nadnica u odnosu na nivo cena. DoduSe, Thornton
promene koje opisuje smatra privremenim (a savremeni ekonomisti
nepredvidenim), iako uti¢u na nivo proizvodnje preko menjanja realnih
nadnica. Prema Thorntonovoj hipotezi, poremaéji u realnom i
monetarnom sektoru izazivaju pomeranje traznje radne snage na krivoj
ponude, pa, sledstveno tome, i nivo zaposlenosti i proizvodnje.

U klasi¢noj kvantitativnoj teoriji proizvodnja se posmatra kao
slozeno dobro, kako u dugom, tako i u kratkom roku, pri ¢emu se
kratkorocnim promenama relativnih cena domace i strane robe, i
troSkova proizvoda ili nadnica u poredenju sa trziSnom cenom pridaje
izuzetan znacaj. U monetaristickom pristupu platnom bilansu koristi
se, poput prethodnog misljenja, tzv. zakon jedne cene, radi
redukovanja dejstva kratkorocnih promena relativnih cena 1
primenjivanju na cene na svetskim trziStima (Meltzer). No, misljenja
se u osnovi razlikuju u pogledu uloge kamatnih stopa u funkciji traZznje
novca i uravnoteZenju platnog bilansa. U monetaristickoj teoriji se
uobicajeno znacaj pridaje determinantama ukupne koli¢ine rezervi i
ukupne koli¢ine novca na dugi rok oslobadanjem teorije uravnotezenja
platnog bilansa od kejnzijanskih uticaja, ali, neopravdano se, istie
Meltzer, zanemaruje kratkoro¢no uravnotezavanje.
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U okviru kejnzijanske teorije uskladivanje aktive reprezentuje
kljucni aspekt uskladivanja sa monetarnom politikom, pri ¢emu se
naglasak stavlja na promene trziSne kamatne stope. Relativne cene
poistovecuju se sa trziSnom kamatnom stopom, dok se trziSna stopa
poistovecuje sa troskovima drzanja novca, a ne sa troSkovima
zaduzivanja, odnosno kratkoro¢nom aktivom. Nagib krive IS, odnosno
reagovanje potrosnje na kamatne stope odreduje efikasnost monetarne
politike, a nagib krive LM, odnosno reagovanje traznje novca na
kamatne stope, odreduje efikasnost fiskalne politike Tobin, Buitter i
Johnson)™.

Za razliku od klasicne kvantitativne i1 kejnzijanske teorije,
monetaristiCka analiza pridaje znatno vaznije mesto ulozi relativnih
cena u transmisionom mehanizmu monetarne politike. Promene
kamatne stope obuhvataju relativne cene razli¢itih oblika imovine i
proizvodnje, i nisu ograni¢ene samo na promene troskova zaduzivanja.
Kolebanja relativnih cena 1 komponenata realne imovine Meltzer
ocenjuje najvaznijim nac¢inom na koji se reagovanje na vladinu politiku
Sir1 sa finansijskog trziSta na proizvodnju i nivo cena. Promene nivoa
cene, koje se javljaju u klasicnom mehanizmu uravnotezavanja,
dovode do supstitucije izmedu nove proizvodnje i postojece aktive, i
izmedu domade strane aktive i proizvodnje’’. Supstitucija izmedu
relativno mnogih razli¢itih oblika aktive utice na promenu relativnih
cena aktive i cene aktive u odnosu na novu proizvodnju (Brunner i
Meltzer).

% H. G. Johnson, The General Theory after Twenty Five Years, American Economic Review,
Vol. 51, 1961, st. 1-17. i J. Tobin i W. Buitter, Long-Run Effects of Fiscal and Monetary
Policy on Aggregate Demand, op. cit., st. 273-309.

31 A. Meltzer, Anticipated Inflation and Unanticipated Price Change: A Test of the Price -
Specie Flow Theory and the Philips Curve, Journal of Money, Credit and Banking, No. 9,
1977, st. 182-203
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VII

U kejnzijanskoj teoriji Tobina i Buittra se obi¢no pretpostavlja
da klasican mehanizam uravnotezavanja ne postoji, jer je nivo cena
fiksan u uslovima u kojima nije dostignuta puna zaposlenost.
Uskladivanjem portfelja, kao supstitucija izmedu novca i kratkoro¢nih
hartija od vrednosti, "obavlja se posao" u makromodelu opste
ravnoteze (Meltzer), buduci da se obveznice 1 realni kapital, odnosno
obveznice 1 novac smatraju savrSenim supstitutima. No, kamatne stope
u Fridmanovoj funkciji traznje novca ne mogu se svesti na jedinstvenu
stopu prinosa, tj. na kamatnu stopu u kejnzijanskoj teoriji
pretpostavkom o potpuno predvidenoj stopi promena cena. Razlika
izmedu kamatne stope na obveznice 1 kamatne stope na akcije svodi se
na Fridmanovu formulu:

1 drp 1 % 1 dp

Vp-r,—  —— — —* +_._
b=e rp dt Te dt p dt

gde su: rb - kamatna stopa na obveznice, re - kamatna stopa na akcije,

1 dTb

r, dt
predvideno ili dobijeno povecanje ili smanjenje prinosa na obveznice,

1 dr,

T, dt
predvideno ili dobijeno povecanje ili smanjenje prinosa na akcije,
1 dp

p dt
predvidena ili stvarna stopa inflacije. Medutim, stvarna i1 predvidena
stopa inflacije nisu jednake, kako se obi¢no smatra u teoriji
"racionalnih ocekivanja" niti su dovoljne za izjednacavanje realnog
prinosa na obveznice i na akcije. Jer, kolebanja tokova primanja, pise
Meltzer, prouzrokuje kratkoro¢ne promene relativnih cena aktive i
proizvodnje, tako da vladina politika uti¢e na predvidanja u pogledu
budu¢ih primanja, bilo menjanjem odgovarajuce poreske stope, bilo
povecanjem ili smanjenjem neto koristi subjektima koji snose rizik.
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Cikli¢ne fluktuacije izazvane poremecajima u realnom sektoru ili
promenama ukupne koli¢ine finansijske aktive, prema tome, uti¢u na
tekuce i buduce cene aktive i proizvodnje. Meltzer, pored toga, istice
da promene predvidene stope inflacije deluju na Fridmanovu traznju
novca delovanjem na promene cena dobara, koja se drze kao zalihe u
odnosu na korist koja se od njih dobija. Fridman, poput Thorntona,
zanemaruje dejstvo promena vrednosti aktive na imovinu. Medutim, za
Meltzera je ovaj kanal vazan za kratkoro¢no uskladivanje, jer relativne
stope promena cena aktive i proizvodnje ulaze u traznju novca i
postaju sastavni deo procesa uskladivanja.

U aktuelnom trenutku pojedini nemonetaristi ili kejnzijanci
prihvataju monetaristicku teoriju uskladivanja ne odbacujuci fiskalnu
politiku isto onako kao $to su nekada pojedini monetaristi prihvatili
kejnzijansku teoriju uskladivanja ne smatraju¢i monetarnu politiku
nemo¢nom. Teorije uravnotezenja, ili teorije transmisije, u
savremenom smislu svakako daju okvire za ocenu podataka 1 za
donosenje zakljuaka o relativnim dejstvima, o veli¢ini, o veli¢ini
efekata 1 o vremenu uravnotezenja bilo da je re¢ o Cistim teorijskim ili
o empirijskim pitanjima.”>  Kejnzijansku, odnosno fiskalistitku
politiku, mogu da preporucuju i oni ekonomisti koji prihvataju
monetaristiCku teoriju transmisije, ukoliko poricu pretpostavke o
empirijskim pitanjima, dok monetarnu politiku mogu preporucivati i
oni ekonomisti koji prihvataju kejnzijansku teoriju transmisije, ukoliko
poricu pretpostavke o teorijskim pitanjima.

Tobin i1 Buitter, kao pristalice kejnzijanske teorije, negiraju
vazan deo monetaristickog procesa uravnotezavanja (posto polaze od
postavke po kojoj nivo cena i stopa inflacije ostaju nepromenljivi, kada
postoji nezaposlenost) ne negiraju¢i ispravnost teorijskih okvira
monetarista™. Modigliani i Tobin, s druge strane, pobijaju misljenje
po kome traznja novca zavisi od imovine i relativnih cena, ali ne
negiraju doprinos monetarista reSavanju empirijskih pitanja. Nasuprot
tome, Brunner i Meltzer u svojoj verziji monetaristicke teorije,

32 E. R. Weitraub, Microfoundations, Cambridge University Press Cambridge, 1979. i A. K.
Dixit, The Theory of Equilibrium Growth, Oxford University Press, Oxford 1976.

33 F. Modigliani, The Monetarist Controversy or Should we Forsake Stabilization Policies?,
American Economic Review, Vol. 67, 1977. st. 1-19., S. Fischer i F. Modigliani Towards and
Understanding of the Real Effects and Costs of Inflation, Welwirtschaftliches Archiv, Vol.
114, 1978., st. 810-833
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reagovanje proizvodnje na promene novca i duga, koji se finansira
putem fiskalne politike, zavisi od elasti¢nosti reagovanja cena na
monetarnu bazu, utoliko je vece reagovanje na monetarnu politiku i,
obrnuto, ukoliko je manje reagovanje nivoa cena na javne rashode i na
javni dug, koji se emituje za finansiranje budzetskog deficita, utoliko
je manje reagovanje na fiskalnu politiku. Ocene relativnog reagovanja
cena na monetarne i fiskalne varijabile dovele su Brunnera i Meltzera
do monetaristickih zakljucaka u oblasti monetarne politike, odnosno
politike stabilizacije. Mayer Kagan, Stcin, Laidler, Anderson i
Bronfenbrenner dolaze do istih zakljuaka testirajuéi empirijske
podatke (tj. dokazuju¢i da je reagovanje domacih cena na domacu
fiskalnu politiku, neznatno 1 zanemarljivo). No, prihvatanje iste teorije
uraviotezavanja niti eliminiSe razlike u politici niti ¢ini sve ostale
razlike zavisnim od ocene vrednosti (Meltzer).

Poznati instrumenti politike likvidnosti 1 kamatnih stopa mogu
se proveriti, sa stanovista pogodnosti, u smislu da se, u koordiniranom
angazovanju, tokovi nastojanja novca (bankarski krediti i devizne
transakcije, u prvom redu) i ponistavanja novca (formiranje nov€anog
kapitala, u prvom redu) tako reguliSu i podese da proistekne poZzeljna
promena ukupne koli¢ine novca i da se na taj nacin izbegne nepotrebna
propagandisticka fascinacija jednostavnih recepata neokvantitativnih
teoretiCara koji nisu prilagodljivi svakoj privredi. SrZ monetaristicke
kvantitativne teorije novca i njenog transmisionog mehanizma sastoji
se u tome da se privreda prilagodi u odredenom vremenu novcanoj
masi koja je neodmereno visoka ili nedopustivo niska. Medutim, ako
se saglasimo da se u proslosti tako dogadalo, da li su uticaji kojima
dominira novéna masa bazirani na kretanju realnog ili nominalnog
drustvenog proizvoda. Monetaristi tvrde da se u tom kontekstu
dominirajueg uticaja ne insistira na nivou cena, ve¢ na realnom
druStvenom proizvodu. Fridman, pruzaju¢i empirijske dokaze sa
hipotezama o razdeljivanju, objasnjava kako se monetarno indukovane
promene nominalnog drusStvenog proizvoda razdeljuju na promene
nivoa cena i na promene realnog drustvenog proizvoda.

Empirijska potvrda, doduSe, ima =za teorijsku osnovu
kvantitativnu jedna¢inu u raznim kombinacijama, iako pretpostavljeni
kauzalni mehanizam, tj. prilagodavanje strukture na promenjene
relativne cene, implikuje drugaciji empirijski pristup (posto empirijska
potvrda za usku povezanost kretanja nov€ane mase i1 druStvenog
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proizvoda nije dala zadovoljavajuée rezultate). Idu¢i za misaonom
shemom kvantitativne jednacine, moze se proveriti promenama brzine
opticaja (Vt = Yt/Mt) u toku vremena i ispitivati vremenski nizovi Yt i
Mt sa stanoviSta njihovog sinhronizovanog toka (pomocu analize
korelacije i regresije). Medutim, posto se stopa porasta drustvenog
proizvoda sastoji od stope porasta nov¢ane mase, i dodatno, od stope
brzine opticaja novca, onda se promene V moraju prosudivati u
poredenju sa stopom porasta druStvenog proizvoda. Da li stope
promena brzine opticaja imaju sli¢an redosled veli¢ina kao stope
promena drustvenog proizvoda, kako misle Frid-Mai-Schwartz ili je
stvar uocCljivija, ako se izraCuna vremenski niz odnosa RY/RM ili
koeficijenti korelacije izmedu RY i RM, odnosno AY i AM. Svi
dosadasnji proracuni u Nemackoj pokazuju da je veza izmedu promena
novCane mase 1 promena drustvenog proizvoda toliko labava da se ne

moze koristiti u empirijskim dokazima™,

U meduvremenu, monetaristi su uneli viSe promena, i to: (1)
Fridmanov koncept "stalnog dohotka", (2) prelaz sa odredujuce
hipoteze RYt = f (RMt) na upros¢enu hipotezu RYt = f (RMt-1... RMt-
k), (3) Brunnerov zaokret™ u smislu tvrdnje da za kratkoro¢no
kretanje proizvodnje 1 zaposlenosti nije odlucuju¢i nivo stope porasta
nov€ane mase ve¢ njena akceleracija, odnosno deceleracija, i (4)
nebranjenje postojanosti brzine opticaja i netvrdenje da je postojanost
brzine opticaja novca nuzna za kvantitativhu teoriju (jer V nije
konstantna, iako je stabilna funkcija ograni¢enog broja eksplikativnih
varijabli).

Medutim, ¢ak 1 kada se nestabilnost brzine opticaja novca
svede na vremenski skup druStvenog proizvoda, koji ima jace
konjunkturne devijacije od nov€ane mase, i1 tada brzina opticaja novca
dobija u postojanosti, jer se vremenski skup realnog druStvenog
proizvoda moze zameniti smirenijim nizom via Neubauerevog kliznog
niza. S druge strane, 1 moguce dejstvo M na u, koje se pojavljuje posle
nekoliko perioda, ne potvrduje tezu o dominirajuéem uticaju novéane

> W. Neubauer, Ueber Adaquationsprobleme in der Geldstatistik, Ahgemeines Statistiches
Archiv, Bd. 60, Deppclheft 3-4, 1976, W. Woler, G. Vola i A. Woll, Modeme Quantitats-
versus Liquiditatstheorie: Ein Test Konkurrierender Hypothesen, Kredit und Kapital 4/71, st.
158.
55 K. Brunner, H. G. Monnissen i M. J. Neumann, Geldtheorie, Stutgart, 1974, st. 12-15 i 349-
351.
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mase na druStveni proizvod, budu¢i da ni regresione funkcije sa
viSestrukim odgodenostima 1 raspodeljenim zaostajanjem dejstva
empirijski ne menjaju sliku. Izu¢avanja u Nemackoj pokazuju ¢ak da
ne postoji dovoljno pouzdana i jaka (¢vrsta) veza ni izmedu promena
M1iY.

Tandem Fridman - Schwartz je svojevremeno ukazao na
neizvesnost stabilnosti kao kriterijuma, iako definicija nov¢ane mase
mora da garantuje stabilnost funkcije traznje novca, jer ne postoji
instrumentalna varijabla monetarne politike, koja bi doprinela
stabilizovanju brzine opticaja (odnosno spreila poveéanje perioda
ekspanzije 1 opadanje u periodu recesije) bez modifikacije politike
novCane mase. Kamatne stope bi mogle u tom kontekstu da odigraju
relativno znacajnu ulogu, no ceste fluktuacije kamatiih stopa ne
izazivaju anticiklicne oscilacije brzine opticaja ve¢ procikli¢ne
fluktuacije, jer su kamate visoke u periodu restriktivne monetarne
politike 1 obrnuto. Ali, ukoliko monetaristicka politika, odana
kvantitativnom purizmu, pledira da kamatne stope prepusti igri trzista,
utoliko fuikcija brzine opticaja ne moze biti upotrebljena za prognozu
buduc¢ih promena Y, zaklju¢uje Neubauer.

3. ZAKLJUCAK

Nemoguénost empirijske potvrde uskog kauzalnog odnosa
izmedu nov€ane mase i druStvenog proizvoda, kao razocaravajuce
saznanje, nagnalo je monetariste na iznalazenje ekonomske uverljivosti
u tzv. transmisioni mehanizam nezavisno od nepodesnih metoda
merenja. Monetaristi slozno isticu da transmisioni mehanizam
predstavlja mehanizam prilagodavanja strukture aktive, koji je izazvan
monetarno prouzrokovanim promenama relativnih cena. Kreiranje,
odnosno povlac¢enje novca, moze da ima uspeha u privredi bogatoj
novcem u kojoj privredni sektori raspolazu velikim zalihama
fungibilnih obveznica (hartije od vrednosti sa fiksnom kamatom,
obveznice drzavne blagajne), pod uslovom da centralna banka otkupi
obveznice od nebankarskih sektora pod povoljnijim uslovima i da
kreditnim ustanovama omogué¢i takve kupovine putem jeftinog
primarnog novca. Drzaoci obveznica tada mogu da prodaju papire i da
dodu do vise novca nego S§to na duzi rok Zele da drze u obliku
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gotovine. U tom slucaju kreiranje novca ostvaruje se, dakle, ¢istom
zamenom aktive. No, pitanje da 1i likvidna sredstva ostaju u
finansijskoj sferi, da li likvidna sredstva apsorbuju finansijska trzista
(konverzijom u dugorocne depozite, amortizacijom kredita,
kupovinom bankarskih obveznica), da 1li se sredstva koriste za
kupovinu robe (transmisija na robnom trzistu) i da li se kamata, prinosi
1 cena robe menjaju u osnovi, zavisi od nivoa i strukture imovine,
nivoa sklonosti potrognji i investiranju, i s1.>
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Sazetak:

Odrzivi razvoj se moze smatrati "krovnim konceptom”, koji objedinjava i
sistemski uoblicava vise razlicitih ideja. Danas postoji saglasnost o tome da u osnovi
koncepta odrzivog razvoja leze sljedece osnovne ideje: integracija zastite Zivotne
sredine i ekonomije; orijentacija ka buducnosti; jednakost,; kvalitet Zivota, ucesce
(participacija). Odrzivi razvoj podrazumijeva, prije svega, razvoj potencijala u
drustvu. Analiza odrzivosti svoje polaziste, saglasno tome, mora da ima u analizi
samog drustvenog sistema i njegovoj dekompoziciji na odgovarajuce podsisteme koji
se mogu objediniti u tri grupe: humani sistem, sistem podrske i prirodni sistem.
Analiza njihovog potencijala uzima u obzir: individualni potencijal, drustveni
potencijal, organizacioni potencijal, infrastrukturni potencijal, proizvodni potencijal
i prirodni potencijal.

Samo oni sistemi koji su zdravi i u dovoljnoj mjeri razvijeni mogu
doprinijeti odrzivosti. U radu je obradeno: pravo na razvoj, koncept odrzivosti (ideja
odrzivosti, osnovne ideje na kojima se zasniva koncept odrzivog razvoja, definicija
odrzivog razvoja), sistemske postavke odrzivog razvoja.

Kljucéne rijeci: razvoj, odrzivost, koncept, sistem, analiza, jednakost,
kvalitet
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Abstract:

Sustainable development may be considered as the "umbrella concept” that
covers and systematically relates to a catalogue of various ideas. It is agreed that the
basis of the concept of sustainable development consists of the following ideas:
integration of environmental protection and economic prosperity; orientation
towards the future; equality; the quality of life; participation. Principally,
sustainable development implies the development of potential in the whole society.
Therefore, in the analysis of social system and its decomposition into corresponding
subsystems, sustainability analysis must include three systems: human system,
support system and natural system. Analysis of their potential includes: individual
potential, social potential, organizational potential, infrastructure potential,
manufacturing potential and natural potential. Only the healthy and sufficiently
developed systems may contribute to the sustainability. This paper reviews. the right
to development, the concept of sustainability (idea of sustainability, concept of
sustainability basic ideas, definition of sustainable development), system thesis in
sustainable development.

Keywords: development, sustainability, concept, system, analysis, equality,
quality

1. UVOD

Posljednjih pedeset godina karakterisala je mjeSavina
pesimizma 1 optimizma u vezi sa daljim mogucénostima razvoja.
"Zelena revolucija" donekle je otklonila maltuzijanske prijetnje 1
najugrozenije zemlje, kao Indija, postigle su uspjehe u obezbjedivanju
dovoljne koli¢ine hrane za stanovniStvo. Neki inovativni pristupi
problemima razvoja, kao na primjer brazilska politika substitucije
uvoza, imali su uspjeha u pocetku, da bi potom zapadali u teskoce. Sa
se uglavnom vezuju za "isto¢noazijske dzinove" i1 koji su veoma brzo
poslije meteorskog uspjeha biljezili nagli pad, postavili su nova pitanja
u vezi sa politikom razvoja 1 doveli do toga da mnoge privrede u
tranziciji "uspore" svoja nastojanja da u potpunosti i brzo odgovore na
1zazove trzista.

Pojam odrzivog razvoja postajao je sastavni dio vokabulara u
praksi razvojnog planiranja 1 politickog odlu¢ivanja, jo§ od
objavljivanja izvjestaja Svjetske komisije za razvoj i1 zaStitu Zivotne
sredine 1987. godine (WCED, 1987), poznatijeg kao "Bruntland
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1zvjestaj. Sredinom devedesetih godina proslog vijeka kontekst
odrzivog razvoja pocinje da ukljuuje sa jedne strane jasno
razgrani¢enje ekonomske, drustvene i1 komponente zastite zivotne
sredine, a sa druge strane njihovo simultano dejstvo i sinergetski
efekat. Ali, ovaj iskorak cesto nije bio pracen preporukama i
kriterijumima kako da se sagleda svaka od tri navedene komponente.
Najcesc¢e se radilo o pokuSaju da se dostigne pristup po kome sve tri
dimenzije moraju biti podjednako integrisane u idealni model i po
kome se izbjegavaju usaglasavanja i moguce "trgovine" izmedu
medusobno suprostavljenih ciljeva.

Bruntland izvjestaj odrzivi razvoj definiSe kao "razvoj kojim se
ide u susret potrebama sadasnjosti tako da se ne ugrozava moguénost
budu¢ih generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe". "Politike
odrzivog razvoja obuhvataju institucionalne mjere i mjere i aktivnosti
u oblasti zaStite zivotne sredine kojima se Stiti sistem zivotne sredine,
ekonomski sistem i druStveni sistem kao jedinstvena cjelina, kao i skup
principa ekonomske i drustvene odrZivosti"”. Institucionalne mjere
obuhvataju oblasti dobre vlasti, pristupa informacijama, botbe protiv
korupcije 1 nadzora nad sprovodenjem mjera i aktivnosti. Mjere i
aktivnosti u oblasti zaStite zivotne sredine odnose se na integrisanje
dimenzije zastite zivotne sredine u programe i projekte razvoja u fazi
programiranja ili projektovanja, kao 1 na monitoring postizanja ciljeva
u ovoj oblasti. Mjere u oblasti ekonomske odrzivosti odnose se na
razli¢ite sektore — energetiku, Sumarstvo, poljoprivredu, vodopriverdu,
i druge. Mjere u oblasti drustvene odrzivosti obuhvataju smanjenje
siromastva, rodnu, kulturnu i socijalnu politiku, saradnju sa civilnim
sektorom, i druge. Ako se zeli da razvoj bude dugoro¢no odrziv,
politike ekonomske i drusStvene odrzivosti moraju biti uskladene sa
institucionalnim aranzmanima, mjerama i aktivnostima u oblasti zastite
Zivotne sredine.

"Svi procesi razvoja odvijaju se u postoje¢em okruzenju
globalnih promjena i moraju biti usaglaSeni s njima. To se prije svega
odnosi na Cetiri osnovna aspekta globalnih promjena u postfordistickoj
eri:

e evoluciju fundamentalnih drustvenih vrijednosti,

% Milutinovié, S.: Politika odrivog razvoja-predavanja, Fakultet zaitite na radu, Ni§, 2009.
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jacanje tradicionalne politike zastite Zivotne sredine,
odnos prema prostoru i energiji i
ulogu medunarodnih regulatornih institucija".

Suprotno prirodi, ima mnogo dokaza da ljudske zajednice danas
uglavnom teZze da humane eko-sisteme zadrze u "pretklimaksnom"
stanju ekoloske sukcesije, unutar koga su prihodi od proizvodnje i
brzina promjena visoki, ali izostaje stabiliziraju¢i efekat bioloske
raznovrsnosti. Stalni zahtjevi za sve ve¢om proizvodnjom i potroSnjom
koji karakteriSu modernu ekonomiju ugrozavaju napore prirode da se
kreée ka maksimalnoj zastiti i adaptivnim strategijama.

Ovaj rad ima za cilj da odgovori na sljedeca pitanja:

Koliko su uspjesni bili napori da se na globalnoj sceni
promovisu principi ekonomske efikasnosti u razvoju,
jednakosti 1 socijalne pravde i odrZivosti?

Kako je (i da li je) koncept ekonomskog rasta kao jedini
pokazatelj razvoja zamijenjen integrativnim konceptom
odrzivog razvoja?

Na koji nacin su principi zaStite zivotne sredine uticali na
koncepcijske postavke razvoja u proslosti 1 kako uticu danas?
Kakva je buduénost razvoja na globalnom nivou i koji faktori
¢e uticati na formiranje buduc¢ih razvojnih strategija?

Da li je koncept odrzivog razvoja "karika koja nedostaje" u
ovom trenutku i da 1i 1 na koji na¢in medunarodna zajednica i
nacionalne drzave mogu preokrenuti neodrzive putanje razvoja
ka zeljenim (i proklamovanim) ciljevima — ekonomskom
razvoju, smanjenju siromastva, zastiti zivotne sredine i vecoj
drustvenoj pravdi za sve?

3 Milutinovié, S.: Politika odrZivog razvoja-predavanja, Fakultet zagtite na radu, Nig, 2009.
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2. ODRZIVI RAZVOJ

Od pedesetih godina dvadesetog vijeka kolektivna paznja i
aspiracije ljudi u svijetu zaokupljale su cetiri glavne teme: mir,
sloboda, razvoj i zivotna sredina. Miru, za koji se smatralo da je
postignut po zavrSetku II svjetskog rata, ubrzo je zaprijetila trka u
naouruzanju izmedu velikih sila. Tokom hladnog rata odrzan je
globalni mir, ali je bilo dosta lokalnih sukoba, ¢esto potpomognutih od
strane supersila. [ako se moze rec¢i da broj i intenzitet ovih sukoba nije
u porastu pocetkom XXI vijeka, joS uvijek ima regiona u kojima oni
postoje i koji su ugrozeni neposrednom ratnom opasnoscu.

Sloboda je neposredno poslije 11 svjetskog rata podrazumijevala
borbu za oslobodenje od kolonijalnih vlasti, da bi vrlo brzo prerasla u
teznju ka demokratskoj vlasti, borbu za ljudska prava, prava zena,
manjina i ugrozenih. Pitanja razvoja i zaStite zivotne sredine uticala su
na formiranje politika u svijetu. lako su se tokom vremena njihova
znaCenja 1 definicije mijenjale, mir, sloboda, razvoj i zdrava Zivotna
sredina ostali su i1 danas ciljevi od najviSeg znacaja. Kako su stasavale i
rasle prijetnje po ostvarivanje bilo kojeg od ovih ciljeva, tako su se
javljali 1 pokus$aji da se oni precizno definiSu, pretvore u ostvarljive i
mjerljive indikatore kojima bi se pratili i medusobno povezivali.
Pojedinacne pokusSaje naucnika, vizionara 1 entuzijasta tokom
sedamdesetih i1 osamdesetih godina proSlog vijeka zamjenjuju
institucionalizovani napori nadnacionalnih tijela, prije svih Ujedinjenih
nacija. Odrzivi razvoj, kao koncept koji medusobno povezuje dva od
Cetiri navedena cilja — razvoj 1 zastitu Zivotne sredine — jedan je od
primjera ovakvog povezivanja.

2.1. Pravo na razvoj

Generalna skupstina UN decembra 1986. godine usvojila je
Deklaraciju o pravu na razvoj (UN,1986) kao instrument postizanja
medunarodne saradnje 1 rjeSavanja medunarodnih problema
ekonomske, socijalne, kulturne i humanitarne prirode, kao i sredstvu
promovisanja i ohrabrivanja poStovanja ljudskih prava i osnovnih
sloboda bez obzira na rasu, pol, jezik ili religiju.
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U ¢lanu 1 Deklaracije kaze se:

"...Pravo na razvoj je neotudivo ljudsko pravo na osnovu kojeg svako
ljudsko bi¢e 1 narodi imaju pravo da ucestvuju, doprinose i uzivaju
ekonomski, socijalni, kulturni 1 politicki razvoj u kome sva ljudska
prava i temeljne slobode mogu biti u potpunosti realizovane"*. (UN,
1986)

Ovo pravo, saglasno Deklaraciji, ukljuuje pravo na puni suverenitet
nad svojim prirodnim resursima, pravo na samoopredjeljenje, zastitu
pojedinca kao apsolutnog beneficijara, u¢esé¢e u odlucivanju, jednakost
1 poStovanje principa prijateljskih odnosa i saradnje izmedu drzava, 1

stvaranje povoljnih uslova za kontinuirano uzivanje drugih gradanskih,
politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.

"Po svojoj suStini, pravo na razvoj sadrzi elemente
individualnog 1 kolektivnog ljudskog prava. Sam proces razvoja treba
shvatiti u kontekstu osnovnih potreba i funkciji postizanja socijalne
pravde. Osnovne potrebe podrazumijevaju zadovoljenje osnovnih
potreba, dakle postovanje elementarnih ekonomskih i socijalnih prava,
dok socijalna pravda podrazumijeva pravednu distribuciju rezultata
razvoja. U ovom kontekstu pod resursima kojima se determiniSe
razvojni proces 1 koji u isto vrijeme c¢ine razvojne ciljeve,
podrazumijevaju se obrazovanje, zdravlje, hrana, stanovanje,
zaposljavanje, pravo na pravicnu zaradu i1 drugi. Podjednaka
moguénost pristupa ovim resursima lezi u osnovi ispunjenja i
postovanja prava na razvoj" (Bjekovié, 2003).

Danas je, medutim, oc¢igledno da razvoj za sobom ostavlja i cak
na neki nacin stvara velike prostore siromastva, stagnacije,
marginalnog polozaja i isklju¢enosti iz drustvenog i ekonomskog
progresa. Posljednjih decenija nejednakost raspodjele svjetskog
kapitala postala je jo§ veca: osamdesetih godina su od 84 nerazvijene
zemlje 54 dozivjele pad bruto domaceg proizvoda po glavi stanovnika;

# UN — United Nations (1986). Declaration on the Right to Development. General Assembly
resolution 41/128 of

4 December 1986.
5 Bjekovi, S. : “Razvoj, ekonomska i socijalna prava, Zivotna sredina”, IstraZzivackoobrazovni
centar za

ljudska prava i demokratsko gradanstvo, Zagreb, 2003.
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u 14 zemalja taj pad je iznosio oko 35 procenata; po podacima
godisnjeg izvjestaja programa za razvoj Ujedinjenih nacija® (UNDP,
2001), vise od 1,2 milijarde ljudi (neSto manje od cetvrtine svjetske
populacije) zivi u apsolutnom siromastvu ili, drugim rije¢ima, ima
prihode manje od jednog dolara dnevno, a 2,8 milijardi zZivi od samo
dva puta vece sume (UNDP, 2001). Prema istom izvjestaju, 46
procenata apsolutno siromasne svjetske populacije zivi u podsaharskoj
Africi, 40 procenta u juznoj Aziji, a 15 procenata na Dalekom istoku, u
pacifickom regionu i Latinskoj Americi.

Medutim, izmedu 1993. 1 1998. godine procenat ljudi koji zive u
apsolutnom siromastvu pao je sa 29 na 24 procenta. Iz izvjeStaja
Svjetske banke za 1995. godinu, grupa siromasnih zemalja, u koju
spada 85,2 procenta svjetske populacije, posjeduje samo 21,5 procenta
svjetskog kapitala, a grupa bogatih zemalja u kojima zivi 14,8
procenata svjetskog stanovniStva posjeduje 78,5 procenata svjetskog
kapitala. Prosje¢na afriCka porodica danas troS§i manje nego Sto je
troSila prije 25 godina. "Po podacima Svjetske banke, africki kontinent
je jedini na kojem je izmedu 1970. i 1997. godine opala proizvodnja
hrane"” (World Bank, 1998).

2.2. Koncept odrzivosti

Odrzivi razvoj na neki nacin postao je svojevrsna "mantra"
kada se govori o problemima u vezi sa budu¢nosc¢u ljudskog roda, u
vezi sa, prije svega, naruSavanjem uslova u zivotnoj sredini. Ideja o
tome da bi trebalo da Zivimo "odrzivo" danas je postala
opsSteprihvac¢ena u nauc¢nim diskusijama i medijskim raspravama o
zivotnoj sredini. Cesto ¢éemo ¢uti od struénjaka i ekoloskih aktivista da
su trendovi o kojima govore "neodrzivi". Zasto je ideja o odrzivosti u
posljednjih deceniju ili dvije postala tako znacajna?

¢ UNDP - Human Development Report (2001). Making New Technologies Work for Human
Development. New

York: Oxford University Press
7 World Bank, The (1998). African Development Indicators. Washington, DC: The World
Bank
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Jedan od razloga sigurno je i to Sto je retoricki i leksicki ovaj
termin mnogo moc¢niji 1 bolje zvu¢i od sintagme "uskladen sa
zahtjevima zaStite Zivotne sredine". Briga o zaStiti Zivotne sredine
nema dugu istoriju i1 jo§ nije bezrezervno prihvacena u nekim
krugovima, ali javno priznati da ne brine§ dovoljno o tome da tvoji
postupci ne budu neodrzivi zvuci pomalo jereticki i intelektualno
sumnjivi. Naravno da ovo nije pravo objaSnjenje, naprotiv. Poslije
svega, sam termin "odrzivost" je mnogo mladi od savremenih pokreta
zastite zivotne sredine.

Kao 1 kod svih velikih tema koje zaokupljaju covjeCanstvo,
cijela prica o odrzivosti i odrZivom razvoju insistira na argumentu
buduénosti, proizvodeci u isto vrijeme osjecaj sveobuhvatnog saglasja,
ali 1 kontroverzi. Svi ¢e vjerovatno biti saglasni da treba izbje¢i nacin
zivota koji uniStava kapitalne zalihe na planeti, uti¢e na to da buduce
generacije budu siromasnije ili uniStava zivotne uslove, stvarajuci
pretpostavke da ljudi u buduénosti budu manje zdraviji nego Sto su
danas.

S druge strane, koncept odrzivosti je joS pracen kontroverzama
— jos je teSko sa danas$njim znanjima i u dinami¢nim uslovima koji u
svijetu vladaju u potpunosti sagledati sve veze izmedu razliCitih
faktora u zivotnoj sredini i njihovog uticaja na ekonomske i1 drustvene
tokove. Jasno je da se drustveni i ekonomski razvoj ne mogu odvojiti
od procesa koji se odigravaju u zivotnoj sredini, kolika je "relativna
tezina" ekonomskih procesa u odnosu na ono S§to ugrozava nase
okruzenje? Da li mozemo da podredujemo Stete u Zivotnoj sredini
ekonomskoj dobiti? Da li postoji mogucnost substitucije izmedu
prirodnog i1 stvorenog kapitala, ili postoji kriti€ni nivo prirodnog
kapitala koji mora ostati o¢uvan? Da li smo 1 koliko odgovorni prema
buduénosti i budu¢im generacijama? Do kog nivoa sadaSnje generacije
treba da zrtvuju svoj nadin zivota i svoje potrebe? Da li je zastita
zivotne sredine 1 prirodnih resursa usmjerena ka daljem ostvarivanju
blagostanja ljudi, ili proizilazi iz nezavisnog i sustinskog sagledavanja
vrijednosti prirodne sredine? Da li se koncept drustvene pravde zasniva
na zaslugama ili potrebama? Sta zapravo oznac¢ava kvalitet Zivota i da
li je ekonomsko blagostanje dovoljan indikator za njegovo mjerenje?
Sva ova pitanja se odrazavaju na nedoumice u definisanju i
konceptualnom odredenju odrZivosti, odnosno na pojasnjenju koncepta
koje bi bilo lako pretvoriti u konkretnu politicku akciju. Zbog toga
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politicke diskusije o odrzivosti i odrzivom razvoju u posljednjih
desetak godina pomalo li¢e na dosjetku Vudija Alena o tome da hitno
treba pronaci okvir pomocu kojeg mozemo koncept pretvoriti u ideju!

2.2.1. Ideja odrzivosti

Engleska rije¢ "sustainable", odnosno "odrziv", izvedena je iz
latinskog sus tenere, S§to znaci "drzati uspravno". "Odrzivost" je kao
termin 1 nastala unutar ekologije, oznacavaju¢i moguénost eko-sistema
da vremenom odrZe odredenu populaciju, da bi tek kasnije dodavanjem
konteksta "razvoja" i formiranjem sintagme "odrzivi razvoj" fokus
analize sa Zivotne sredine preSao na druStvo. Danas se moZze rec¢i da
osnovni fokus odrzivog razvoja predstavlja drustvo i njegova potreba
da ukljuci brigu o Zivotnoj sredini u sagledavanje drustvenih promjena,
prije svega kroz promjene u vezi sa ekonomskim funkcijama (Baker,
2008).

Osnovno znacenje odrzivosti je mogucénost da se nesto produzi
viSe-manje beskrajno u buduénosti. OdrZivost je, dakle, karakteristika
procesa ili stanja koje moze biti odrzano na odredenom nivou bez
ogranienja roka. Nacin Zivota predstavlja kompleksni skup
vrijednosti, ciljeva, institucija i aktivnosti i podrazumijeva eticku,
drustvenu, ekonomsku i dimenziju zivotne sredine. MoZe se steci
utisak da danasnja briga vezana za neodrzivost u sadasnjosti uglavnom
obuhvata kompleks problema u vezi sa zaStitom Zivotne sredine
(klimatske promjene, iscrpljivanje prirodnih resursa, zagadenja i
sli¢no), jasno je da je nacin Zivota u sadasnjosti neodrZiv i sa etickog,
ekonomskog i drustvenog aspekta. Potrebno je na¢i odgovore na niz
pitanja. Na primjer, ako se govori o Zivotnoj sredini, pitanje je u kojoj
mjeri se moze odrzati njen doprinos dostizanju ljudskog blagostanja i
ekonomskih aktivnosti koje do njega vode. Medutim, ako je rije¢ o
drustvu, osnovno pitanje je da li su i koliko odrzive najvaznije
drustvene institucije i da li postoji zadovoljavaju¢i nivo druStvene
kohezije. Kada govorimo o ekonomiji, pitanje je u kojoj mjeri
dana$nji nivo ekonomskih aktivnosti kojima se kreira ljudsko
blagostanje moze biti odrziv u buduénosti. I na kraju, postavlja se 1
vazno eticko pitanje, koje utice na sve ostale dimenzije odrzivosti: da li
ljudi koji danas naseljavaju planetu u dovoljnoj mjeri uvidaju
vrijednosti drugih ljudi 1 drugih formi Zivota na Zemlji, kako onih

73



POSLOVNE STUDIJE

danas, tako i onih koje ¢e biti u buduénosti?

Da bi se pronasli putevi koji vode do odrzivosti 1 do
ostvarivanja politika odrZivog razvoja, neophodno je poznavati mnoge
nauc¢ne discipline — ekologiju, biologiju, geologiju, ekonomiju,
sociologiju, etiku, politicke nauke, matematiku, fiziku, hemiju,
statistiku 1 tehniCke nauke. Stoga ne ¢udi da ni danas nema univerzalno
prihvac¢ene naucne istine o tome Sta se zapravo misli kada se pojmovno
odreduje odrzivi razvoj. U mnoStvu razliCitith definicija mogu se
pronac¢i one koje pokusavaju da obuhvate Sto Siri spektar problema i
njihovu medusobnu zavisnost, ali i one koje se jasno priblizavaju
pojedinim pomenutim nau¢nim disciplinama.

Odrzivi razvoj se najSire moze definisati kao nacin da se
postigne najve¢a mogucéa dugotrajna korist po ¢ovjecanstvo, uzimajuci
u obzir troSkove koje sa sobom nosi degradacija zivotne sredine. Pri
tome se vrlo Cesto koristi sintagma "neto koristi", koja ozna¢ava mjeru
korisnosti, umanjenu za troSkove degradacije zivotne sredine. Na ovaj
nacin definisana, neto korist se definiSe u najSirem moguc¢em smislu,
ukljucuju¢i ne samo ekonomske pokazatelje (povecanje prihoda,
smanjenje nezaposlenosti i siromastva), vec i zdravije zivotne uslove.

Dakle, odrzivi razvoj po svojoj sustini ne tezi ogranicavanju razvoja po
svaku cijenu, ve¢ razvoju koji bi bio obazriv, kako bi se postigli bolji i
pogodniji uslovi da nesto bude ocuvano. Oc¢uvanje ili konzervacija u
ovom slucaju posmatra se kao "alat" u procesu razvoja, koji je od
velike koristi u zastiti interesa buducih generacija. Njen cilj nije da
postoji sama po sebi, ve¢ kao neSto Sto se vrednuje samo ako je u
funkciji poboljSanja uslova Zivota postoje¢ih i buduc¢ih generacija.
Dostizanje ovako kopleksnog zahtjeva moguce je jedino ako se
prirodni resursi 1 usluge koje pruza zdrava zivotna sredina adekvatno
vrednuju 1 ako imaju svoju cijenu, Sto u danaSnje vrijeme uglavnom
nije slucaj.

2.2.2. Ka definiciji odrzivog razvoja

Ve¢ je naglaSeno da se koncept odrzivosti zasniva na vezi
izmedu ekonomskog razvoja, kvaliteta Zivotne sredine i druStvene
jednakosti. Osnovne postavke ovog koncepta prvi put se pojavljuju u
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svjetskoj naucnoj, strucnoj 1 politickoj javnosti na Stokholmskoj
konferenciji 1972. godine. Medutim, trebalo je da prode punih petnaest
godina do usvajanja prve zvani¢ne i do danas najceSce koriScene
definicije odrzivog razvoja: U izvjestaju Komisije UN o zivotnoj
sredini 1 razvoju (takozavne Bruntland komisije) "NasSa zajednicka
buduénost" iz 1987. godine odrzivi razvoj se definiSe kao: "... razvoj
kojim se ide u susret potrebama sadasnjosti tako da se ne ugrozava
moguénost buduéih generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe®".

(WCED, 1987)

U osnovi ove definicije mogu se prepoznati dva osnovna
koncepta:

e koncept potreba koji zagovara postizanje 1ili ocuvanje
prihvatljivog Zivotnog standarda za sve i

e koncept ograniavanja (ili ograniCenja) kapaciteta Zivotne
sredine, uslovljenog dostignutim nivoima u tehnoloskom
razvoju i druStvenoj organizaciji (WCED, 1987).

Koncept potreba je osnova za unutargeneracijsku jednakost,
dok je koncept ogranicenja osnova za medugeneracijsku jednakost.
Princip unutrgeneracijske jednakosti oznacava da distribucija troSkova
zastite zivotne sredine i koristi od razvoja treba da bude raspodijeljena
na sve nacije, druStvene grupe i pojedince podjednako. Princip
medugeneracijske jednakosti ozna¢ava da sada$nja generacija ima
obaveze prema budu¢im generacijama da ocCuva resurse i funkcije
zivotne sredine.

Ideja odrzivog razvoja je proizvod modernizma i1 odrzivi razvoj
na razli¢ite nacine odgovara na problem modernizma. Prvo, odrzivi
razvoj uvodi koncept potreba u kontekst razvoja, kako bi se rijesili
problemi alokacije resursa u prostoru i vremenu (i na osnovu toga se u
nekim elementima priblizava marksisti¢koj filozofiji razvoja). Problem
alokacije u vremenu, izmedu "sada" i1 "kasnije", izmedu sadasnjosti i
budu¢ih generacija, centralni je problem kojim se diskurs odrzivog
razvoja bavi. Medugeneracijska jednakost, na nafin kako se
upotrebljava od strane ekonomista druge polovine dvadesetog vijeka,

8 WCED - World Commission on Environment and Development, The, (1987). Our Common
Future, Oxford and
New York: Oxford University Press

75



POSLOVNE STUDLJE

poziva se na preferencije i izbor buduéih generacija koje jo§ nisu
rodene.

Odrzivi razvoj takode tezi da pruzi odgovore na probleme
alokacije u prostoru: alokacije resursa izmedu "ovdje" 1 "negdje
drugdje". To su problemi unutargeneracijske jednakosti, posebno
izmedu razli¢itih druStava i izmedu Sjevera i1 Juga, kojima se Cesto
posveéuje mnogo manje paznje. Umjesto da se daju odgovori na ova
pitanja, mnogo se vise paznje posvecuje budu¢im troskovima razvoja
unutar razvijenih drusStava, na taj nacin §to se u prvi plan postavlja
zadovoljenje buducih potreba kao osnovni zahtjev, prije nego da se
raspravlja o na¢inu na koji se zadovoljenje tih potreba u sadaSnjosti
vrsi na racun 1 o troSku drugih.

KONTEKST ODRZIVOG RAZVOJA U BRUNTLAND [ZVIESTAJU

OZIVLIAVANIE RASTA
« Promjena Kvaliteta rasta: oliniti ga manje materijalnim i zavismim od energije, kao i
pravednijim u

odnosu na dimrihuciju uticaja koje ima.
= lspumpavanje osnovmh poireba za zaposlenjem, hranom, uncn,uum 1.i:v«dum 1 '-amia;njum.
« U v.lz.lwnjf ckonomskih zakonitosti i zadtite Zivoine sredine

STANOVNIETVO I LJUDSKI RESURSI

+ Svodenje rasta broja stanovnika na odrfivi nivo.

+ Stabilizacija broja stanovnika na nivou koji je uskladen sa postojedim resursima.
= Rjedavanje demografskih problema u koniekstu smanjenja siromadiva i obrazovanja.

SIGURNOST U PREHRANJIVANIU
* Rjcfavanje problema koje u Zivotno) sredini prouerokuje inlenzivna poljoprivreda,
+ Smanjenje netriiinih davanja u poljoprivred § zadtitnih myera u razvijenim zemljama.

Podrika poljoprivrednim proizvodacima,

Povezivanje poljoprivredne proizvodnje =a zaftitom Zivotne sredine.
Promjena trgovinskih odnosa u korist malih proizvedaca,
Rjefavanje nejednakosti u moguénosti pristiepa i distribuciji hrane.

» Oipodinjanje zemljiine reforme.

B 8 & @

GUBICKE BILINIH I ZIVOTINJSKIH VRSTA | GENETSKIH RESURSA
* Ocuvanje biodiverziteta iz moralnih, etickih, kolwmih, estetskih, navenih 1 medicinskih
razloga.

+ Zaustavljanje uniftavanja tropskih Suma,

+  lzgradnja mrede zaftiGenih podrudja.

+ Osmiljavanje medunarodnih konvencija o zadtiti vrsta.
+ Finansiranje zaftite biodiverziteta.

= Ofuvanje i poboljfanje haze prirodnih resursa,
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ENERGLIA
+ Uspostavljanje sigumih i odrZivih natina snabdjevanja energijom.
| = Omoguéavanje zemljama treéeg svijeta odriive povecanje primame energetske potrodnje,

1- Osiguravanje da ckonomski rast bude manje energetski intenzivan.

= Rarveg altemnativiih energetskih sistema,

= Povecanje energetske efikasnost, ukljudujudi odgovarajuca tehnoloika rjeienja i
cjenovow politiku.

INDUSTRIJA
+ Promvodili vide sa manjim ulrodkom.
+ Pomoé ckolodkoj modemizaciji u industriji,

v

= Prilwvatanje odgovomosti za Zivotnu sredinu, prije svega od strane multinacionalnih
korporacija,

* Veda kontrola prnlikom 1zvoza opasnibh materija 1 otpada.

+ Omogudavanje stalnog toka bogatstva iz industrije kako bi se pokrile osnowvne ljudske
potrebe.

* Reonjentacija ichnologije i upravljenje rizikom.

LJUDSKA NASELJA I KORISCENJE ZEMLJISTA
+ Borba sa nekentrolisanim urbanim rastom,
+ Rjefavanje problema koje donosi urbanizacija.

v

* Razvo) stralegija u urbanim naseljima.
+ Owiguranje adekvainih urbanih servisa kod urbanog razvoja

Slika 1. Koncept odrzivog razvoja u Bruntland izvjestaju

Znalaj, Cak 1 prvorazredni, intergeneracijske jednakosti jasno
se moze ilustrovati mjestom koje ona ima u definiciji odrzivog razvoja
koja je koriS¢ena u Bruntland izvestaju — "...razvoj koji uzima u obzir
potrebe sadasnjosti na taj nacin da se ne ugrozi moguénost buducih
generacija da ostvare svoje sopstvene potrebe". Ova definicija jasno
implicira da "potrebe" mogu biti izdvojene iz samog procesa razvoja,
da one nisu dio razvoja i da im se mora pristupiti nezavisno® (Redclift,
1993).

Bruntland definicija odrZivog razvoja predstavlja normativni
koncept koji ukljucuje standarde ponasanja koje treba ispoStovati
ukoliko ljudska zajednica tezi ka zadovoljenju sopstvenih potreba
prezivljavanja 1 blagostanja. Definicija ukljuuje tri osnovne
komponente — ekonomsku, drustvenu i komponentu zaStite zivotne
sredine — koje ¢ine temelj odrzivog razvoja. Podsjetimo se na osnovne
odrednice svake od tri pomenute komponente, onako kako ih je joS$
1993. godine definisao Mohan Munasing (Munasinghe), vodeci

? Redclift, M. (1993). , Sustainable Development! Needs, values,rights. Environmental
Values, 2.

77



POSLOVNE STUDLJE

ekonomista Svjetske banke:

o FEkonomska odrzZivost. maksimalizacija prihoda uz oCuvanje ili
uvecavanje zaliha prirodnog kapitala;

e Drustvena odrzZivost. odrzanje stabilnosti drustvenih i kulturnih
sistema;

e Odrzivost Zivotne sredine: odrzanje elasti¢nosti 1 uravnotezenja
bioloskih i fizickih sistema.

Na slici 2. prikazan je sistem odrzivog razvoja.

p—
v N

Slika 2. Sistem odrzivog razvoja (Dallal Clayton at al, 1994)

Sve tri komponente su medusobno povezane i meduzavisne i
zbog toga zahtijevaju da sve $to se preduzima na polju razvoja bude u
skladu sa svakom od njih ponaosob. Dakle, neophodno je donositi
integralne odluke kojima bi se ostvario balans izmedu ekonomskih i
socijalnih potreba ljudi i regenerativnog kapaciteta zivotne sredine. U
sustini, odrzivi razvoj je proces promjena unutar koga su eksploatacija
resursa, usmjeravanje investicija, orijentacija tehnoloSkog razvoja i
institucionalne promjene u harmoniji i omogucavaju koris¢enje
sadasnjih 1 buducih potencijala kako bi se zadovoljile ljudske potrebe i
aspiracije (WCED, 1987).
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Prema pomenutom izvjeStaju Bruntland komisije, koncept
odrzivog razvoja kao svoj konacni "proizvod" ima (uglavnom
politicke) odluke, koje se zasnivaju na politickoj volji vlada kao
klju¢nih nosioca odlucivanja u sferi ekonomije, drustvenog razvoja i
Zivotne sredine. Osnovni cilj odrzivosti je da sacuva funkcije i1
karakteristike kompleksnih i otvorenih sistema u svijetu na duge staze,
Sto se eksplicitno moze izvesti iz WCED definicije odrzivog razvoja.
Postoji, dakle, snazna (prije svega) politicka saglasnost sa ovom
definicijom, odnosno saglasnost politickih zahtjeva koje pred nosioce
odlucivanja i javnost stavlja ovakav koncept.

S druge strane, ima mnogo manje ili viSe utemeljenih kritika koncepta
odrzivog razvoja koji je promovisala Bruntland komisija. Uticajni Tim
O’Riordan nazvao je ovu najpoznatiju 1 najcitiraniju definiciju
odrzivog razvoja "zavodljivim pojednostavljenjem” (O’Riordan,
1988), koje ne pruza dovoljno informacija o tome Sta odrzivi razvoj u
praksi ukljucuje, koje vrste obavezivanja su neophodni preduslovi i
kolika ¢e biti cijena za sve to. Herman Deli naglasava da je
"[Bruntland definicija] veoma jasno odredila ciljeve [odrzivog
razvoja], ali je sam termin ostao dosta neprecizno odreden kako bi se
mogao iskoristiti kao pocetna pozicija za politicki uticaj"'® (Daly,
1996).

Dakle, odrzivost bi trebalo da bude stanje pri kojem ¢e odrzanje
funkcija prirodnih i drustveno-ekonomskih sistema u svijetu, kao i
njihov dalji razvoj, biti garantovani. Razvoj ¢e biti odrziv ukoliko se
zivot ljudske populacije moze odvijati u dalekoj buduénosti,
omogucavajuéi dalji razvoj kulture, zasnivajuéi se na principima
unutargeneracijske i medugeneracijske jednakosti, demokratije i
garantujuc¢i dostojanstven Zivot 1 odgovarajuce uces¢e u postoje¢im
institucijama (obrazovanju, zastiti zdravlja, informisanju, i drugim)
svakom pojedincu. OdrZanje funkcija u ovakvoj definiciji
podrazumijeva da se efekti ljudskih aktivnosti zadrze unutar
prihvatljivih granica kako ne bi ugrozili razliCitost, kompleksnost 1
funkcionisanje sistema zastite zivotne sredine, koji podrzavaju Zivot na
planeti.

19 Daly, H. (1996). Beyond Growth: the Economics of Sustainable Development. Boston, MA:
Beacon Press.
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2.2.3. Osnovne ideje na kojima se bazira concept

odrzZivog razvoja

Odrzivi razvoj se moZe smatrati "krovnim konceptom" koji

objedinjava i sistemski uobli¢ava vise razli¢itih ideja. Danas postoji
saglasnost o tome da u osnovi koncepta odrzivog razvoja leze sljedece
osnovne ideje:

Integracija zastite Zivotne sredine i ekonomije: ekonomski
razvoj 1 zaStitu zivotne sredine potrebno je integrisati kroz
proces planiranja i implementacije.

Orijentacija ka buducnosti: jasno definisana briga u vezi sa
uticajima koje postojece aktivnosti imaju za buduce generacije.
Zastita Zivotne sredine: smanjenje zagadenja 1 stepena
uniStavanja zivotne sredine i zastita zivog svijeta.

Jednakost: saglasnost o neophodnosti ispunjavanja osnovnih
potreba siromasnih u sadasnjosti 1 jednakost izmedu generacija.
Kvalitet Zivota: priznanje da ljudsko blagostanje ¢ini nesto vise
od ekonomskog rasta i prosperiteta pojedinacno.

Ucesce (participacija): priznanje da odrzivi razvoj zahtijeva
rekonstrukciju institucija, tako da one omoguce da se Cuje glas
cjelokupnog drustva prilikom odlucivanja.

Svaka od nabrojanih ideja moze se posmatrati kao poseban

konceptualni okvir. Nacin na koji se razumije svaka od osnovnih ideja
i, posebno, nacin na koji se nekoj (ili nekim) od njih daje prioritet u
odnosu na preostale, odredivace razliCite interpretacije odrZivog
razvoja kao krovnog koncepta.
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3. SISTEMSKE POSTAVKE ODRZIVOG RAZVOJA

Odrzivi razvoj podrazumijeva, prije svega, razvoj potencijala u

drustvu. Analiza odrzivosti svoje polaziste, saglasno tome, mora da
ima u analizi samog drustvenog sistema i njegovoj dekompoziciji na
odgovarajuée podsisteme'" :

Individualni razvoj (sloboda pojedinca 1 ljudska prava,
ravnopravnost, individualna autonomija i samoodredivanje,
zdravlje, pravo na rad, drustvena integracija i ucesce, specificna
uloga polova i klasa, materijalni standard zivota, kvalifikacije,
specijalizacije, obrazovanje odraslih, planiranje porodice i
zivota, odmor i rekreacija, umjetnost),

Socijalni sistem (razvoj populacije, etnicki sastav, distribucija
dobara 1 klasna struktura, druStvene grupe 1 organizacije,
drustvena bezbjednost, zdravstvena njega, pomo¢ starijim
licima),

Upravljacki sistem (vlade 1 administracija, drzavne finansije i
poreska politika, politicko uces¢e i demokratija, rjeSavanje
konflikata (nacionalnih, internacionalnih), politika ljudskih
prava, populaciona politika i politika migracija, pravni sistem,
kontrola kriminala, politika medunarodne pomoc¢i, tehnoloSka
politika),

Infrastruktura (naselja 1 gradovi, transport 1 distribucija, sistem
snabdijevanja (energije, vode, hrane, dobara, usluga), odlaganje
otpada, zdravstvene usluge, komunikacije i mediji, moguénosti
za obrazovanje 1 usavrSavanje, nauka, istrazivanje i razvoj),
Ekonomski sistem (proizvodnja 1 potroSnja, monetarna i
fiskalna politika, trgovina, rad 1 zaposlenost, dohodak, trziste,
meduregionalna trgovina),

Resursi i zivotna sredina (prirodna sredina, atmosfera i
hidrosfera, prirodni resursi, eko-sistemi, troSenje neobnovljivih
resursa, apsorpcija otpada, reciklaza materijala, zagadenje,
degradacija, ocuvanje kapaciteta).

" Milutinovié, S.: Politika odrzivog razvoja-predavanja, Fakultet zastite na radu, Nig, 2009.
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Svi navedeni podsistemi se mogu objediniti u tri grupe: Aumani

sistem, sistem podrske i prirodni sistem. Analiza njihovog potencijala
uzima u obzir:

Individualni potencijal kao potencijal koji je odgovoran za
individualne akcije kao (na primjer proizvodnja i mogucnosti
za individualni razvoj) i predstavlja rezultat tradicije i kulture,
kao 1 drustveno-politickih 1 ekonomskih uslova.

Drustveni potencijal oznaCava uskladenost sa drusStvenim
procesom, nacin iskoriS¢enja te wuskladenosti u cilju
ostvarivanja dobiti cijelog sistema. Stroge kulturne komponente
odreduju drustvene veze i odnose, $to ukljucuje aspekte kao $to
su: postenje, povjerenje, sposobnost 1 efikasnost.

Organizacioni potencijal se manifestuje kroz rad i standarde
vlade, administracije, privrede i menadZzmenta i od sustinskog
je znacaja za efikasno koriS¢enje resursa (prirodnih 1 ljudskih) 1
za postizanje dobiti cijelog sistema.

Infrastrukturni potencijal oznaCava akcije izgradnje strukture
kao Sto su: gradovi, putevi, sistemi vodosnabdijevanja, Skole 1
univerziteti, koji predstavljaju osnovu za sve ekonomske i
drustvene aktivnosti.

Proizvodni potencijal ekonomskog sistema ukljucuje aktivnosti
proizvodnje, distribucije i marketinga i obezbjeduje podatke o
svim ekonomskim aktivnostima.

Prirodni  potencijal  predstavlja  aktivnosti  koriS¢enja
obnovljivih 1 neobnovljivih izvora materija, energije 1
biosistema, ukljucujuéi i kapacitete za apsorpciju i regeneraciju
otpada.

Tri sistema: humani, prirodni i sistem podrske, odgovaraju

trima kategorijama koje se najceS¢e koriste u analizi cijelog sistema:
humani kapital, izgradeni kapital 1 prirodni kapital. Samo oni sistemi
koji su zdravi 1 u dovoljnoj mjeri razvijeni mogu doprinijeti odrzivosti.
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Sazetak:

Rad se bavi proucavanjem savremenih mehanizama i metoda upravljanja
kvalitetom wu turizmu. Uvodenje principa upraviljanja celokupnim kvalitetom
proizvoda u poslovanje turistickih preduzeca kao zahtevi medunarodnih standarda
omogucavaju neprekidno poboljsanje kvaliteta turisticke usluge. Formiranje
turistickog proizvoda je kompleksan proces, posebno u savremenom turistickom
poslovanju, gde je sve veci fokus na zZelje i potrebe turistickih potrosaca. Stoga je sve
izrazenija potreba za formiranje integrisanog turistickog proizvoda, bilo da je re¢ o
kompletnoj destinaciji ili samostalnom turistickom subjektu. Da bi se konstantno
pospesivala konkurentnost, veoma je vazno odabrati kvalitetan miks parcijalnih
turistickih proizvoda koji formiraju integrisani turisticki proizvod. Konstantna
provera trzisne pozicije integrisanog turistickog proizvoda obavilja se putem
bencmarking procesa, koji podrazumeva komparaciju sa konkurentima i nakon toga
adaptaciju na novonastale trzisne okolnosti. Stratesko upravljanje kvalitetom
integrisanog turistickog proizvoda je u savremenom turistickom poslovanju moguce
putem total quality managementa. Total quality management se temelji na konceptu
stalnog unapredivanja i poboljsanja procesa, timskom radu, izbegavanju
nepotrebnog utroska resursa i omogucava ostvarenje cilja u najkracem vremenu i uz
najnize troskove. Ovaj proces nastoji da stvori uslove povecanja efikasnosti i
efektivnosti poslovanja, a na bazi postovanja Zelja i potreba turistickih potrosaca.
Slozenost kvaliteta turistickog proizvoda ogleda se u heterogenosti njegove strukture.

' Dr Pero Petrovi¢: Mob.: +38163/213-299; E-mail: pera@diplomacy.bg.ac.rs
% Dr Dobrica Vesié:Mob. +38164/1139-000; E-mail:dobrica@ diplomacy.bg.ac.rs
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Kljuéne reci: kvalitet, strategijski menadzment, integrisani turisticki
proizvod, proizvodni miks, bencmarking, totalni kvalitet menadzment;

Abstract:

The paper is devoted to the scientific study of modern mechanisms and
methods of quality management in the tourist business. Introduction of the principles
of total quality management into the activity of tourist enterprises and requirements
of international standards allow to implement constant improvement of service
production. Creating tourist product is a complex process, especially in modern
tourist business which increasingly focuses on the consumer’s wishes and needs.
Accordingly, there is an obvious need for creating an integrated tourist product, both
in terms of an individual tourist. In order to increase competitiveness permanently, it
is very important to select high-quality mix of partial tourist products which make
integrated tourist product. Permanent control of integrated tourist product market
position is made by benchmarking process, which means comparison Wwith
competitors and adoption to new market circumstances. Strategic management of
integrated tourist product quality in modern tourist business is possible by total
quality management. Total quality management is based on the concept of permanent
process improvement and development, team work, avoiding unnecessary
consumption of resources and making it possible to accomplish a task in the shortest
time period and the lowest costs. This process tends to provide conditions for
business effectiveness and efficiency increase based on wishes and needs of tourist
consumers. The complexity of tourist product quality is reflected in the diversity of is
structure, which is made up by numerous characteristic.

Key words:  quality, strategic management, changes, global area;
integrated tourist product, product mix, benchmarking, total quality management;

1. UVOD

U savremenim uslovima kvalitet turistickog proizvoda postaje
kljucni faktor konkurentske prednosti 1 uspeSnosti u turistickoj
delatnosti. Stoga je pitanje podizanja kvaliteta turistiCke ponude
kljutno u kompleksnom turistickom poslovanju. Sva sloZenost
upravljanja kvalitetom u turistickim preduze¢ima dolazi do izrazaja
zbog toga Sto treba obezbediti ne samo visok nivo kvaliteta smestaja i
ishrane, ve¢ 1 pruzene usluge. Zbog toga je u radu neophodno ukazati
na neophodnost formiranja integrisanog turistickog proizvoda,
konstantno uvodenje monitoringa i upravljanjem totalnim kvalitetom
integrisanog turistickog proizvoda. Slozenost kvaliteta turistickog
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proizvoda ogleda se u heterogenosti njegove strukture koju ¢ine brojna
obelezja. Glavna obelezja turistickog proizvoda sistematizovana su u
sledece grupe: klasifikacione odlike, prostorne odlike, konstrukcijske
odlike, tehnoloske odlike, bezbedonosne odlike, ekonomske odlike,
transportabilne odlike, standardizacija 1 wunifikacija, pouzdanost,
estetske odlike, ergonomske odlike, patentno-pravne odlike. Sve
navedene odlike uCestvuju u procesu stvaranja kvaliteta turistickog
proizvoda, a njihova hetrogenost namece sloZzen mehanizam za ocenu
kvaliteta.

2. KREIRANJE TURISTICKOG PROIZVODA

Kreiranje turistickog proizvoda, uostalom kao 1 u svim drugim
privrednim granama, vrlo je slozen proces kome se pridaje izuzetna
paznja. Za turbulentno turisticko trziSte od posebnog znacaja je
razumevanje pojma "kompleksna potreba" koju treba zadovoljiti.
Stoga, nosioci ponude najvecu paznju treba da usmere:

e Prema sredini u kojoj se proizvod formira,
e Prema sredstvima koja uticu na obeleZja proizvoda,
e Prema teku¢em radu koji uobli¢ava proizvod,

Faze stvaranja turisti¢kog proizvoda mogu biti sledece™:

« Osnovni ili jezgroviti proizvod
- ima primarni cilj da potroSac prepozna korist;
« Genericki proizvod
- osnovna verzija turistickog proizvoda, koja upucuje na
odlike 1 verzije;
« Potencijalni proizvod
- personifikuje sve dodatne karakteristike i1 odlike koje bi
proizvod mogao ili trebalo da ima u buduénosti;

U procesu stvaranja turisticCkog proizvoda treba imati u vidu da
on postaje konkretan i ekonomski vrednostan tek po njegovom
prihvatanju od strane turista. To znaci onoliko vredan koliko mozZe biti
involviran u integralnu turisti¢ku ponudu.

3 Evans, N., Cambell, D., Stonehouse, G., 2003, Strategic management for travel and tourism,
Butterwort-Heineman, Burlington, p.23.
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Sa aspekta kvaliteta turistiCkog proizvoda, pri koncipiranju

politike proizvoda treba imati u vidu izvesne karakteristike kao $to su:
kompleksnost, specificna uloga prirodne i drustvene atraktivnosti (tzv.
izvorni elementi ponude), specificna uloga sredstava za proizvodnju
turisticke usluge, poseban znacaj tzv. zivog rada u oblikovanju
kvaliteta usluga;

Osim toga, treba ukazati na neophodnost vodenja politike i

planiranja proizvoda. Bitni su slede¢i pristupi u definisanju turistickog
proizvoda™:

turisticki proizvod kao amalgman razliCitih elemenata, gde
turisticki  proizvod predstavlja kombinaciju atraktivnosti,
prevoza, smestaja, okruzenja;

turisticki proizvod kao fokus na pojedina¢nog nosioca ponude,
sa ciljem ostvarivanja konkurentske prednosti;

turisticki proizvod kao produkt izvornih i izvedenih elemenata
turisticke ponude, gde u izvorne elemente spadaju prirodni i
drustveni faktori, a u izvedene komunikativni i1 receptivni
faktori;

parcijalni 1 integrisani turisticki proizvod, gde se pod
parcijalnim turistiCkim proizvodom podrazumeva turisticki
proizvod pojedina¢nih nosilaca ponude, a pod integrisanim
turistickim proizvodom kompletnu sadrzinu ponude destinacije
koja zadovoljava sve zelje i potrebe turistickih konzumenata;

Uglavnom veéina pristupa polazi od podele turistickih

proizvoda na dve osnovne grupe: parcijalni i1 integrisani turisti¢ki
proizvod;

4 Baki¢, 0., 2002, Marketing menadzment turisticke destinacije, Ekonomski fakultet, Beograd,

str.116.
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3. KVALITET U KONCEPTU PARCIJALNOG 1
INTEGRISANOG TURISTICKOG PROIZVODA

Kvalitet u konceptu obe grupe turisti¢kih proizvoda pocetkom
21. veka dolazi do potpunog izrazaja imajuci u vidu sve probirljivije
turisticke potrosace. Dakle, 1 kod parcijalnog turistickog proizvoda
(proizvod svakog pojedina¢nog nosioca turisticke ponude, koji oni
nude samostalno ili preko posrednika) i kod integrisanog turistickog
proizvoda (sve ono §to moze zadovoljiti zelje 1 potrebe turista, a
ukljucuje 1 iskustvo, lica, mesta, organizacije, informacije i1 ideje)
kvalitet postaje dominiraju¢i faktor. U tom smislu treba imati u vidu i
medunarodni turisti¢ki proizvod, odnosno turisticki proizvod koji se
nudi na medunarodnom turistickom trziStu ili inostranim turistima
medu kojima su mnogi tzv. hibridni potroSaci 1 nihova sve veca
ocekivanja u pogledu standarda usluga, pristupacnosti, odnosno
kompletne turisticke logistike 1 infrastrukture. S druge strane, to znaci
odabrati ciljnu grupu potencijalnih turista koje jedino stalnim
usavrSavanjem 1 dopunjavanjem komparativnih prednosti treba
zadovoljavati njihove Zelje 1 ocekivanja.

Sa aspekta kvaliteta integrisani turisticki proizvod predstavlja
zbir razlicitih pogodnosti, dobara i usluga koje sluze zadovoljavanju
potreba turista za vreme njihovog putovanja 1 boravka u konkretnim
turisstiékim destinacijama. Dakle, integrisani turisticki proizvod bi bio
Spoj”:

e Atraktivnosti-obuhvat prirodnih i druStvenih pogodnosti;

e Uslovi za boravak na destinaciji (neophodni objekti za
smestaj);

e Pristupacnost destinacije (infrastruktura, oprema);

Kvalitet integrisanog turistickog proizvoda ogleda se u
koordinisanom delovanju raznih uc¢esnika, odnosno nosilaca parcijalne
turisticke ponude na nivou destinacije, a u cilju zadovoljenja
kompleksnih zahteva turisticke traznje.

> Popesku, J., 1991, Organizacija instrumenata marketinga u preduzeéu turisticke privrede,
Beletra, Beograd., str.99.
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Objedinjavanje njihovih akcija predstavlja veoma slozen
zadatak i zahteva veoma brizljiv pristup. Specifi¢nost ovog procesa je
moguénost iskazivanja konverzione funkcije turizma, odnosno
ukljuc¢enje onih privrednih i druStvenih faktora koji nemaju prometnu
vrednost u tok privrednih zbivanja, i time se od neprivrednih
komponenti dobija privredni ¢inilac.

Medutim, treba imati u vidu da oblikovanje integrisanosti
turistickog proizvoda u najvecoj meri zavisi od samih turista, jer ga oni
dizajniraju prema svojim individualnim potrebama. To je ostvarljivo
ukoliko je ponuden Sirok dijapazon kvalitetnih parcijalnih proizvoda, a
dovoljno je da samo nekvalitetan proizvod te vrste predstavlja
remetilacki faktor turisticke ponude. Koncept koji inkorporira visok
kvalitet podrazumeva proizvod kao predmet zadovoljavanja turisti¢kih
potreba, kao paket proizvod, kao paket usluznih posebnosti koje
omogucavaju zadovoljavanje potreba i1 zelja. Na primer, sledeéi
elementi trebalo bi da &ine integrisani turisticki proizvod destinacije’:

e visok nivo kvaliteta usluga 1 proizvoda koji bi zadovoljio
potrebe potroSaca;

e integraciju, gde god je moguée, sa drugim uslugama u
neindustrijskoj sferi (obrazovanje, specijalizovana trgovina,
umetnost, kultura i sli¢no);

e koris¢enje savremenih IT sistema i komunikcionih tehnologija;

e asocijacije 1 strategijske alijjanse za destinacije u cilju
pospeSivanja ekonomske koristi 1 efektivnosti menadzmenta 1
marketinga;

Neophodno je da konkretna turisticka destinacija ispunjava niz
uslova da bi zadovoljila potencijalne turiste, a u pogledu kvaliteta to su
slede¢i elementi:

e adekvatna promocija destinacije i na osnovu toga pozitivne
percepcije turista o njoj;

e sveobuhvatne informacije o destinaciji;

e atrakcije 1 znamenitosti;

e infrastruktura i ambijent;

® Lockwood, A., Medlik, S., 2003, Tourism and hospitality in 21h centry, Butterworth-
Heineman, Burlington, p.77.
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prezentacije i smestaj;

mesto boravka;

nivo restoranskih i drugih ugostiteljskih usluga;
mogucnost susreta 1 upoznavanja novih lica;

Tabela br. 1 Ocena kvaliteta hotelskog proizvoda na primeru objekata britanskog
lanca "Exlusive Hotels"

Odelenje  (komponenta | Ostvareni Maksimalni | Procenat
hotelskog proizvoda broj bodova | broj bodova
Rezervacije 14 18 78%
Prijem 11 18 61%
Eksterijer 9 10 90%
Soba 16 21 76%
Javni prostori 9 10 90%
Odrzavanje 5 6 83%
Ostale usluge 8 9 89%
Salon i bar 13 16 81%
Usluge vecere 22 25 88%
Kvalitet hrane za veeru | 11 24 46%
Usluge dorucka 10 15 67%
Kvalitet hrane za dorucak | 15 16 94%
Sobna usluga 7 14 50%
Odlazak 10 11 91%
Interni marketing 5 7 71%
Prisutnost personala 8 19 42%
UKUPNI REZULTAT 173 239 72%

Izvor: Kosar, Lj., 2007, Struktura i ocena kvaliteta hotelskog proizvoda, "Hotel link"
Beograd, br. 9-10, str. 513.
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4. KVALITET PROIZVODNOG MIKSA
TURISTICKOG PROIZVODA

Turisticki proizvod koji nudi odredena turisticka destinacija
razli¢iti segmenti turisticke traznje vide na razli¢ite nacine. S druge
strane, oni koji upravljaju odredenom destinacijom imaju na
raspolaganju proizvodni miks ili asortiman. Za pojedina¢nog nosioca
turisticke ponude relativno je lako odrediti proizvodni miks, medutim,
sa stanoviSta kompletne linije to predstavlja ozbiljan poduhvat. Dakle,
kad se uvazi Cinjenica da mnogi turisticki regioni nude kompletne
proizvodne linije (kao Sto su kulturni proizvodi, proizvodi vezani za
rekreaciju, proizvodi vezani za zabavu) moze se zakljuciti da bi i
smestajni kapaciteti mogli biti jedna linija proizvoda, kao i neke od
postoje¢ih atrakcija. Ovakve proizvodne linije mogu biti jako
konzistentne, odnosno mogu da odrZavaju visok stepen povezanosti sa
krajnjom potro$Snjom. Medutim, sa aspekta marketing menadZera
destinacije postavlja se problem nedostatka kontrole nad pojedinim
subjektima destinacijskog proizvoda, odnosno nad onim elementima
koji su u vlasniStvu komercijalnih kompanija, pa je stoga suzZena
moguénost marketing menadzera turisticke destinacije u upravljanju
proizvodnim miksom i donoSenju odluka o odredenim proizvodnim
linijama.

Jednostavna dvodimenziona matrica koju je razvila Boston
Consulting Group (BCG) sluzi kao smernica za pomo¢ turistickim
destinacijama ¢ije menadzment strukture 1imaju dileme oko
finansiranja. Pomoc¢u navedene matrice mogu se dobiti osnovni tipovi
turisti¢kih proizvoda’:

e "Zvezde"
- turisticki proizvodi koji beleze visok rast i koji imaju visoko
trziSno ucescCe, ali je neophodno stalno finansiranje, a kad
ubrzanom razvoju dode kraj, postaje "krava muzara";

7 Mountinho, L., 2005, Strateski menadZment u turizmu, Masmedija, Zagreb, str.391-392.
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e "Krave muzare"

- zbog visokog trziSnog udela stvaraju veliku koli¢inu
gotovog novca, ali tim proizvodima nije potrebno dodatno
ulaganje zato Sto ne rastu (ali mogu pomo¢i finansiranju
drugih linija, a to je medusobno subvencionisanje);

e "Upitnici" ili "problemati¢na deca"

- turisticki proizvodi koji beleZze ubrzani rast, ali imaju
premali trziSni udeo da bi finansirali ve¢u ekspanziju, a
upitnici se, naj¢eSce, nalaze na novim 1 neispitanim
trziStima;

° "PSiH

- turistiCki proizvodi koji ne rastu i nemaju veliki trZiSni udeo
(dobri turisticki proizvodi koji su postali neprivlacni
turistickim konzumentima), te se odstranjuju sa trzista;

5. BRENCMARKING PROCES KAO METOD
MONITORINGA TURISTICKOG PROIZVODA

Konstantna provera trenutne trziSne pozicije neophodna je s
obzirom na narastajuéu konkurenciju 1 zbog prilagodavanja
savremenim turistickim trendovima. Medutim, da bi se ostvarila
konkurentska prednost, potrebno je stalno biti korak ispred
konkurenata, odnosno obavljati stalnu komparaciju sa konkurentskim
destinacijama ili destinacijama koje imaju slicne karakteristike. Ovaj
proces kojim se obavlja stalno poredenje sa konkurentima, odnosno sa
tzv. najboljom praksom, poznat je kao ben¢marking. To znaci da je to
kontinuiran proces identifikacije, razumevanja i prilagodavanja
proizvoda 1 ostalih instrumenata marketinga sa ciljem poboljSanja
sopstvenog poslovanja. Ovaj proces ukljucuje®:

e Poredenje sa najboljima ne ogranicavajuci se na istu oblast gde
se delatnost obavlja;

e Poredenje proizvodnih 1 drugih aktivnosti s ekvivalentnim
aktivnostima drugih;

8 Petrovié, P., 2006, Preduzetnicki menadZment u ugostiteljstvu, PMF-Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad, str.119.
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Poredenje proizvoda i usluga sa onim konkurentima koji imaju
najbolje rezultate;

Poredenje tehnickih resenja u cilju izbora najbolje opreme;
Primena najbolje definisanog poslovnog procesa;

Planiranje buducih pravaca razvoja i aktivno prilagodavanje
novim trendovima;

Ispunjavanje i nadmasivanje ocekivanja turista;

Ben¢marking uglavnom obuhvata pet glavnih faza:

(1) planiranje i karakterizacija;

(2) sakupljanje 1 analiza podataka o vlastitom poslovanju;

(3) sakupljanje i analiza podataka o drugim destinacijama;

(4) faza poboljSanja;

(5) kontinuirano sprovodenje poboljsanja;

Prilikom stvaranja konkurentske prednosti uspesnih integrisanih
turistickih proizvoda treba imati u vidu programski turisti¢ki koncept
Philoxenia, koji za konaCan cilj ima unapredenje kvaliteta i
konkurentnosti, a koji podrazumeva’:

unapredenje kvaliteta u skladu s osnovnim zahtevima turisticke
traznje;

podsticanje diverzifikacije turistickih aktivnosti i proizvoda
koji ¢e dovesti do povecanja konkurentnosti i profitabilnosti;
jacanje koncepta odrzivog razvoja turizma sa Sirim osloncem
na njegovu prirodnu i kulturnu dimenziju;

° Ministarstvo turizma Vlade Republike Srbije, Strategija razma turizma u Srbiji, Beograd,
1999., str.40.
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6. TOTAL QUALITY MANAGEMENT KAO METOD
STRATESKOG UPRAVLJANJA KVALITETOM
TURISTICKOG PROIZVODA

Ostvarenje odredenog nivoa standarda kvaliteta zavisi od
primene odredene norme ili propisa koji daju upustva o postizanju
odredenog svojstva turistickog proizvoda ili usluge. TQM nastoji da
obezbedi ostvarenje cilja koji se ogleda u pravilnom koncipiranju
integrisanog turisti¢kog proizvoda na nacin koji odgovara turistickom
potrosacu. Takav sistem osigurava izbegavanje beskorisnog napora i
nepotrebno troSenje svih vrsta resursa, jer omogucava ostvarenje cilja
u skladu sa zeljama turista, a u najkraéem vremenu i uz najnize
troSkove. To znaCi da kvalitet turistickog proizvoda konkretne
destinacije podrazumeva:

e Dbesprekornu infrastrukturu;

e Dbesprekorni rad ljudskih resursa;

e uklanjanje problema ¢im to turisticki potroSac sugerise;
e pravi odnos cene i kvaliteta turistiCkog proizvoda;

e pravovremeno informisanje gostiju, itd.;

Imajudi to u vidu, upravljanje totalnim kvalitetom podrazumeva
sledece elemente:

e kvalitet voden prema gostu,

- svaka TQM strategija mora se oblikovati tako da moze
anticipirati zelje gosta, mogucnosti turistickih subjekata
destinacija da ih ispuni;

- kvalitet je rezultat trZiSne nuZnosti, a proces stvaranja
kvaliteta je dugotrajan i stalan;

e potpora top menadzmenta;

- menadZment uvazava alate i1 tehnike TQM, te ih dalje
objasnjava;

e kontinuirano unapredivanje;

- proces rasta kvaliteta turistiCkog proizvoda i usluga preko
konstantnih inovacija;

e puna participacija

- TQM zavisi od od saradnje i doprinosa zaposlenih, a kvalitet
turistickih subjekata odrzava se efektivnim nagradivanjem
zaposlenih;

95



POSLOVNE STUDIJE

e skracivanje vremenskog ciklusa;

- eliminisanje zadataka i aktivnosti koje ne stvaraju dodatnu
vrednost;

e prevencija a ne detekcija;

- filozofijija TQM se zasniva ne na prihvatljivosti greske nego
na koncepciji bez greSke, pri ¢emu je glavni zadatak
menadzmenta uklanjanje uzroka greske;

e management by fact;

- svi napori u TQM se argumentuju ¢injenicama, pa je bitno
prikupljati, analizirati i uporedivati podatke;

- potrebno je dizajnirati sastav poslovne destinacije (business
inteligence system);

® razvoj partnerstva;

- svi subjekti destinacije moraju biti otvoreni prema okolini,
bilo da je u pitanju javni ili privatni sektor (to vodi njihovom
poslovnom povezivanju);

e javna odgovornost;

- TQM turisticki subjekti prihvataju odgovornost za plasman
turistickih proizvoda bez greske, za oCuvanje prirodnih i
kulturnih resursa destinacije, uvodenje novih tehnologija i
sli¢no;

7. ZAKLJUCAK

Kvalitet je u savremenom turistickom poslovanju presudan
faktor uspesnosti 1 konkurentnosti. Zato se strateSka poslovna
koncepcija mora zasnivati na modernim tehnikama monitoringa i
upravljanja kvalitetom, kao S§to su ben¢marking 1 total quality
management. TQM je proces koji je u potpunosti orijentisan trziSnim
promenama, odnosno u potpunosti je fokusuran na potencijalnog
turistu. Uvodenje ovog procesa u integralnu turisticku privredu kao i u
svako turisticko preduzece predstavlja neizbezan i neophodan strateski
potez menadZmenta.
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Sazetak

Razvoj softvera u 21. vijeku postaje glavni fokus mnogih velikih korporacija,
Sto za sebe vuce i citav niz manjih i srednjih preduzeca. Softver, koji je stvoren da bi
rijesio neki poslovni problem, jos nije toliko zreo koliko je to hardver. Tek krajem
devedesetih godina proslog i pocetkom 21. vijeka se pojaviljuju prvi znacajni
standardi za razvoj softvera, modeli najbolje prakse i sl. Danasnji trend je fokus na
kvalitet, odnosno eliminaciju gresaka u projektima razvoja softvera. Projektni
menadzment, dakle, ne samo da ima za fokus upravljanje sa tri promjenljive
projektnog menadzmenta (troskovima, ciljevima i rokovima), ve¢ upravljanje sa
kvalitetom softvera. U posljednje dvije decenije razvili su se i standardi za
upravljanje kvalitetom u sferi informaciono-komunikacionih tehnologije (IKT), koji
definisu konacni cilj, stanje kojem bi trebalo teziti. Cilj ovog rada je predstaviti ISO
9126 standard, koji u sebi nosi model po kojem se vrsi evaluacija, tj. procjena
kvaliteta softvera. Osnovna hipoteza ovog rada je da koriscenjem ovog standarda
mozemo kontinuirano kontrolisati, pratiti i korigovati nivo kvaliteta softvera.
Eksperimentalno istraZivanje je sprovedeno u kompaniji Component Sourcing
Group, na projektu razvoja softverskog alata za pracenje inventara putem mobilnih
platformi. Rezultati istraZivanja podrzavaju hipotezu, odnosno pokazuju da je
mjerenjem nivoa kvaliteta u ranom periodu projekta moguce identifikovati probleme
i izvrsiti korektivne akcije, kojima ce se optimizovati procesi i podici nivo kvaliteta
softvera. Stvaranjem kvalitetnog softvera c¢emo smanjiti vrijeme i troskove
odrzavanja, jer ¢e se eliminisati znacajne greske (defekti).

Kljucne rijeci: procjena i evaluacija kvaliteta softvera, mjerenje nivoa
kvaliteta, projektni menadzment, ISO 9126, PMBOK, metrike za kvalitet, proces
mjerenja kvaliteta softvera

' Mr Boris Todorovié¢: Mob. 066/717-323; E-mail: boris@todorovic.biz
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Abstract

Software Development in the 21st century becomes the main focus of many
large corporations, which in itself draws a range of small and medium enterprises.
The software, which was created to solve a business problem, is still not as mature as
hardware. Only in the late 90's of the last century and early 21st century appear the
first significant standards for software development, models, best practices and the
like. Today's trend is a focus on quality and the elimination of errors in the software
development project. Project management is not only concerned with planning and
controlling the three key variables of project management (costs, objectives and
deadlines) but managing the quality of software as well. In the last two decades, the
development of quality management standards within the sphere of information and
communication technologies came to the fore, thus defining the ultimate objective or
situation we should strive for. The aim of this paper is to present the ISO 9126
standard, which carries the model for evaluating ie. assessment of software quality.
The main hypothesis of the paper is that, using this standard, we can continuously
control, monitor and adjust the level of software quality. The experimental research
was conducted at the company Component Sourcing Group, on the project of
software development tools for tracking inventory via mobile platforms. The research
results support the hypothesis. Namely, the results show that measuring the level of
quality in the early period of the project can identify problems and perform
corrective action, which will optimize all processes and increase the level of software
quality. By creating quality software, we will reduce the time and maintenance costs
because it will eliminate significant errors (defects).

Keywords: assessment and evaluation of software quality, measuring the
level of quality, project management, 1SO 9126, PMBOK, quality metrics, process of
measuring software quality.

1. UVOD

Razvoj softvera u 21. vijeku, dakle, postaje glavni fokus
mnogih velikih korporacija, Sto za sebe vuce i ¢itav niz manjih i
srednjih preduzeca. Softver, koji je stvoren da bi rijeSio neki poslovni
problem joS nije toliko zreo koliko je to hardver. Tek krajem
devedesetih godina prosSlog i pocetkom 21. vijeka se pojavljuju prvi
znacajni standardi za razvoj softvera, modeli, najbolje prakse i sl. To je
jedan od dokaza da je softverska industrija tek zapocela znaajnu
standardizaciju, S$to je samo jedan od prvih koraka ka evoluciji i
sazrijevanju.
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Razvoj softvera danas je Siroko rasprostranjen i sve razvijene i
privrede u razvoju se fokusiraju na stvaranju §to veceg broja preduzeca
baziranih na informacionim tehnologijama, koje ne iziskuju velike
investicije i kapital, ve¢ isklju¢ivo znanje. Preduzeca koja se bave
razvojom softvera su prisutna u sve ve¢em broju i svakodnevno se
otvaraju nova radna mjesta iz IKT industrije, koja biljezi konstantan
rast profita i prihoda (grafikon 1). Kako razvoj softvera danas viSe nije
haoti¢an, ve¢ jasno definisan proces, potrebno je primijeniti najbolju
praksu, standarde, metode 1 alate; odnosno, potrebno je posjedovati 1
primijeniti odredenu metodologiju razvoja softvera.

Grafikon 1 - Trend rasta indeksa prihoda najvecih IKT kompanija od 200 - 2009.

Izvor: OECD Information Technology Outlook 2010, www.oecd.org/sti/ito
(OECD, 2010)

Fokus na kvalitet, odnosno eliminaciju greSaka u projektima
razvoja softvera, dovodi kako do rjeSavanja neZeljenih posljedica
poput gubitka vremena i novca (uticaj na finansije preduzeéa), a u
najgorem sluCaju 1 do ugroZavanja reputacije preduzeca, gubitka
znacajnih klijenata, sankcija od strane regulatornih organa i sl
Projektni menadZment, dakle, ne samo da ima za fokus upravljanje sa
tri promjenljive (troskovima, ciljevima i rokovima), ve¢ upravljanje sa
kvalitetom softvera.
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2. PREGLED TEORIJE KVALITETA SOFTVERA,
ISO 9126 STANDARDA I RELEVATNIH
MEDUNARODNIH PUBLIKACIJA

2.1. Kvalitet softvera kao vazan faktor u upravljanju
projektima

Svi projekti imaju definisane finansijske limite i rokove, tj.
iznos definitivnog budzeta za projekat i dan kada sistem mora biti
instaliran 1 potpuno operativan. Ovi limiti nisu nametnuti od strane
projektnog tima, ve¢ od strane top menadzmenta, klijenata ili
zainteresovanih strana i1 akcionara preduzeca za kojeg je softver i
razvoja. Projektni menadzer mora da, pored poznavanja informacionih
tehnologija 1 metoda razvoja softvera, radi i sa ovim netehnickim, t;.
finansijskim apsektima projektima. Radni okvir za ovo je jasno
definisan u PMBOK metodologiji*, gdje se pojavljuje koncept trougla
projektnog menadzmenta. Ovaj koncept podrazumijeva evaluaciju
uspjeha projekta kroz tri varijable: ciljeve (engl. Scope), troskovi
(engl. Cost) 1 vremenski okvir (engl. Time).

Varijabla vremenski okvir predstavlja vremenski raspored ili
rokove koji su definisani za projekat, a u okviru kojih se projekat mora
zavrsiti. Troskovi predstavljaju budZet ili finansijske resurse koji su
dodijeljeni za potrebe ljudskih resursa, hardver, softver i1 ostale
implicirane troskove poput rezija i1 troSkova konsaltinga. Treca
varijabla, obim, predstavlja ciljeve koji se moraju realizovati, da bi se
smatralo da je projekat proizveo funkcionalan softver. Da bi projekat
uvijek bio na pravom putu, projektni menadzeri moraju kontinuirano
pratiti ove tri varijable 1 vrSiti njihovu evaluaciju, usput modifikujuéi
planove, rasporedujuci resurse i aktivnosti projektnog tima.

Kako tvrde Schwalbe (2006, str. 12) i Haugan (2011, str. 89),
tri varijable projektnog menadzmenta su zapravo medusobno
povezane. Na primjer, povecavajuci obim projekta izvrSice se direktni
uticaj na vrijeme i resurse koji su potrebni da bi se zavrSio dodatni

2 PMBOK - Project Management Body of Knowledge, vode¢a metodologija za upravljanje
projektima
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posao. Troskovi Ce rasti, a rokovi ¢e se proSiriti, Sto moze imati
negativan uticaj na polozaj preduzeca i sam projekat.

Proizvod ovog trougla projektnog menadzmenta je kvalitet.
Projekat koji je zadovoljio tri varijable se moZe smatrati da je uspjeSan
1 da je proizveo dovoljan nivo kvaliteta. Ovaj stav je, medutim, vrlo
osporavan od strane projektnih menadZera i u teoriji projektnog
menadzmenta 1 razvoja softvera od strane Haugan (2011, str. 10),
Hamilton, Byatt, & Hodgkinson (2010, str. 1), Schwalbe (2006, str. 5)
1 mnogih drugih. Projekat, u stvari, moze zadovoljavati tri varijable, ali
kvalitet moZe biti upitan ili neprihvatljiv za klijenta. Zbog ovoga je u
PMBOK metodologiji doslo do evolucije koncepta trougla projektnog
menadzmenta, kako ¢e biti opisano u sljedecoj sekciji.

Gledanje na uspjeSnost projekta kroz zadovoljavanje trougla
projektnog menadzmenta, iako neophodno, nije dovoljno. Kao §to smo
prethodno sugerisali, odrzavanje trougla u konzistentnom obliku ne
znaci nuzno proizvodnju kvalitetnog proizvoda (softvera). U modernoj
teoriji projektnog menadzmenta (Project Management Institute, 2010,
str. 165) na ovaj problem se pokusava odgovoriti uspostavljanjem
novog koncepta 6 varijabli projektnog menadZzmenta. Za razliku od
prethodne tri varijable (troSkova, obima i rokova), uvedeni su rizici i
resursi kao dvije nove varijable, dok je kvalitet postao Sesta. Haugan
(2011, str. 11) i Westfall (2010, str. 61) podrzavaju ovaj koncept, jer
kvalitet zapravo predstavlja varijablu kojom se moze upravljati, a ne de
facto rezultat procesa projektnog menadzmenta. Kako u teoriji
projektnog menadzmenta ve¢ postoji Sest procesnih modela (Schwalbe,
2006, str. 86) koji su adekvatni navedenim varijablama, logi¢no je
kontrolisati projekat kroz njih, kao Sto je predstavljeno na sljede¢em
dijagramu:

103



POSLOVNE STUDLJE

Slika 1 - Sest varijabli projektnog menadzmenta

Izvor: (Project Management Institute, 2010)

Prema novom modelu, kvalitet dobija ve¢i znacaj 1 nije tako
apstraktno definisan kao '"rezultat procesa", ve¢ kao varijabla,
ravnopravna sa svim ostalima. Drugim rije¢ima, projektni menadzer
moze dogovoriti nivo kvaliteta softvera sa klijentom i na osnovu toga
vrsiti balans svih varijabli. Na kraju, koncept Sest varijabli je realan i u
praksi projektnog menadzmenta se uvijek vrSi monitoring i
kontinuirana evaluacija svih aspekta projekta (Pressman, 2001). Zbog
toga je 1 naglasak ovog rada na wupravljanju kvalitetom, a ne
posmatranje istog kao rezultata procesa ili konstante.

2.2. Generalni pojmovi upravljanja kvalitetom softvera i
kvaliteta softvera

2.2.1. Pojam upravljanja kvalitetom softvera

Upravljanje kvalitetom softvera mozemo posmatrati kroz jednu
prakticnu definiciju kvaliteta softvera od strane Pressmana (2001), koji
opisuje kvalitet softvera kao "uskladenost softvera sa operativnim i
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efektivnim potrebama, koje su jasno iskazane, poStujuci standarde
proizvodnje i razvoja softvera i postojanje impliciranih karakteristika
koje se ocekuju od svakog profesionalno razvijenog softvera". U ovoj
definiciji mozemo identifikovati tri bitne stavke kvaliteta softvera, od
kojih svaka govori o potpuno drugacijoj perspektivi, odnosno
poimanju pojma kvaliteta softvera.

Kada posmatramo prvu Kkonstataciju, "kvalitet softvera
podrazmijeva uskladenost sa operativnim i efektivnim potrebama",
fakticki govorimo o poimanju kvaliteta softvera od strane njegovih
buduéih korisnika. Operativne i efektivne potrebe su, dakle, potrebe
korisnika koje moraju da budu zadovoljene da bi neki softver nazvali
kvalitetnim. S obzirom na to da je cilj procesa razvoja softvera
direktno u vezi sa zadovoljavanjem potrebe klijenata i da je sama svrha
proizvodnja softvera koji klijentima (korisnicima) rjeSava odredene
poslovne probleme, jasno je da je kvalitet vezan za proces razvoja
softvera.

Kod druge konstatacije "kvalitet softvera postuje standarde
proizvodnje i razvoja softvera" uocava se takode direktna veza izmedu
kvaliteta softvera 1 opSteprihvacenih standarda razvoja softvera.
Pressman jasno identifikuje ovu povratnu spregu, koja pored standarda
proizvodnje iziskuje potrebu i1 za povezivanjem sa standardima
kvaliteta softvera.

Treca konstatacija "kvalitet softvera podrazumijeva postojanje
impliciranih karakteristika koje se ocekuju od svakog profesionalno
razvijenog softvera" otkriva jednu interesantnu tacku za razmatranje
koja se pojavila kroz industrijsku praksu, a koja je izucena i1 kroz
teoriju. Naime, krajnji korisnici softvera pri definisanju svojih zahtjeva
za funkcionalnost softvera podrazmijevaju odredene zahtjeve za
kvalitet softvera. Ovakve vrste zahtjeva nazivamo nefunkcionalnim
zahtjevima (Khayami, Towhidi, & Ziarati, 2008), jer se ne mogu
funkcionalno specifikovati (npr. efikasnost softvera, sposobnost daljeg
razvoja 1 nadogradnje, jednostavnost odrzavanja, sigurnost, itd).

Upravljanje kvalitetom softvera u najjednostavnijoj mogucoj
formi je jedan proces kroz koji moZzemo definisati kvalitet softvera, ali
1 planirati, osigurati i provjeriti koliko je softver u razvoju u skladu sa
inicijalnim zahtjevima.
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S obzirom na to da ni kroz Pressmanove definicije kvaliteta
softvera nismo obuhvatili njegove najvaznije aspekte, ali i1 Siroko
prihvacene standarde, kao Sto su ISO standardi, u sljede¢im sekcijama
¢emo detaljnije posvetiti paznju samom pojmu kvaliteta softvera.
Korektno postavljanje definicije kvaliteta softvera umnogome c¢e
pomoc¢i daljem istrazivanju o procesu njegovog upravljanja.

2.2.2. Definisanje pojma kvaliteta softvera

Kvalitet softvera je definisan u teoriji na nekoliko razli¢itih
nacina, od kojih je vazno izdvojiti dvije definicije:

o "Stepen u kojem sistem, komponente, ili procesi zadovoljavaju
specificne zahtjeve, klijentove potrebe ili ocekivanja”, IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.)

o "Slaganje sa eksplicitnim izraZenim funkcionalnim zahtjevima i
zahtjevima za performanse, eksplicitno dokumentovanim
razvojnim standardima, i implicitnim karakteristikama koje se
ocekuju od svakog strucno razvijenog softvera” (Pressman,
2001)

Kvalitet softvera se takode moze sagledati 1 kroz definicije
klasi¢ne teorijske Skole kvaliteta:

o "Sveukupnost osobina proizvoda ili usluge koje mu
omogucavaju da zadovolji specifirane ili implicitne zahtjeve",
ISO standard 8204

o "Kvalitet znaci slaganje (usaglasenost) sa zahtjevima", Crosby
(1979)

o "Kvalitet sadrzi one karakteristike proizvoda koje ispunjavaju
potrebe klijenta i na taj nacin obezbjeduju zadovoljstvo
proizvodom. Kvalitet cini sloboda od nedostataka", Juran
(1988)

Iz definicija kvaliteta softvera koje smo postavili u prethodnim
paragrafima moZe se izvuéi paralela sa trouglom projektnog
menadzmenta, odnosno potvrditi da zaista postoji veza izmedu njega i
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ostvarivanja projektnih ciljeva, poStovanja rokova i budzeta. Ovu
definiciju potvrduje i definicija obezbjedenja kvaliteta softvera u
ISO 9000-3 standardu, koja glasi:

""Obezbjedenje kvaliteta softvera je sistematski, planirani
skup akcija da se obezbijedi adekvatna sigurnost da
softverski proizvod odgovara uspostavljenim funkcionalno-
tehnickim zahtjevima, kao i menadZerskim zahtjevima
vremenskog rasporedivanja i budZeta."

S obzirom na to da postoji direktna veza izmedu kvaliteta
softvera i projektnog menadzmenta u informacionim tehnologijama,
potrebno je dublje sagledati problematiku samog procesa razvoja
softvera, u kojem upravo i nastaje nekvalitetan softver.

Pojam kvaliteta koji se pojavljuje u Siroko prihvacenoj
klasi¢noj teoriji se pojavljuje i u radovima Medunarodne organizacije
za standardizaciju’, koja je, mozda 1 najviSe od svih medunarodnih
institucija, pridonijela standardizaciji ovog pojma i procesa upravljanja
kvalitetom. U sljedec¢oj sekciji ¢emo govoriti neSto vise o ISO
standardima za kvalitet softvera.

2.3. ISO 9126 standard - karakteristike i proces evaluacije

kvaliteta softvera

Jedan od najve¢ih problema u softverskoj industriji nije
definisanje pojma kvaliteta softvera, ve¢ zapravo nacin na koji mjeriti,
odnosno kvantifikovati kvalitet softvera. Takode, problem je i na koji
nacin gledati na kvalitet softvera s obzirom na njegovu razliku od
drugih materijalnih proizvoda sa kojim se industrija i nauka suocila u
prethodnom vijeku. Da bi se standardizovao nacin mjerenja kvaliteta
softvera, 1991. godine razvijen je ISO 9126 standard. Ovaj standard
nosi naziv "evaluacija softvera kao proizvoda - karakteristike kvaliteta
softvera i smjernice za njihovo koriséenje". U ovom standardu se
definiSu navedene karakteristike kvaliteta softvera, kao 1 sam proces

3 Engl. ISO — International Organization for Standardization, www.iso.org
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evaluacije kvaliteta softvera (Abran, Khelifi, Suryn, & Seffah, 2003).
Dakle, prema ovom standardu postoji Sest generalnih karateristika
kvalitetnog softvera:

1. funkcionalnost - postojanost funkcija softvera ili njenih
naznacenih osobina

2. pouzdanost - sposobnost softvera da odrzava nivo performansi
pod navedenim uslovima, u toku navedenog vremenskog
perioda

3. upotrebljivost - pogodnost za koriS¢enje softvera, odnosno
kompleksnost za krajnjeg korisnika

4. efikasnost - odnos izmedu nivoa performansi softvera i
koli¢ine resursa koji se koriste, pod navedenim uslovima

5. odrZivost - sposobnost softvera da jednostavno podrzi buduce
modifikacije

6. prenosivost - sposobnost softvera da bude prenesen iz jednog u
drugo radno okruzenje

Pored navedenih karakteristika kvaliteta softvera, ISO 9126
nudi 1 tri razliite perspektive, odnosno tri nacina poimanja kvaliteta
od strane osoba u organizaciji. Naime, menadzZeri su vise
zainteresovani za sveukupni kvalitet nego za pojedinacne karateristike
kvaliteta 1 zbog toga vrSe njihovo rangiranje da bi ih usaglasili sa
poslovnim zahtjevima. U njihovoj perspektivi je potrebno vrSiti
unapredenje kvaliteta u skladu sa vremenskim rokovima, troSkovima i
ljudskim resursima. Korisnici su najvise zainteresovani za lakocu
koriSéenja softvera, performanse i efikasnost i cesto procjenjuju
kvalitet softvera bez poznavanja internih aspekata softvera i procesa
razvoja softvera. Razvojni tim, s obzirom na to da ima zadatak
stvaranja softvera, zainteresovan je za trenutni® i kona¢ni kvalitet
softvera.

ISO 9126 takode definiSe i neSto Sto nazivamo proces
evaluacije kvaliteta softvera. Naime, u toku procesa razvoja softvera

* Trenutni kvalitet softvera se odnosi na kvalitet radnih verzija, odnosno prototipa softvera,
koji se redovno pojavljuju u ciklusu razvoja softvera; radne verzije sluze za evaluaciju
napretka projekta, odnosno procjenu podobnosti proizvoda (softvera) u razvoju
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se vrsi izgradnja softvera, odnosno njegovo planiranje, analiza, dizajn,
implementacija i testiranje funkcija. Paralelno sa testiranjem funkcija
potrebno je vrsiti 1 provjeru kvaliteta softvera, odnosno test kroz koji
¢e se krajnji korisnici uvjeriti da dobijaju softver koji odgovara kako
njihovim, tako i generalnim zahtjevima kvaliteta.

Proces evaluacije kvaliteta softvera zapoCinje sa definicijom zahtjeva
kvaliteta, odnosno navedenih 1 podrazumijevanih zahtjeva iz
relevantne tehnicke dokumentacije i samih ISO standarda, na osnovu
¢ega se kreira specifikacija zahtjeva.

Slika 2 - Proces evaluacije kvaliteta softvera

Py

Izvor: ISO 9126

Priprema evaluacije je drugi korak i ukljucuje odabir
odgovarajué¢ih metrika’ (kvantitativnih), definisanje nivoa rangiranja
metrika (raspon vrijednosti koje se racunaju kao zadovoljavajuce ili
nezadovoljavaju¢e) 1 definiciju kriterijuma procjene (priprema
procedura za sumiranje rezultata evaluacije).

Treci korak je procedura evaluacija, koja se sastoji iz tri koraka:
mjerenja, u toku kojeg se odabrane metrike apliciraju na softver radi
dobijanja odredenih vrijednosti; rangiranja, u kojem se karakteristike
softvera  unose u raspon izmedu zadovoljavajuceg ili
nezadovoljavajuceg; 1 procjene, na osnovu koje se vrs$i sumiranje
rezultata evaluacije. Konacni kvalitet softvera se poredi sa drugim
aspektima projekta razvoja softvera, kao Sto su vremenski rokovi i

X n

5 U softverskom inZinjerstvu rije¢ "metrika" se koristi u smislu procedure, odnosno predstavlja
nacin ili opis mjerenja odredenog objekta. ISO 9126 standard koristi rije¢ metrika u kontekstu
formula koje se primjenljuju nad odredenim modulima softvera da bi kao rezultat dobili
kvantitativne rezultate koji nam govore o procentu ostvaranje ciljeva kvaliteta (Abran A. ,
2010, str. 3).
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troskovi, radi podrske daljim poslovnim odlukama.

Na samom kraju, neophodno je napomenuti da se ISO standard
9126 godinama razvijao, te da danas sadrzi i nekoliko pridodatih
standarda, kako je navedeno:

e ISO 9126-1: Model kvaliteta

e ISO TR 9126-2: Eksterne metrike

e [SO TR 9126-3: Interne metrike

e [SO TR 9126-4: Metrike kvaliteta u koriS¢enju

Iako u ovom radu neéemo detaljno izucavati sve podskupove
ISO 9126 standarda, vazno ih je predstaviti, posebno radi upoznavanja
projektnih menadzera i1 drugih odgovornih ljudi u industriji sa
relevantnim standardima kvaliteta softvera. Najveéu paznju ¢emo
posvetiti definisanim karakterstikama kvaliteta softvera, koje se dalje
rafini$u kao $to je opisano u sljedecoj sekciji.

2.3.1. Klasifikacija karakteristika kvaliteta softvera prema

ISO 9126 standardu

Sest karakteristika kvaliteta softvera koje smo naveli u
prethodnoj sekciji se prema ISO 9126 standardu dalje razlaZu na
potkarakteristike i atribute (dijagram ispod). Atributi treba da budu
mjerljivi, odnosno moraju da budu pitanja na koje se moze odgovoriti
objektivno, kvantitativnim vrijednostima.

ISO 9126 standard definiSe generalne potkarakteristike
(tabela ispod), koje se mogu implementirati u gotovo svim vrstama
projekata razvoja 1 evaluacije kvaliteta softvera. lako ove
potkarakteristike nisu sveobuhvatne, do sada su najrazvijeniji set
potkarakteristika u teoriji (Abran, Khelifi, Suryn, & Seffah, 2003).
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Funkcionalnost

Pouzdanost

Upotrebljivost

Efikasnost

Odrzivost

Prenosivost

Sve
karakteristike

Pogodnost

Tacnost
Interoperabilnost

Sigurnost

Zrelost

Tolerancija
gresaka
Sposobnost
oporavka
Razumljivost
Lako¢a ucenja

Jednostavnost

Atraktivnost
Odziv

IskoriStenost
resursa
Sposobnost analize
Promjenljivost
Stabilnost
Sposobnost
testiranja
Adaptivnost

Spobosnost
instalacije
Sukladnost

Zamljenljivost

Saglasnost

Tabela I - ISO 9126 karakteristike i potkarakteristike

Da li softver izvrSava funkcije kao Sto je
prevideno?

Da li rezultati funkcija softvera tacni?

Da li softver moze vrsiti interakciju sa drugim
sistemima?

Da 1
pristup?

softver onemogucuje neautorizovani

Da li je veéina znacajnih gresaka eliminisana kroz
koris¢enje softvera?

Da 1li je softver sposoban tolerisati
korisnika?

greske

Da li je softver sposoban da se vrati u radno stanje
nakon greske ili nestabilnosti?

Da li korisnik razumije kako da koristi softver?
Da li korisnik moze relativno jednostavno da
nauci koristiti softver?

Da li korisnik moze koristiti sistem uz minimum
napora?

Da li je korisnicki interfejs atraktivan?

Da li softver brzo reaguje, tj. koliko dugo izvrSava
odredene operacije?

Da 1i softver koristi resurse u srazmjeri sa
funkcijom koju obavlja?

Da li se greske mogu lako analizirati?

Da li se softver moze lako mijenjati i doradivati?
Da li softver funkcionise pored promjena?

Da li se softver moze jednostavno testirati?

Da li se softver moze prebaciti u drugo radno
okruzenje?

Da li se softver moze relativno jednostavno
instalirati?

Da li je softver u
prenosivosti?

skladu sa standardima
Da li softver moze jednostavno zamijeniti drugi
softver?

Da i su softver i njegove karakteristike u skladu
sa zakonima i ostalom regulativom?

Izvor: (Abran A. , 2010)
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Jedna od najvaznijih prednosti ISO 9126 modela je u
definisanju kako internih, tako i eksternih karakteristika kvaliteta
softvera. Sa druge strane, ovaj standard ne formuliSe jasno nacin na
koji se mogu vrSiti mjerenja, kako tvrdi Maryoly (2002). Na
individualnim projektnim timovima i organizacijama je da samostalno
razviju 1 apliciranju mjerenja. Ovo za projektne timove predstavlja
svojevrsni izazov, jer je potrebno izvrsiti pazljiv odabir metrika, tako
da one omogucavaju objektivno, a ne subjektivno mjerenje 1 procjenu
nivoa kvaliteta softvera.

2.3.2. Statiéna i kontinuirana kontrola kvaliteta softvera

Testiranje softvera je u tradicionalnom pristupu razvoja
softvera® posljednja faza u razvoju u toku koje su se otklanjale
posljednje greske, koje su mogle biti ustanovljene ovim putem.
Medutim, moderni razvoj softvera podrazumijeva KkoriSéenje
metodologije koja omogucava integraciju testiranja u kompletan
razvojni ciklus, ne samo pred samu distribuciju softvera krajnjim
korisnicima.

Jedan od problema koji se rjeSava kontinuiranim testiranjem je
eliminisanje troskova otklanjanja gresaka. Naime, greske koje se
pojavljuju u posljednjim danima razvoja softvera najvise kostaju, jer su
nastale mnogo ranije i zbog toga je potreban ve¢i angazman ljudskih
resursa za njihov ispravak. Greske se tako, prema McConnellu (1997),
najjednostavnije 1 najekonomic¢nije ispravljaju u trenutku kada su
nastale, odnosno u odgovaraju¢oj fazi razvoja softvera, kako je
ilustrovano na sljede¢em dijagramu.

§ Waterfall metodologija i sli¢ne

112



Mr Boris Todorovi¢: Evaluacija kvaliteta softvera prema ISO 9126 standardu

Slika 3 - Troskovi ispravke gresaka u procesu razvoja softvera u zavisnosti u kojoj
fazi je greska identifikovan i ispraviljena

Izvor: (McConnell S., 1997)

2.3.3. Troskovi kvaliteta softvera

TroSkovi  kvaliteta predstavljaju zbir usaglaSenih i
neusaglasenih troSkova. Usaglaseni, odnosno strandardni troskovi,
porazumijevaju troSkove koji su nastali razvojem softvera koji je u
skladu sa zahtjevima klijenta i koji je podoban za koriS¢enje.
Neusaglaseni  troskovi podrazumijevaju troskove greSaka i
neispunjenosti o¢ekivanog nivoa kvaliteta.

Prema istrazivanju RTI Internationala (2002), neusaglaseni
troSkovi kvaliteta u preduze¢ima u Sjedinjenim Americkim Drzavama
je iznosio 59,6 milijardi americkih dolara, odnosno 0,6% BDP-a (bruto
drustveni proizvod). U istrazivanju se sugerise da vise od jedne trecine
ovih troskova moze biti eliminisano unapredenjem procesa testiranja,
odnosno kontrole kvaliteta softvera i uklanjanjem greskaa.
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Schwalbe (2006) definiSe, pored usaglaSenih i neusaglasenih
troSkova, pet najznacajnijih kategorija troSkova kvaliteta:

1. Trosak prevencije - troSak planiranja i izvrSenja projekta koji
ne sadrzi greske ili sadrzi greske u prihvatljivom rasponu

2. TroSak procjene - troSak evaluacije procesa i1 izlaza radi
osiguranja da projekat ne sadrzi greSke ili sadrzi greske u
prihvatljivom rasponu

3. Trosak internog neuspjeha - troSak identifikovanja 1
ispravljanja greSkaa prije nego S$to je proizvod isporucen
klijentu

4. TroSak eksternog neuspjeha - trosak koji se pojavljuje nakon
isporuke proizvoda klijentu, odnosno troSkovi u sklopu
garantnog roka proizvoda i naknadne popravke

5. TroSkovi mjerenja i opreme za testiranje - kapitalni troSkovi
opreme (ili softvera) koji se koristi za detekciju 1 prevenciju
greSaka 1 aktivnosti procjene

Pomenutih pet kategorija troskova kvaliteta se mogu direktno
povezati sa klasifikacijom na usaglasene i neusaglasene troSkove na
sljede¢i nacin: troSkovi prevencije, procjene, internog neuspjeha,
mjerenja i opreme za testiranje dovodimo u vezu sa usaglasenim
troSkovima, dok troSak eksternog neuspjeha dovodimo u vezu sa
neusaglaSenim troskovima.

Top menadZment preduzeca je u mnogim sluc¢ajevima direktno
odgovoran za visoke nestandardne troskove u informacionim
tehnologijama, jer Cesto pozuruju sa razvojem novog softvera i
plasiranju na trziste (RTI International, 2002). Brzim reakcijama na
nove trziSne situacije i konkurenciju preskace se vec¢i dio razvoja i
testiranja. RjeSavanje ovog problema jedino je moguce fokusiranjem
top menadZzmenta na korporativnu kulturu koja obuhvata kvalitet.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Eksperimentalno istrazivanje ¢e izvrSiti evaluaciju kvaliteta
softvera nad novim projektom razvoja softvera, odnosno prati¢e se
nivo kvaliteta softvera od prve do posljednje faze 1 vrSiti monitoring i
korektivne akcije. Istrazivanje je sprovedeno u kompaniji "Component
Sourcing Group America, Laguna Hills, California" na projektu
razvoja softverskog alata za pracenje inventara putem mobilnih
platformi, koji je autor ovoga rada vodio.

Radi evaluacije kvaliteta softvera u okviru projekta je sa
klijentom postignut pisani dogovor o minimalnom nivou kvaliteta
softvera. Ovaj dogovor je specifikovan kroz tabelarni prikaz po
inidividualnim  karakteristikama 1 potkarakteristikama kvaliteta
softvera. Naime, specifikacija minimalnog nivoa kvaliteta softvera
treba da bude numericki izraZzena za cjelokupan proizvod, ali i detaljno
kroz minimalan nivo kvaliteta karakteristika i1 potkarakteristika
softvera.

Odabir metrika je prvi korak u procesu evaluacije kvaliteta
softvera. Cilj je od svih definisanih metrika u ISO 9126 standardu
odabrati one koje su najpogodnije za mjerenje kvaliteta softvera u
projektu.

Definicija nivoa rangiranja je proces u kojem se odreduje koji
skup vrijednosti se smatra kao zadovoljavajuci rezultat mjerenja, a koji
ne. Nivo rangiranja zavisi od tipa metrike, odnosno od rezultata koje
ona proizvodi. Na primjer, metrika za evaluaciju pogodnosti, pod
nazivom "adekvatnosti funkcije" (engl. functional adequacy) se
izradunava putem sljedece jednacine’:

Xx=1-4/,

U ovoj formuli A predstavlja broj funkcija u kojima su
detektovani problemi, dok B predstavlja ukupan broj testiranih
funkcija. Rezultati ove jednaCine se nalaze izmedu 0 i 1, odnosno
matematicki predstavljeno: 0 < X < 1. Kada postavljamo nivoe

7 Jednatina za izraGunavanje metrike "adekvatnosti funkcije" je definisana u ISO 9126-3
standardu (ISO/IEC, 2002, str. 14)
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rangiranja, zapravo postavljamo minimalnu vrijednost ispod koje se
smatra da metrika proizvodi negativan rezultat. U ovom primjeru,
pozitivan rezultat moze biti ispunjen samo ako je X = 0, 75.

Definicija kriterijuma procjene opisuje kako Ce se rezultati
mjerenja kroz razli¢ite metrike sumirati. Preporuceni nacin sumiranja
mjerenja za potrebe ovog modela je raCunanje na osnovu ponderisanog
prosjeka®. Naime, za svaku metriku ¢e se dodati poseban rang,
odnosno ponder.

Definicija nivoa rangiranja i kriterijuma procjene kao rezultat
proizvodi osnovni tabelarni prikaz, kako slijedi:

Tabela 1 - Rezultat definicije nivoa rangiranja i kriterija procjene

Funkcionalnost Pogodnost Eksterna Adekvatnost X =075 R=5
funkcija
Tacnost X =090 R=10
implementacije
funkcija

Interna Adekvatnost X >=10,75 =5

funkcija
Tacnost X =>0,75 R=10
implementacije
funkcija
Stabilnost X > 0,25 R=2
specifikacije
funkcionalnosti

Izvor: autor

Mjerenja su primarni radni zadaci za kontrolore kvaliteta, koji
se moraju adekvatno rasporediti imaju¢i na umu da Cesto obavljaju i
druge poslove (aktivni su pod drugim projektnim ulogama). Slucaj
dijeljenja projektnih uloga je naj¢e$¢i u malim projektnim timovima,
gdje mali broj ljudi mora obavljati ve¢i obim poslova (Todorovic,
2010, str. 4).

¥ Prema preporucenim nag¢inom sumiranja — ponderisani prosjek (Saphire, 2008, str. 13)
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Kontrolori kvaliteta ¢e, dakle, u toku projekta vrsiti mjerenja,
odnosno kvantitativno izracunati i zabiljeziti vrijednost pojedinog
mjerenja. Mjerenja se vrSe po vremenskom rasporedu metodologije
unifikovanog procesa, odnosno na kraju svake faze i na kraju svake
iteracije.

4. PREZENTACIJA, ANALIZA 1 DISKUSIJA
REZULTATA ISTRAZIVANJA

Kako smo naveli, za odabrani projekat ¢e se vrSiti mjerenja
nivoa kvaliteta softvera po pojedinim fataza projekta. Projekat je kao
metodologiju razvoja softvera koristio unifikovani proces, koji se
klasifikuje kao metodoligija iterativnog pristupa razvoja softvera’. U
sklopu ove metodologije postoje cetiri faze razvoja softvera -
priprema, razrada, konstrukcija i prelaz. Svaka od ovih faza se fokusira
na posebne zadatke, tj. discipline i aktivnosti. U pripremi je tako fokus
na pripremi projektne dokumentacije, korisni¢kih zahtjeva; u razradi
na analizi problema i dizajnu rjeSenja; u konstrukciji na detaljnoj
analizi 1 stvaranju softverskog rjeSenja (programiranju), kontroli
kvaliteta; 1 u prelazu u finalnim programerskim zadacima, testiranju,
finaliziranju dokumentacije 1 zavrSenju postavljanja softvera u
produkciono okruzenje. Upravo na kraju svake od ovih faza ¢e se vrsiti
evaluacija kvaliteta softvera, jer, prema iterativnom pristupu (Gibbs,
2007), a 1 samoj metodologiji unifikovanog procesa, softver se razvija
od prve pa do posljednje faze. Dakle, postojace radne verzije softvera,
koje se vremenom dopunjuju sa funkcionalno$¢u i integriSu u jednu
cjelinu.

° Tterativni i postepeni pristup razvoju softvera (engl. iterative and incremental software
development process) poc€iva na principima proizvodnje velikog broja radnih verzija softvera.
Ovaj princip omogucava evaluacije softvera, tj. radnih modela aplikacija od strane klijenta,
koji ima priliku da od samog pocetka projekta bude aktivno ukljucen u izradu finalne verzije
softvera. Pored ukljucivanja krajnjeg korisnika u proces razvoja softvera, razvoj manjih,
jednostavnijih modula softvera omogucava njihovo sazrijevanje i kvalitetniju doradu (Kroll, i
drugi, 2005).
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Tabela 2 - Rezultat evaluacije kvaliteta softvera kroz sve faze projekta
Izvor: autor

9P _ Priprema, R — Razrada, K — Konstrukcija, Z — Prelaz; faze metodologije unificiranog
procesa
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Na prethodnoj stranici je prikazan sumarni rezultat evaluacije
kvaliteta softvera kroz Cetiri faze, funkcije i1 karakteristike kvaliteta
softvera. Rezultate moZemo sumirati kroz "radar" grafikon, kako
slijedi:

Grafikon 2 - Prikaz zahtjeva za kvalitet softvera i rezultata evaluacije kvaliteta
softvera, na sumarnom nivou, za svaku od karakteristika kvaliteta softvera, na kraju
projekta razvoja softvera

Izvor: autor

Iz grafikona se vidi da je softver zadovoljio zahtijevani nivo
kvaliteta softvera. Kada se osvrnemo na rezultate, konac¢ni rezultati
nakon posljednje faze projekta su zadovoljavajuci. Postavlja se pitanje
da 1i bi ti rezultati bili zadovoljavaju¢i 1 bez koriS¢enja ISO 9126
standarda i da li je ovaj standard uspio da doprinese kontinuiranom
unapredenju kvaliteta softvera? Da bismo o ovome poveli diskusiju,
pogleda¢emo primjer mjerenja nivoa kvaliteta softvera kroz jednu
karakteristiku kvaliteta softvera, ali kroz razli¢ite faze u projektu.
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Grafikon 3 - Rezultati mjerenja nivoa kvaliteta sofivera u karakteristici
"funkcionalnost", za tri odabrane funkcije, kroz vremensku perspektivu cetiri faze
unifikovanog procesa

40
30
20
10

Izvor: autor

Kao $to je vidljivo iz prethodnog grafikona, ISO 9126 standard
je uticao na varijaciju u rezultatima mjerenja. Tacnije receno, s
obzirom na to da promoviSe kontinuirano testiranje, ISO 9126
projektne timove obavezuje da pronalaze greske i lo$ kvalitet softvera
(Balla, 1995), te da vrSe korektivne akcije. Ovo je upravo i vidljivo, jer
se varijacije ispoljavaju na pozitivan nacin, tj. kvalitet softvera se
kontroliSe i1 kontinuirano unapreduje. Takode, da kontrola kvaliteta nije
kontinuirana, timovi ne bi uvidjeli pad kvaliteta, kao §to se vidi da se
dogodilo u fazi konstrukcije, te ne bi ispravili uocene greske do kraja
projekta.

Jarzombek (1999), Schwalbe (2006), Kaner et al (2002) i
mnogi drugi autori tvrde da kontrola kvaliteta treba da se vrSi upravo
na nacin koji sugerise ISO 9126, a to je kontinuirano. U suprotnom,
ako ne testiramo softver kontinuirano, kao §to McConnell (1997)
ukazuje, ukoliko se problem (greska) otkrije u kasnijoj fazi projekta,
njen ispravak je eksponencijalno skuplji.
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Slika 4 - Kontrola kvaliteta u iterativnim metodologijama, kakayv je

unifikovani proces
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Izvor: (Gibbs, 2007, str. 178)

Diskutujuéi dalje o ovome mozemo re¢i da je ovakav proces
efikasniji i efektivniji od tradicionalnog pristupa razvoja softvera po
pitanju unapredenja kvaliteta softvera. Kada kaZemo "efektivniji",
mislimo prvenstveno na mnogo znacajnije efekte kontinuiranog
testiranja, kako sugeriSe Chemuturi (2010). Jedan od najvaznijih
efekata je stvaranje korporativne kulture, odnosno ugradivanje procesa
kontrole kvaliteta softvera u projektni tim (Eisenberg, 2004). Sa druge
strane, kada kazemo "efikasniji", govorimo o znac¢ajno boljem procesu
kontrole kvaliteta softvera, koji identifikuje problemati¢ne i rizicne
elemente softvera u svakom trenutku (svim fazama), a ne samo na
kraju Zivotnog ciklusa razvoja softvera, kada je proizvod spreman za
isporuku.
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5. ZAKLJUCAK

Kvalitet softvera je u teoriji takode vrlo raSiren pojam, ali
dosadasnji napori domacih i inostranih autora su donijeli jedino ISO
9126 standard po kojem bi se vrSila evaluacija kvaliteta softvera.
Medutim, to je samo standard koji definiSe izlazne kriterijume,
odnosno kona¢no stanje, i kao takav nije najbolje prilagoden za
projektne timove i menadzment. Ovaj rad je predstavio strukturisani i
sistematizovani proces putem kojeg se vrsi kontrola kvaliteta softvera
u IKT projektima.

Prakti¢nim istrazivanjem je predstavljena primjena ISO 9126
modela na proces razvoja softvera i rezultati su pokazali da se dostize
vrlo visok nivo kvaliteta softvera kao krajnji rezultat. Takode, ukazuje
se 1 na znacaj kontinuiranog testiranja, odnosno koliko taj pristup
koristi projektnim timovima da prate nivo kvaliteta softvera i vrsi
korektivne akcije na njegovom odrzavanju 1 unapredenju.
Istrazivanjem je potvrdena osnovna hipoteza, a to je da je ISO 9126
standard odgovaraju¢i za ovu namjenu, da donosi pomenute rezultate,
tj. da je primjenljiv, efikasan i efektivan.

S obzirom na tendenciju priblizavanja Evropskoj uniji, na$
region ima veliku Sansu da formira outsourcing preduzeca koja ce
vrsiti razvoj softvera za korporacije iz EU. Kako bude tekao razvoj
domacih preduzeca, bi¢e potrebno ponuditi inostranim partnerima ne
samo jeftinu radnu snagu za ove visokotehnoloske poslove, ve¢ se i
dokazati pred mnogo jaCom internacionalnom konkurencijom. Ovo je
moguce samo fokusirajuéi se na primarni cilj procesa razvoja softvera,
a to je kvalitet. Kvalitet je taj faktor koji nas moze diferencirati od
drugih konkurenata, a putem njega mozemo doprinijeti popularizaciji
informacionih tehnologija, stvaranju novih radnih mjesta u sferi
softverskog, pa i hardverskog inZenjeriga. Fokus nam, dakle, mora biti
kvalitet i konkurentnost, a modifikovani model unifikovanog procesa
upravo moze pomo¢i projektnim timovima svih veli¢ina da usvoje
najbolju praksu i koriste je za unapredenje svog poslovanja, a na
samom kraju i na razvoj drzave i regije.
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Sadrzaj:

Razumevanje menadzmenta znanja polazi sa stanovista epistemologije na
eksplicitno i precutno (tacit) - implicitno znanje, a sa stanovista ontologije na
individualno i kolektivno znanje. "Znamo vise nego sto mozemo da kazemo'; ono sto
covek moze da izrazi samo je vrh celokupnog znanja koje covek poseduje.
Eksplicitno znanje jeste ono znanje koje objektivno postoji; moze da se kodifikuje i da
se formalno izrazi; dokumentovano je i jednostavno za transfer; deli se i prenosi se.
Tacit (precutno) znanje jeste ono znanje koje covek nosi u sebi njemu je veoma tesko
prici; tesko ga je formalizovati i deliti s drugima. Inovacije i kreativni procesi
zasnivaju se ipak na tacit znanju. Stoga menadzment znanja usmerava teznju na
pretvaranje precutnog i implicitnog u eksplicitno znanje.

Kljuéne reci: eksplicitna znanja, tacit znanja, menadzment znanja, transfer
znanja, distribucija znanja, alokacija znanja.
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3 Polany, M., The Tacit Dimension, 1966, Doubleday & Co., str. 4.
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Abstract:

Understanding of knowledge management is based on knowledge. Namely,
from the standpoint of epistemology it is based on explicit and tacit — implicit
knowledge and, from the standpoint of ontology, it is based on individual and
collective knowledge. *’We know more than we can say“; what a person can express
is only the tip of the whole knowledge a person possesses. Explicit knowledge exists
objectively; it can be codified and articulated; it is documented and easily
transferred; it is shared and transmitted. Implicit (tacit) knowledge is the kind of
knowledge a person carries inside and hard to approach, it is hardly formalized and
shared with others. Innovations and creative processes owe much to the tacit
knowledge. Therefore, understanding of knowledge management directs its attention
to converting tacit into explicit knowledge.

Keywords: explicit knowledge, tacit knowledge, knowledge management,
knowledge transfer, knowledge distribution, knowledge allocation

1. MENADZMENT ZNANJA U EKONOMSKOJ
TEORIJI

Karakteristika eksplicitnog znanja je njegova potpuna
dostupnost i moguénost da se podeli sa drugim ljudima; preéutno
znanje, koje ima mnogo vecu vrednost za instituciju, po prirodi je teze
da se podeli sa drugim. Najefikasnije rezultate u prenosenju i deljenju
implicitnog - tacit znanja na Univerzitetu imaju oblici komunikacije
licem u lice i na toj osnovi izgradene metode (tzv. Learning-by-doing),
kao S$to su: mentorstvo, "Segrtovanje" 1 "zajednice prakse"
(communities of practice)

U proteklih desetak godina fakulteti su fokusirali svoje
informacione tehnologije vise ka eksplicitnom nego ka tacit znanju.
Postoje razlozi za to*: eksplicitno znanje esto predstavlja sastavni deo
informacionih sistema fakulteta; eksplicitno znanje je jednostavnije za
usvajanje i Sirenje znanja, a student ima iskonsko nepoverenje prema
svemu §to ne moze biti objektivizirano i kvantifikovano.

* Frappaoio. C. (2006) Knowledge Management, Capstone Publishing Ltd., A Wiley
Company, str. 10-11.
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Za razliku od eksplicitnog znanja, kod kojeg je potrebno
upravljati sadrzajem, izmeriti njegovu vrednost i kvalitet za fakultet i
uCiniti ga lako dostupnim, izazovi precutnog znanja su brojniji:
potrebno je da se to znanje formuliSe u odgovarajuéu komunikacionu
formu. To znanje je promenljivo, rastu¢e i konstantno dobija novi
oblik.

Obe vrste znanja u teoriji se nalaze u medusobnoj interakciji:
Sposobnost jedne akademske institucije da bude inovativna i da stvara
novo znanje zavisi od njenog uspeha da mobiliSe tacit znanje 1 da
pospesi njegovu interakciju sa eksplicitnim znanjem.

Individualno znanje postoji kod individue koja znanje koristi za
reSavanje pojedinih i problema. Glavna je autonomija u primeni i
prenosivost od pojedinca ka pojedincu. Kolektivno znanje zavisi od
nacina na koji se znanje Siri i deli medu sluSaocima. Ta vrsta znanja
akumulirana je u pravilima, procedurama i normama koje odreduju
nacine reSavanja problema u praksi, kao 1 interakcije izmedu
institucija.  Kolektivno  znanje jeste ono koje nazivamo
"organizacionom memorijom" ili "kolektivnim miSljenjem fakulteta",
institucije, kompanije.

Doti¢ne podele znanja na eksplicitno i tacit, 1 na individualno i
kolektivno znanje daju osnov za stvaranje odredene vrste znanja:
"ebrained", "embodied", "encoded" i "embedded" i to:

1. "Embrained knowledge" (individualno - eksplicitno) zavisi
od konceptualnih mogucénosti pojedinca 1 njegovih kognitivnih
sposobnosti; to je teorijsko znanje koje je fokusirano na racionalnom
razumevanju i spoznaji univerzalnih principa ekonomske nauke.

2. "Embodied knowledge" (individualno - tacit) znanje
orijentisano je na akciju; to je prakticno znanje koje je orijentisano na
prakti¢no iskustvo za razliku od prethodnog, koje je fokusirano na
teorijskom rezonovanju.

3. "Encoded knowledge" (kolektivno - eksplicitno) izrazava se
simbolima; to je znanje koje je kodifikovano u nacrtima, uputstvima,
pravilima 1 procedurama.

> Lam. A. (2000) Tacit Knowledge, Organizational Learning and Societal Institutions: An
Intergrated Framework. Dostupno na www.findarticles.com Preuzeto sa sajta 16.12.2007.
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4. "Emboded knowledge" jeste kolektivna forma tacit znanja
sadrzanog u organizacionim rutinama i zajedni¢kim normama; znanje
je kontekstualno i disperzivno; dinamicko je i sposobno da podrzi
zeljene obrasce ponasanja u odsustvu pisanih pravila.

2. UPRAVLJANJE ZNANJEM I INTELEKTUALNI
KAPITAL

Cilj upravljanja znanjem je da se obezbede najnovija
dostignu¢a od posebnog znacaja za koriS¢enje ljudima koji donose
odluke: da potrebno znanje bude raspolozivo pravim ljudima u pravo
vreme 1 da se ono iskoristi za poboljSanje efikasnosti poslovanja.

Pod wupravljanjem znanjem podrazumeva se pretvaranje
individualnog znanja zaposlenih u u kolektivno, znanje koje bi bilo
dostupno u pravom trenutku i na pravi nafin svim c¢lanovima
organizacije na svim njenim nivoima. Da bi organizacija mogla da
odgovori na sve promene u konkurentskom okruzenju, uspela da
ostvari 1 odrzi svoju konkurentsku prednost, okre¢e se onome §to je
specificno njeno 1 po ¢emu se razlikuje od ostalih konkurentskih
organizacija, a koje je dobila od univerziteta.

Bitan uslov za wuspeSno upravljanje znanjem u jednoj
obrazovnoj instituciji nije samo ¢uvanje znanja koje ¢e biti dostupno
svim studentima ve¢ stvaranje znanja kojim se uvecava vrednost
fakulteta. Potencijal koji fakultet ima za stvaranje dodatne vrednosti
zZove s6e "Kno Va faktor vrednosti znanja" (The Kno Va - knowledge
value).

Upravljanje ljudskim kapitalom smatra da ulaganje u obuku i
usavrSavanje kadrova moze da poveca finansijske rezultate
organizacije; ulaganja se ne smatraju troSkovima ve¢ investicijom, $to
predstavlja jedan od osnovnih postulata upravljanja znanjem na
univerzitetu.

Precizno razmisljanje o znanju postalo je veoma vazno. Vodeca
pokretacka sila u tom pravcu jeste percepcija i realnost nove globalne

® Tisen, R. Andriesen, D. Depre, F. L. (1999) Dividenda znanja, prevod sa engleskog, AdiZes.
Novi SAD, str. 16-19.
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konkurencije. Rapidne promene i povecanje konkurencije uslovljavaju
firme da iznova traze odrzive prednosti koje ¢e ih ista¢i u poslovnom
okruzenju. Menadzeri su shvatili da je ono §to organizacija i njeni
zaposleni znaju zapravo osnova 1 suStina funkcionisanja Ccitave
organizacije, §to treba ste¢i na univerzitetu’.

Intelektualni kapital pojavljuje se kao nosilac konkurentnosti u
dva, sada dominirajuca, sistema savremenog poslovanja. To su
"autsorsing poslovanje" i "transakcioni sistem poslovanja". Poslovni
model koji koriste oba sistema ima funkciju "agregatora", a koji
obuhvata viSe proizvodaca i viSe kanala za prodaju. "Agregator" ima
funkcije razvoja, kontrole kvaliteta, primene standarda, ugovaranja,
poslovnog upravljanja i dr. Za sve ove funkcije bitan resurs je
intelektualni kapital koje se istice na akademskim studijama iz
edukativne strategije razvoja univerziteta.

Univerzitetski  intelektualni kapital ¢ine sva znanja koja
poseduju radnici znanja u organizacijama 1 institucijama.
Intelektualni kapital, za razliku od realne opipljive imovine (tangible
assets), koju ¢ine zemljiSte, zgrade i oprema, neopipljiv je (intagible
assets); on je intelektualni materijal koji sacinjavaju: znanje,
informacije, intelektualna svojina i iskustvo koje se moze upotrebiti za
kreiranje dodatne vrednosti ustanove, institucije i organizacije.

Postoje tri vrste intelektualne imovine ili kapitala fakulteta 1
instituta®:

a) Ljudski kapital ili sposobnosti (iskustvo, vestine i1 sposobnosti
ljudi);

b) Struktura ili interni kapital (patenti, trZziSne marke i zastiCena
prava, baze podataka, dizajn, informacioni sistemi);

¢) Trzisno zasnovan ili eksterni kapital (profitabilnost i lojalnost
potrosaca, i kredibilitet marke, licence, fransize).

Univerzitetski intelektualni kapital je glavni pokreta¢ inovacija
i konkurentske prednosti u savremenoj ekonomiji koja je bazirana na
znanju. MenadZment intelektualnog kapitala glavni je faktor

" Davenport. T. H. Prusak, L. (2000) Working Knowledge, Harvard Business School Press,
Boston Massachusetts, str. XXI.

8 Stewart, T. A. Intellectual Capital: The new wealth of organizations, Doubleday, Courrency,
1997, str. X.
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konkurentske prednosti nacionalne privrede koje pripadaju
fakultetskim 1 institutskim institucijama koje pokrecu strategijske
performanse, i to’:

a) Vizuelizaciju puteva transfomracije intelektualnog kapitala;

b) Merenje stepena ostvarljivosti transformacije intelektualnog
kapitala

c¢) Razvoj intelektualnog kapitala koriS¢enjem sredstava
menadzmenta znanja;

d) Interno i eksterno izvestavanje o rezultatima (stvaranja dodatne
vrednosti uz pomo¢ intelektualnog kapitala).

Prvi korak u menadzmentu intelektualnog kapitala jeste
identifikacija kljucnih resursa intelektualnog kapitala na univerzitetu.
Tradicionalno, polazna tacka je strategija kojom organizacija
identifikuje najvaznije resurse, posebno resurse menadZmenta znanja,
po redu kojim se ostvaruju strateski ciljevi. Resursi intelektualnog
kapitala podrazumevaju ljudske resurse (veStine, know how,
kompentencije), stejkholderske odnose (odnose sa korisnicima usluga,
licence, distribuciju) 1 organizacione resurse (sisteme, procese,
organizacionu kulturu, filozofiju menadzmenta, intelektualna dobra,
brend). Sa intelektualnim kapitalom usko su povezani fizicki resursi
(nekretnine, mreze), kao i finansijski resursi (investicije, novac), $to
refelektuje svojevrsna poslovna alijansa univerziteta i privrede.

Drugi korak jeste utvrditi kako intelektualni kapital pomaze da
se postignu strateSki ciljevi. Ta vizuelna prezentacija uzro¢no-
posledicnih  odnosa izmedu razliCitih cinilaca poznata je kao
strategijska mapa ili mapa uspeha. Te mape kao poslovna logistika
predstavljaju puteve i naine stvaranja novih vrednosti koji vode ka
postizanju strateskih ciljeve studija, odnosno strategije visokog
obrazovanja univerziteta.

MenadZment znanja za svoju osnovnu aktivnost ima nastajanje,
oc¢uvanje i razvoj intelektualnog kapitala. To zna¢i da je uspeSan
menadzment intelektualnog kapitala u vezi sa procesima menadZmenta
znanja. UspeSna implementacija znanja i korist od menadzmenta

° Marr, B. Gupta, O. Pike. S. and Roos. G. Intelectual capital and knowledge management
effectiveness. Management Decision 41/8. 2003.
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znanja uslov je za porast intelektualnog kapitala fakulteta 1 firme. U
odnosu na njihovu meduzavisnost menadzment znanja moze da se
definiSe i kao skup procesa 1 prakti¢nih aktivnosti koje fakultet koristi
da bi se povecala vrednost koja je ve¢ dobijena ranijom primenom
intelektualnog kapitala u procesu implementacije'.

U teoriji je poznat tzv. nevidljivi bilans stanja znanja i
intelektualnog kapitala. Nevidljivi, nematerijalni deo bilansa stanja po
njemu se moze klasifikovati na tri vrste ("familije"), 1 to:

Interna struktura sastoji se od patenata, koncepata, modela i
kompjuterskih i administrativnih sistema, i organizacione kulture, koji
univerzitet razvija.

Eksterna struktura sastoji se od veza i odnosa s korisnicima,
dobavlja¢ima, i tu se uklapaju marka, zig, reputacija, imidz. Vrednost
te imovine zavisi od nacina na koji fakultet reSava probleme korisnika
usluga. Ta vrsta imovine u literaturi ¢esto se oznaCava kao relacioni
kapital, koji je od neprocenljivog znac¢aja za studije.

Individualna kompetencija jeste sposobnost profesora da
deluje u razli¢itim situacijama: vrednosti 1 socijalne vestine, znanje
1 brend i kompetencija moze biti vlasnistvo jedino pojedinca koji je
poseduje, ako fakultet adekvatno nagradi i vrednuje kvalitet znanja.

3. EKONOMIJA ZNANJA I KONCEPTI
MENADZMENTA ZNANJA

Moderni teoretiCari su uvideli znacaj koji znanje ima u
stvaranju ekonomskih benefita za organizaciju i drustvo u celini, i koja
je takvu ekonomiju nazvala ekonomijom znanja''. Oni se fokusiraju na
sile koje menjaju ekonomiju sadaSnjosti i kreiraju drustvo buduénosti:
pored eksplozivnog razvoja tehnologije, globalizacije 1 stvaranja
svetske ekonomije, kao i pojave novih socijalnih izazova koji menjaju
drustvo 1 ekonomiju sada$njice kao osnovno obelezje nove ekonomije.
Oni naglasavaju znanje i potrebu da se u centar nove ekonomije

1 Marr, B. Gupta. O. Pike, O. and Roos, G. Intelectual capital and knowledge management
effectiveness. Management Decision 41/8. 2003.

" Drucker. P. (1992) The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing Society, prvo
izdanje 1969. Godine, izdavacdi originala Harper & Row, str. 263-268.
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postavi znanje i obrazovanje, kao i njihove implikacije na rad,
liderstvo 1 drustvo u celini, koje isklju¢ivo proizvodi univerzitet.

Teziste se premesta ka ekonomiji znanja, koje u buduénosti
moze da promeni nacin razmisljanja ljudi, ne samo u ekonomiji, ve¢ i
u stvaranju sistema vrednosti u njihovom svakodnevnom zivotu na
osnovu nove kompetentnosti studija i prakse.

U novoj ekonomiji znanje i kontinuirano ucenje predstavljaju
kljuéni elemenat uspeha, tj. ekonomiju znanja'’. Dominantna
komponenta u vrednosti koju proizvod ima za korisnika
proizvoda/usluga upravo je znanje ugradeno u proizvod ili uslugu
univerzitetskog rada. Prva je zaokret od proizvoda ka uslugama, a
druga je posmatranje znanja kao proizvoda. Posmatranje znanja kao
proizvoda: znanje se u ekonomiji znanja posmatra kao proizvod §to
znaCi da se znanje koje univerzitet poseduje koristi i kombinuje na
jedan nov 1 kreativan nacin. Posmatranje znanja kao proizvoda
omogucava ne samo pruzanje usluga sa dodatom vrednoSéu za
potrosaca i korisnika usluga, nego i podsticanje inovacija na svim
nivoima organizacije univerziteta sa studijskim programima svih nivoa
edukacije.

Piter Draker je konstatovao: "Osnovni resursi u ekonomiji nisu
vide kapital, prirodni resursi ni radna snaga"". To je isklju¢ivo bide
znanja univerzitetskog sadrzaja koji se promovise studijama teorijsko-
metodoloskog i prakticnog sadrzaja.

Moguénost upravljanja znanjem postaje sve znacajnije u
danasnjoj poslovnoj ekonomiji znanja (knowledge economy).
Kreiranje 1 Sirenje znanja unutar savremenih procesa postaje
odlucujuéi faktor u postizanju i odrzavanju njene konkurentske
prednosti. Jedina odrziva prednost savremene organizacije proizilazi iz
onoga §to firma zna, koliko efikasno koristi ono $to zna i koliko brzo
sti¢e i koristi novo znanje, koje proizvodi univerzitet na ekspertski

- .. .. 14
nacin u elitnim studijama .

12 Kotelnikov, V. New Economy: Key Features of the New Rapidly Globalizing and Changing
Knowledge Economy, www. 1000ventures.com. preuzeto sa sajta 1. 2. 2008.

13 Drucker, P. (1993) Post Capitalist Society, Oxford, Butterworth - Heinemann

4 Devenport, T., Prusak. L. (2000) Working Knowledge, How Organizations Manage What
They Know,Harvard Business School Press, str. XV.
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Znanje postaje najvazniji i najdragoceniji resurs savremenog
globalnog sveta ekonomije, te predstavlja glavnu determinantnu
inovativnosti 1 profitabilnosti i svih zaposlenih, kao radnika znanja.

Savremena ekonomija je rukovodena znanjem. Kompanija je
uspesna 1 dobra onoliko koliko su dobri 1 uspesni pojedinci u njoj;
menadzment znanja zasnovan je na ideji da se najvredniji resurs nalazi
u znanju njenih zaposlenih, koji su edukovani na univerzitetskim
studijama.

Menadzment znanja (Knowledge management - KM) je
novonastali multidisciplinarni poslovni model koji za svoj predmet ima
ljudsko znanje koje je  zasnovano na dostignuéima naucnnih
disciplinama, uklju€ujuéi i znanja i iskustva iz biznisa, ekonomije,
psihologije, etike, menadzmenta i informacionih sistema.

Taj proces ima faze koje samo Univerzitet institucionalno
valorizuje, 1 to:
1. Stvaranje znanja (Creation)
Osvajanje znanja (Capture),
Cuvanje znanja (Storing),
Podela znanja (Charing) 1
Primena znanja (Application).

wk b

Sa aspekta menadzmenta znanja cilj svake savremene
organizacije jeste da se svi poslovni procesi posmatraju kao procesi
znanja. To je proces u koji su ukljueni: stvaranje znanja, njegovo
Sirenje, nadogradnja i primena u ditavoj organizaciji. Savremene
organizacije teze stvaranju dodatne vrednosti identifikovanjem,
primenom 1 kori$¢enjem znanja na jedinstven nacin, a to je proces koji
je proizvod nauke, univerzitetske edukacije 1 visokog obrazovanja, §to
stvara intelektuainu imovinu baziranu na znanju.

Generalno gledano, primenom koncepta menadZzmenta znanja u
praksi organizacije teZe da po stignu dva bitna cilja':

1. kreiranje novog znanja radi ubrzanja inovacija i obezbedivanja
konkurentske prednosti na trziStu u poslovnoj saradnji sa
univerzitetskom naukom,

15 Knowledge Management Research Report 2000, dostupno na www.kpmg.com.
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2. deljenje postojeceg znanja u organizaciji radi poveéanja njene
efikasnosti posredstvom novih kadrova koji su zavrsili sve
nivoe edukacije.

Sposobnost organizacije da stice nova znanja i da se menja, da
uci brze od drugih i da nauceno brzo pretvori u akciju predstavlja
najve¢u prednost koju ona moze da poseduje u saradnji sa
univerzitetom, da bi se uhvatili u koStac sa investiranjem u
menadzment znanja i ocekivanim rezultatima u teoriji 1 praksi.

Menadzment znanja je, u stvari, zivotni ciklus koji pocinje sa
glavnim planom 1 zavrSava se strukturisanim sistemom usmerenim na
sprovodenje sistema upravljanja znanjem u ¢itavoj organizaciji. Tim
koji uvodi proces i sistem menadzmenta znanja reprezentuje stav cele
organizacije da u€estvovanjem u istraZzivanjima u prikupljanju znanja,
dizajniranju 1 primeni istog, ostvari uspeSan sistem obrazovanja na
fakultetu, odnosno univerzitetu.

3.1. Stvaranje i osvajanje znanja

DolazZenje do znanja (Creation) podrazumeva kreiranje znanja
u organizaciji koje obavljaju zaposleni i to kroz formu organizacionog
ucenja, ali 1 kroz mnoS$tvo sredstava i tehnologija menadZmenta znanja.
Veliki broj nau¢nih disciplina bavi se tim procesom.

Grupno ili timsko ucenje moZe da se definiSe kao sposobnost
grupe da se angazuje na odgovarajuéi nacin kroz dijalog i diskusije.
Postoje tri osnovne karakteristike efikasnog timskog ucenja:

1. sposobnost pronicljivog razmis$ljanja o spornim pitanjima zarad
stvaranja zajedniCke inteligencije grupe, a ne iznoSenje
pojedinac¢nog stava dominantnog pojedinca;

2. sposobnost stvaranja inovativnih i koordinisanih akcija, 1

3. sposobnost deljenja prakse 1 veStina medu grupama u
organizaciji.

Osvajanja znanja (Capture) odnosi se na osvajanje precutnog
znanja, a ono je najveCa prepreka prilikom uvodenja sistema
menadzmenta znanja. To je zbog toga S§to pre¢utno znanje postoji u
umovima pojedinaca - eksperata.

136



Doc. dr Kristijan Risti¢, Prof. dr Zarko Risti¢: Menadzment znanja

Usvajanje precutnog znanja i njegovo konvertovanje u formu
znanja koja je eksplicitna i svima dostupna na pravi nacin i u pravom
trenutku vrlo je komplikovan posao i zahteva posebnu paznju i vestinu
stru¢njaka, kao i osoben nacin pristupa problemu od strane predavaca
na univerzitetima.

Osvajanje znanja definiSe se kao proces u kome se osvajaju
misli 1 iskustvo eksperata. 7o je mentalni proces u kojem se
uspostavlja saradnja izmedu autora sistema menadzmenta znanja i
eksperata, sa ciljem konvertovanja iskustva u kodifikovan program. To
je vrsta "automatizacije uma".

Autori sistema menadzmenta znanja koriste flowcharts, flow
diagrams, decision trees, decision tables i ostale graficke prezentacije.
Saznati kako ekspert zna ono $to zna krajnje je pitanje ¢ijem odgovoru
tezi proces osvajanja precutnog znanja. Ekspertsko znanje je
kompleksno 1 pragmati¢no pitanje. Zbog toga ga i1 nije lako otkriti
koriste¢i tradicionalni intervju. Autor sistema menadZmenta znanja
¢esto ne razume pragmati¢nu prirodu ekspertskog znanja, kao Sto ni
ekspert ¢esto nije potpuno iskren u tom procesu.

3.2. Cuvanje i primena znanja

Cuvanje znanja (Storing) obuhvata njegovo strukturisanje i
kontinuirano azuriranje. Znanja bi trebalo da budu ¢uvana u formi
dokumenta (program tipa Document Management) i1 ekspertnih
sistema, kao i u univerzitetskoj bazi podataka.

Cilj savremenog poslovanja jeste razvoj organizacione kulture
u kojoj se znanje lako deli medu c¢lanovima organizacije (Charing)
kako preko socijalne, tako i preko elektronske mreze.

Pristup koji su usvojile mnoge uspesne kompanije sastoji se u
izgradnji menadzmenta znanja koji u potpunosti odgovara postojecoj
kulturi organizacije. Napori kulturnog inZenjeringa i nastojanja za
poboljSanje medusobnog deljenja znanja mogu da propadnu ako
nemaju oslonac u duboko uvrezenim organizacionim vrednostima i
stavovima, koji bez univerziteta i nema validnost.
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Jedna od vaznijih, i poslednja faza u redosledu zivotnog ciklusa
menadzmenta znanja je primena znanja (Application). To je osnovni
zadatak u procesu menadzmenta znanja.

Ustanovljen sistem menadzmenta znanja zahteva da
organizacija mora da prihvati promene, ucenje i inoviranje ako zeli da
zauzme vodeCe mesto na trziStu. Tehnologija je ucinila mogucom
saradnju u oblasti znanja bez obzira na to koje je mesto i vreme'®.

Znanje kojim se uvecava vrednost je susStinski razliito od
obi¢ne informacije. Kompanije moraju da budu svesne ove razlike.

"Znanje je mo¢" - glavna je izreka koja opisuje ovo doba. a
radnici treceg talasa postaju "radnici znanja" (knowledge workers). Uz
konstantan razvoj tehnologije, trziSte rada zahteva visokokvalifikovane
radnike spremne da se prilagodavaju ne samo promenama u svom
okruzenju ve¢ 1 promenama u sopstvenim karijerama naoruZani
univerzitetskim znanjem.

Menadzment ljudskih resursa definiSe se kao strategijski i
koherentni pristup menadzmentu najvrednije imovine u organizaciji,
ljudima, koji rade¢i u njoj, individualno ili kolektivno, doprinose
postizanju njenih ciljeva'’. Pod menadZmentom ljudskih resursa
podrazumeva se deo organizacije koji svojom delatnoS¢u doprinosi
postizanju strategijskih ciljeva iste, time S$to ¢e privuci, zadrzati
kvalitetne 1 stru¢ne zaposlene 1 motivisati ith da rade na efektivan i
efikasan nacin. Uloga menadZmenta ljudskih resursa jeste da omoguci
organizaciji da ostvari uspeh pomocu ljudi, 1 narocito pomocu
univerziteta.

1 Award, EM., Ghaziri, H.M. (2004) Knowledge Management, Pearson Education
International, Prentice Hall, str. 60.

7M. Armstrong (2006) A. Handbook of Nnman Resource Management Practice, 10th edition,
Kogan Page, London, str. 8.
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4. ZAKLJUCAK

Upravljanje  ljudskim  kapitalom prepoznaje  vrednost
intelektualnog kapitala, osigurava dostupnost i efikasnost ljudskog
kapitala 1 ima tendenciju povecanja njegove vrednosti. Ova uloga
podrazumeva, =zapravo, ulogu brokera usluga radnika znanja,
univerzitetski profilisanih. OlakSavanje kretanja znanja podrazumeva
stavljanje naglasaka na ucenje 1 razvoj, efikasan program
menadzmenta znanja 1 stvaranje okruzenja koje bi podrzavalo
kreiranje, deljenje i Sirenje znanja poneto sa univerziteta. Podrucja u
kojima moze najbolje da se dokaze povezanost menadzmenta znanja i
menadzmenta ljudskih resursa jeste oblast koja je sve viSe u epicentru
istrazivanja i interesovanja ne samo teoretic¢ara, ve¢ i praktic¢ara iz ovih
oblasti. Radi se o pravcu u kojem se razvija funkcija menadzmenta
ljudskih resursa, kao univerzitetskog brenda. Ovakvu organizaciju u
teoriji nazivaju organizacijom koju pokrecu talenti (Talent - powered
organization); organizacija koja investira i ulaze u svoje jedinstvene i
specificne sposobnosti upravljanja talentima, kako bi proizvela
izvanredne rezultate za organizaciju koji dolaze sa elitnih studija
ekspertskog profesorskog kadra'®.

U tom kontekstu imperativno je globalno i strukturno dograditi
studije u koprodukciji ustanova visokog obrazovanja sa konzorcijom
profesora u procesu zajednickog izvodenja studijskih programa, ¢iji je
kvalitet bazicna performansa i kljucni segment filozofije uspeha u
evropskom edukativnom prostoru, iz prostog razloga §to su znanje i
nauka globalni potencijal, globalni kapital i globalni resurs u globalnoj
nau¢noj 1 obrazovnoj industriji sa primarnim, sekundarnim i
tercijalnim istrazivanjima. A to pak zahteva profesionalnu i kvalitetnu
saradnju studenata, magistranata, doktoranata, mentora, eksperata i
Univerziteta, koji svoje studente uci uciti, uci misliti, uci da razvijaju
kreativnost i inovativnost, u¢i da znaju istrazivati, u¢i da razlucuju
teorijske 1 prakticne probleme, u¢i da naucno reSavaju kurcijalne
probleme, u¢i da znaju upravljati sopstvenim i tudim resursima i
znanjima, uci da postanu kompetentni profesionalci i naucno pismeni
gradani globalnog sveta rada znanja.

18 Cheese, P., Thomas, R., Craig, E. (2008) The Talent Powered Organization, Strategies for
Globalization, Talent Management and High Performance, Kogan Page Limited, str. 10-11.
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Abstract:

The author of this paper wishes to indicate the experience of transition
marked by the changes in education system. Today, in the 21st century, there is a
need for more specialized knowledge influenced by the modern society that pushed
forward the boundaries of education. The paper includes all the main phases of
education transition and considers the causes of its theoretical and practical
evolution.

Keyword: transition, globalization and knowledge, knowledge management,
intellectual capital

1. UVOD

Zivimo u vremenu promjena. Te promjene su se naro&ito
odrazile na obrazovanje. Da se radi o prelomnoj drustvenoj epohi, u
epohi u kojoj znanje dobija Siri kontekst koji se odvija pod uticajem
globalizacije 1 informacionih tehnologija, svjedoCe brojni pokazatelji.
Nove tehnologije, globalizacija i nova ekonomija - ekonomija znanja
mijenja naSa shvatanja o znanju. S obzirom na kompleksan i
protivrjecan karakter globalnih druStvenih promjena, s pravom se moze
re¢i da smo svjedoci ambivalentnog procesa tranzicije u obrazovanju,
koje po svojim glavnim tendencijama ulazi u jednu novu fazu, fazu
koncepta kreiranja novog znanja, konkurantne prednosti u novoj
ekonomiji znanja i menadZmenta znanja.

2. GLOBALIZACIJA I ZNANJE

Znanje je najsavrseniji, najkomercijalniji 1 najizvozniji virtuelni
proizvod savremene globalizacije. U takvim globalnim odnosima
misao je proces virtualne proizvodnje, a Covjek virtuelna tehnologija
buduénosti. Upravo u tom kontekstu slobodan protok radne snage u
virtuelnoj ekonomiji predstavlja globalni transfer tehnologije i
razvojnih potencijala.

Novi model globalizacije strukturno se sastoji od: globalizacije
znanja, globalizacije  informacije, globalizacije  tehnologije,
globalizacije misli, globalizacije ideje, globalizacije vremena,
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globalizacije prostora. U takvim novim odnosima globalnih
ekonomskih procesa i mi kao pojedinci vrlo brzo ¢emo postaviti
sasvim nove standarde funkcionisanja u novoj globalnoj ekonomiji. I
to: standarde vrijednosti ideje, standarde iskoristivosti vremena,
standarde upotrebljivosti tehnologije, standarde brzine misli, standarde
neograni¢enosti  prostora, standarde obrade informacije... U
globalizacijskim procesima covjek postaje inteligentna tehnologija
virtuelne privrede. Tranzicija globalnih standarda zapravo se veé
dogodila, iako mimo nas i1 bez obzira na to jesmo li mi spremni
prihvatiti 1 prilagoditi se takvim novim modelima. Temeljni kapital
globalizacije postaju informacija i znanje. Standard vrijednosti novca
kao tradicionalni ekonomski standard u globalizaciji ¢e zamijeniti
standardi vrijednosti ideje.

Standarde slobodnog protoka informacija u tranzicijskom
drustvu pocetka globalizacije, u globalizacijskom drustvu zamijenjuju
standardi obrade informacije, jer protok informacija vise nije moguce
ni na koji nacin ogranicavati. U takvim novim globalizacijskim
modelima standarde brzine djelovanja ¢e zamijeniti standardi brzine
misli. Upravljanje znanjem je danas nasiroko poznat pojam i praktikuje
se u mnogim organizacijama, a korisno je pogledati unazad u proslost.
Upravljanje znanjem kao i svaki sistem ima svoju vrijednost kako u
proSlosti tako 1 u sada$njosti, ta njegova kombinacija s novim idejama,
ljudima koji ga koriste daje moguénost novog pogleda na stvari.

3. MENADZMENT ZNANJA

Menadzment znanja je neSto viSe od pukog prikupljanja
informacija i njihovog ubacivanja u kompjutersku bazu podataka ili na
WEB stranicu. Pravilan menadzment znanja omogucuje pojedincima
na svim nivoima organizacije pristup informacijama koje su im
potrebne za obavljanje njihovih zadataka, a daju 1 doprinos ispunjenju
sveukupnih ciljeva organizacije.

Menadzment znanja opisuje se kao najefektivnije koriStenje
intelektualnog kapitala nekog posla. On ukljucuje povezivanje
mozgova odgovaraju¢ih ljudi kako bi razmjena, rezonovanje i
zajednicko djelovanje postali gotovo instinktivni i dio svakodnevnog
rada. Menadzment znanja se vezuje za tzv. organizacije koje uce.
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Prema Davidu Garwinu, takva organizacija je uvjezbana za stvaranje,
prikupljanje 1 transfer znanja 1 modifikovanje svog ponasanja kako bi
dosla do odredenog znanja i vizije. Gotovo sve kompanije na njima
svojstven nacin koriste mendzment znanja. Vrijednosti znanja stvaraju
se kroz procese i usmjeravaju se u obliku razli¢itih izvjestaja. Oni
potom postaju dio znanja kompanije.

MenadZzment znanja je strateSka primjena kolektivnog znanja
kompanije za stvaranje profita i povjerenja udjela na trzistu. Imovina
ili vrijednost znanja (ideje, koncepti) stvaraju se kompjuterizovanim
prikupljanjem, cuvanjem, podjelom 1 usmjeravanjem korporativnog
znanja. Napredne tehnologije omogucuju istrazivanje korporativne
svijesti radi stvaranja novih proizvoda zasnovanih na znanju.

4. INTELEKTUALNI KAPITAL - TEMELJ
KONKURENTNOSTI

Inovativnost u preduze¢ima (osim u odjeljenjima za razvoj i
istrazivanje) uglavnom se manifestuje adaptacijom, tj. usavrSavanjem
postojecih struktura, na¢ina rada, postojeceg proizvoda ili usluge.

Uspjeh preduzeca se temelji na stru¢nosti 1 motivisanosti svih
zaposlenika, a inicijativa i samostalnost pruzaju im veliku slobodu za
stvaranje novih ideja, te individualni i grupni razvoj.

Prema tome, uspjeh preduzeca zavisi o zaposlenicima i
menadzmentu, tj. o tzv. "umnim radnicima" koji posjeduju znanje.

Umni radnik je svaki zaposlenik koji pridonosi proizvodenju
profita u preduzecu, ukljucen je u rjeSavanje problema, visoko je
edukovan i kontinuirano ulaze u svoje znanje, ima visoki stepen
autonomnosti 1 odgovornosti u preduzecu, marljiv je i vrlo motivisan
za rad, fleksibilan je i adaptibilan...

Znanje je najznacajniji izvor konkurentske prednosti preduzeca
jer je "uskladiSteno" u glavama pojedinaca, a karakteristike su mu:
vrijednost, rijetkost, 1 nemoguénost imitiranja. Svako preduzece
trebalo bi nastojati to skriveno - tacitno znanje pretvoriti u eksplicitno,
kodifikovano tj. materijalizovano znanje koje postaje vlasnistvo
preduzeca i pretvara se u strukturalni kapital.
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Na taj nac¢in preduzece moze viSestruko iskoriStavati to znanje,
zaStititi ga, iznajmljivati ili ¢ak prodati.

Za uspjeh preduzeca u novoj ekonomiji - ekonomiji znanja,
bilo bi dobro da se zaposlenici ponasaju kao preduzetnici.

Preduzetnici su nosioci i pokreta¢i promjena. Oni smatraju
promjenu obaveznom i zdravom, tragaju za njom, reaguju na nju i
koriste je kao povoljnu priliku. Kreativni su, inovativni, izrazito
motivisani pojedinci koji teZze postignu¢ima. Imaju sposobnost brzog
uocavanja problema i povoljnih prigoda za preduzetnicke poduhvate.
Bogati su znanjem, oprezni su, ali ne 1 bojazljivi, uspjesno
komuniciraju, samouvjereni su, marljivi, uporni u radu, znaju postaviti
prave ciljeve u pravo vrijeme i sposobni su razumjeti signale iz
okruZzenja.

5. ZAKLJUCAK

Novi poslovni svijet namece potrebu raznovrsnosti i
kompleksnosti interpretacije informacija i znanja. Ovakva raznovrsnost
je neophodna za deSifrovanje mnogobrojnih pogleda na svijet i
nepredvidljivu buduénost. Nelinearne promjene zahtijevaju nelinearne
strategije koje ne mogu biti bazirane na statickim informacijama i
znanjima koje se nalaze u bazi podataka kompanije. Naprotiv, ovakve
strategije zavise od razvijene fleksibilnosti i sposobnosti da se
razumiju viSestruki pogledi na buduénost, uz koriS¢enje moderne
tehnologije.

Menadzeri treba da imaju veéi osjecaj za nevidljivu i
neopipljivu imovinu ljudi, sadrzanu u umovima 1 iskustvima
zaposlenih. Bez ove imovine kompanije su neopremljene vizijom i
sposobnoscu da predvide buducnost.

Koncept ekonomije znanja se sve viSe razvija u praksi i teoriji
menadzmenta. Perspektive daljeg razvoja koncepta su velike. Dvadeset
prvi vijek, kao vijek znanja, namece nepredvidljivo i kompleksno
konkurentsko okruzenje u kojem opstanak i uspjeh organizacije zavisi
isklju¢ivo od njene sposobnosti da se prilagodi takvoj dinamici
poslovanja. Kao faktor uspjeha koji ¢e biti opredjeljujuci u buduénosti
kompanije zahtijevaju kvalitet, inovacije i kreativnost. Kompanije se
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medu sobom diferenciraju po onome S§to znaju. Otuda vaznost
menadzmenta znanja kao koncepta kolektivnog znanja ¢iji je cilj
efikasna primjena znanja radi brzog donoSenja kvalitetnih odluka.
Ljudi ¢e 1 dalje imati centralnu ulogu u razvoju koncepta menadzment

znanja. Zato razvijamo ljudske potencijale kako bismo bili uspjesni.

Perspektiva menadZmenta znanja je u posmatranju ovog
koncepta, ekonomije znanja upravo u svjetlu kriticnih pitanja
adaptacije organizacije i njenog opstanka u uslovima diskontinuitetnih
promjena u okruzenju, uz iznalaZzenje jedinstva informaticke
tehnologije 1 znanja s jedne strane, i kreatvnih i inovativnih kapaciteta
ljudskog bica s druge strane.

Koncept menadZzmenta znanja jedan je od osnovnih nac¢ina na
koji ¢e se izazovi i opasnosti savremenog i nepredvidljivog poslovnog
okruzenja pretvoriti u Sansu uspjeSnog poslovanja moderne
organizacije i na tim osnovama graditi konkurentsku prednost.

Dakle, iza koncepta menadzment znanja je Kkoncept
menadzmenta znanja - ekonomija znanja sa drugim konceptima koji
¢ine nove menadzment paradigme u ¢ijem srediStu su sasvim sigurno
ljudi kao najvaznija komponenta (pored informacionih tehnologija,
HRM, kulture, liderstva, drugih procesa, kontrole, i sl).
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Sazetak

Preduzeca se sve vise suocavaju sa sporim rastom i domacim i globalnim
konkurentima. Nemogucnost stvaranja i primjene odgovarajuce strategije je razlog
neuspjeha odrzavanja konkurentske sposobnosti preduzeca.

Za analizu preduzeéa u krizi potrebana je analiza karaktera i strukture
industrijske grane. Dugorocnu profitabilnost industrijske grane odreduju: konkurenti
iz industrije, mogucnost pridoslica, supstituti, kupci i dobavljaci. Portfolio
industrijske grane koristi se da bi se utvrdio poloZaj strategijske poslovne jedinice u
odnosu na lidera u industrijskoj grani i da bi se utvrdile moguce prijetnje.

Konkurentska sposobnost preduzeca obuhvata njegovu veli¢inu i trzisno
ucesce, nacin konkurencije i specificnu i prepoznatljivu konkurentsku prednost na
datom trzisnom segmentu. Konkurentski polozaj moze se analizirati u koordinatama:
potrosacka percepcija relativnog kvaliteta ili vrijednost proizvoda ili usluga u
odnosu na ponudu rivala; i cijene proizvoda preduzeca u odnosu na cijene
konkurentskih proizvoda ili usluga.

Trzisna orijentacija je od velikog znacaja za konkurentsku sposobnost. S obzirom na
to da u novim uslovima privredivanja preduzecéa sve vise gube konkurentsku poziciju
na trzistu, potrebni su i sistemi zastite od strane drzave.

Kljuéne rijeci: preduzece, kriza, konkurentska sposobnost, trzisna orijentacija

" duvnjak_v@yahoo.com
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Apstrakt

Companies are increasingly experiencing slow growth and facing both
domestic and global competitors. Impossibility to create and apply adequate
strategies is a reason of failure by companies to maintain their competitive capacity.

An analysis of a company in crisis requires an analysis of nature and
structure of the industry branch. Long-term profitability of an industry branch is
determined by the following: competitors within the industry, potential newcomers,
substitutes, buyers and suppliers. Portfolio of an industry branch is used to identify
the position of a strategic business unit against the leader in the industry branch and
to identify potential threats.

The competitive capacity of a company includes its size and market share,
form of competition and specific and recognizable competitive advantage in the given
market segment. The competitive position may be analyzed within the following
coordinates: consumer perception of relative quality or value of products or services
against the competing supply, and prices of company’s products against the prices of
competing products or services.

Market orientation is of large importance for competitive capacity. Since
companies are increasingly losing their competitive positions at the market in the
new business environment, systems of protection by the state are also required.

Key words: company, crisis, competitive capacity, market orientation

1. UVOD

Konkurentska sposobnost preduzeca je mogucénost preduzeca
da stvori 1 odrzi trziSnu prednost svojih proizvoda 1 usluga.
Konkurentska sposobnost nastaje iz komparativne vrijednosti koju
preduzece postize na trziStu. Medutim, mnoga preduzeca su izgubila
konkurentsku sposobnost u svojoj utrci za rastom i potrazi za
diverzifikacijom. Preduze¢a su suo€ena sa sporijim rastom, kao i sa
doma¢im i1 globalnim konkurentima. Neuspjeh odrzavanja
konkurentske sposobnosti mnogih preduzeéa proizlazi iz nemoguénosti
stvaranja 1 primjene odgovarajuCe strategije. Da bi se poboljsala
konkurentska sposobnost i preduzece odredilo strategiju izlaska iz
krize, neophodno je analizirati makroekonomsko okruzenje, trziste,
potroSace, konkurenciju, kanale distribucije, dobavljace, javnost,
marketing strategiju, organizaciju marketing funkcije u preduzecu,
marketing informacione sisteme i marketing miks preduzeca.
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2. ANALIZA KONKURENTSKE SPOSOBNOSTI
PREDUZECA U KRIZNOJ SITUACIJI

Da bi se analizirala konkurentska sposobnost preduzeca u krizi,
prvo je potrebno da se razmotri karakter i struktura industrijske grane 1
sposobnost preduzeca u grani. Industrijsku granu predstavlja grupa
preduzeca koja nude proizvode ili grupe proizvoda koje su medusobno
bliske supstitutima. Analiza treba obuhvatiti: broj preduzeca, njihovu
mo¢, veli¢inu, nacin konkurencije i stopu rasta odredene industrijske
grane. Industrijska grana moze da bude jako atraktivna u cjelini, a da
ne bude atraktivna za konkretno preduzece. Vremenom se mijenja
konkurentska struktura industrije. Industrijske grane razlikuju se po
moguénosti ulaska, a glavne ulazne barijere ukljucuju: ekonomiju
obima, visoke kapitalne investicije, ugovore o licenci 1 patentima,
oskudnost lokacije, sirovina i distribucije. Preduze¢e moze da ude u
industrijsku granu a da se suoci sa barijerama mobilnosti ukoliko
pokusa uéi na najatraktivnije segmente. Dugoro¢nu profitabilnost
industrijske grane odreduju sljede¢e snage: konkurenti iz industrije,
mogucée pridoslice, supstituti, kupci i dobavljaci (vidjeti Sliku 1)
Prijetnje koje navedene snage Salju su sljedece:

e Prijetnja od intenzivnih rivala na segmentu (Ukoliko postoje
brojni, jaki i agresivni konkurenti, neatraktivan je trziSni
segment. TrziSni segment moZe da postane joS neatraktivniji u
sljede¢im sluCajevima: ukoliko je segment stabilan ili u
opadanju, ukoliko fabricki kapaciteti zahtijevaju znatna
poboljsanja, ukoliko su fiksni troskovi visoki ili ako konkurent
preferira da ostane na segmentu. Ovi uslovi doveS¢e do
propagandnog nadmetanja, cjenovnog sukoba i uvodenja novog
proizvoda).

e Prijetnje od pridoslica Veli¢ina segmenta 1 ulazne i izlazne
barijere utiu na njegovu atraktivnost. Segment je
najatraktivniji ukoliko ima visoke ulazne 1 niske izlazne
barijere. Preduzece sa niskim performansama nece lako izaéi.
Ukoliko su 1 ulazne 1 izlazne barijere visoke, visoka je
mogucnost za ostvarenje profita, ali je i rizik veci jer preduzeca

2 Porter, M.: Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980, str. 292.
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sa slabim performansama ostaju da se bore. Preduzece moze
lako da ude i izade iz industrije ukoliko su ulazne i izlazne
barijere niske, a prihodi su stabilni i niski. Ako su ulazne
barijere niske, a izlazne visoke, to predstavlja najgoru situaciju,
jer preduzece ulazi na ovakva trzi§ta u povoljnom periodu, ali
teSko izlazi kada nastupi kriza. Rezultat je hroni¢na
prenapregnutost kapaciteta i losi prihodi za sve.

Prijetnje od proizvoda supstituta Segment vise nije atraktivan
ukoliko se pojave trenutni ili moguci supstituti za proizvod. U
okviru datog segmenta supstituti ograni¢avaju cijene i
proizvode. Preduze¢e mora pazljivo 1 konstantno da prati
cjenovne trendove supstituta. Ukoliko dode do tehnoloskog
napretka ili povecanja konkurencije, cijene 1 profiti na
segmentu ¢e padati.

Prijetnje od rastuc¢e moci kupca Ukoliko je mo¢ kupca velika,
segment nije atraktivan. Kupci ¢e uslovljavati nize cijene, veci
kvalitet ili dodatne usluge. Ukoliko su kupci organizovani,
proizvod nediferenciran, cijena osjetljiva, a profiti niski, tada
raste pregovaracka mo¢ kupca. Prodavci da bi se zastitili biraju
kupce sa manjom moci ili mijenjaju dobavljace. Ipak, bolja
odbrana je superiorna ponuda koju nece moc¢i odbiti i najjaci
kupci.

Prijetnje od rastuc¢e moci dobavljaca Ukoliko su dobavljaci u
stanju da smanje cijenu ili kvalitet ponude, segment nije
atraktivan. Dobavljaci postaju moéni ukoliko se organizuju,
postoji malo supstituta, proizvod dobavljaca je bitan input za
preduzece, a visoki su troSkovi promjene dobavljaca. Najbolja
odbrana je da se koristi viSe izvora snabdijevanja ili stvaranje
dobrog odnosa sa dobavlja¢ima.
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Prijetnje od preduzeca koja
ulaze u industrijsku granu

Rivalstvi izmedu
Pregovaracka 4\ postojeéih Pregovaracka
mo¢ dobavljaca —‘/ preduzeca u mo¢ kupca

industrijskoj grani

Prijetnje od proizvoda i usluga
koji su supstituti

Slika 1. Snage koje determinisu profitabilnost u industrijskoj grani

Izvor: Porter, M.:Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and
Competitors, Free Press, New York, 1980, str. 292.

Da bi izvrSio analizu industrijske grane u kojoj preduzece
posluje, utvrdivac stanja preduzeca u krizi potrebno je da odgovori na
sljedeca pitanja:’

1) Kolika je veli¢ina preduzeca u industrijskoj grani?

2) Kolika je koncentracija u industrijskoj grani?

3) Koliki je nivo supstitucije proizvoda?

4) Kolika je relativna mo¢ konkurenata, dobavljaca i kupca?
5) Koje su konkurentske strategije?

6) Kakva je ekonomija obima prisutna?

7)  Koji bitni eksterni faktori uti¢u na konkurentnost?

8) Dali je industrijska grana u usponu ili kontrakciji?

9) Dali postoje barijere ulaska?

10) Da li postoje barijere izlaska?

SThompson, J. L.:Strategic Management: awareness and change, 4™ ed., Thomson Press,
2002.London, str. 298.
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Portfolio industrijske grane koristi se, s jedne strane, da bi se
utvrdio polozaj strategijske poslovne jedinice u odnosu na lidera u
industrijskoj grani, dok se, s druge strane, koristi da bi se utvrdile
moguce prijetnje.

Konkurentski polozaj preduzeca obuhvata njegovu velic¢inu i
trziSno uces¢e, nain konkurencije 1 specificnu i1 prepoznatljivu
konkurentsku prednost na datom trziSnom segmentu. Preduzeée na
ciljanom trziStu moze da zauzme jedan od sljede¢ih konkurentskih
polozaja: dominantan, jak, poZeljan, osjetljiv, slab i nevitalan.’

Kod dominantnog polozaja preduzece kontroliSe ponasanje
ostalih konkurenata i ima Sirok spektar strategijskih opcija. Kod jakog
polozaja preduze¢e moze da preduzme akciju od koje ne zavisi
njegova dugorocna pozicija, a zadrzava je bez obzira na akcije
konkurenata. Kod pozeljnog polozaja preduzece ima snagu i iznad
prosjecne moguénosti da poboljsa svoju poziciju. Kod osjetljivog
polozaja performanse preduzec¢a su na zadovoljavaju¢em nivou, ali trpi
uticaj od dominantnog preduze¢a i ima male mogucnosti za
poboljsanje svoje pozicije. Kod slabog polozaja performanse su
nezadovoljavajuce, ali postoji mogucénost za poboljsanje. Kod
nevitalnog polozaja performanse su nezadovoljavajuée i1 nema
moguénosti za poboljSanje svoje pozicije.

Konkurentski polozaj moze se analizirati u koordinatama:
potrosacka percepcija relativnog kvaliteta ili vrijednost proizvoda ili
usluga u odnosu na ponudu rivala; i1 cijene proizvoda preduzeca u
odnosu na cijene konkurentskih proizvoda ili usluga. Slika 2. ilustruje
konkurentsko pozicioniranje.

4Wongrassamee, S., P. D. Gardiner and J.E.L. Simmons:Performance measurement tools,
Measuring Business Excellence, Vol.7, No 1, 2003. str. 14-29.
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Slika 2. Matrica konkurentske pozicije

Izvor: Thompson, J. L.: Strategic Management: awareness and change, 4" ed.,
Thomson Press, London, 2002. str. 322.

Na slici 2. razlikuje se Sest mogucih polozaja preduzeca u
odnosu na konkurenciju. To su: prosjecna trziSna pozicija, polozaj
niska cijena/nizak kvalitet, polozaj visoka cijena/visok kvalitet,
strategije  propusta/niske cijene, diferencijacija 1 poboljSanje
proizvodnje, i nekonkurentske pozicije preduzec¢a. PoloZaji prikazani
segmentima 1, 2 1 3 smatraju se prihvatljivim. Preduzec¢e koje se nalazi
na segmentu ozna¢enom brojem 1 nastupa sa proizvodima prosje¢nog
kvaliteta za koje je odredilo prosje¢nu cijenu. Preduzece koje se nalazi
na segmentu pod brojem 2 obuhvata proizvode niskog kvaliteta koji se
prodaju po niskim cijenama. Povecanje troSkova proizvodnje moze
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usloviti povecanje cijena, smanjenje prodaje, a time i prihoda, i
izazvati krizu unutar preduzeca, ali takva kriza nece ugroziti opstanak
preduzeca. Preduzece koje se nalazi na segmentu oznacenom brojem 3
proizvodi visoko kvalitetne proizvode koji se prodaju po visokim
cijenama (luksuzne proizvode). U ovom segmentu promjene mode i
stila. mogu uzrokovati opadanje prodaje i profita. Preduzece koje se
nalazi na segmentu ozna¢enom brojem 4 koristi cjenovnu konkurenciju
koja moze da bude uspjeSna strategija, ali istovremeno mozZe
isprovocirati reakciju konkurenata. Formiranje niZe cijene proizvoda
za percepciju visokog kvaliteta rezultat je efikasnosti i1 niskih troskova
proizvodnje. Ukoliko konkurenti napadnu preduzece, opadanje profita
1 prodaje uticace na ulazak preduzeca u krizu. Efektivna strategija
diferencijacije kroz visoke cijene 1 superiorne profite prikazuje
segment 5. Preduze¢e u ovom segmentu moze uc¢i u krizu ukoliko
narusi sistem upravljanja troSkovima. Preduze¢a na segmentu 6 imaju
najlosiji polozaj. Visoki troskovi kao rezultat neefikasnosti mogu biti
uzrok krize. PotroSaci percipiraju visoke cijene ali prosjecan kvalitet
proizvoda. Dodatno ugrozavanje polozaja preduzeca je vjerovatnoca
da ¢e inovacije koje preduzece pokusa da uvede dozivjeti neuspjeh.
Posto se preduzece dugorocno percipira kao slab konkurent, ima velike
vjerovatnoce da postane predmet napada konkurenata na trzistu.

Ako se uzmu u obzir tehnoloSke promjene kojima mnoga
preduzeca nisu pristupila, kriza se manifestuje zastarijevanjem
proizvoda preduzeca i viSim troSkovima proizvodnje u odnosu na
konkurenciju. Modernizacija kapaciteta je vazna za trziSnu poziciju
preduzeca jer je zastarjela tehnologija znacajan uzrok ulaska u krizu.
Sprovodenje ove strategije podrazumijeva visoka finansijska ulaganja.

Gubitak trziSta je eksterni faktor krize u preduzecu koji moze
da prikriva ostale faktore. Osvajanja novih trZiS§ta 1 proSirenje
proizvodnog asortimana je strategija revitalizacije koju mogu koristiti
preduzea sa stabilnom finansijskom pozicijom. U slucaju
nesolventnosti preduzeéa nije realno ocekivati da se ova strategija
primjeni za izlazak iz krize. Strategija osvajanja novih trZiSta i
prosirenje proizvodnog asortimana moze se realizovati nakon
uspostavljanja redovnog poslovanja kao nacina rasta preduzeca.
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3. ZNACAJ TRZISNE ORIJENTACIJE PREDUZECA
U KRIZI

TrziSnu organizaciju preduzeca karakteriSe organizaciona
kultura koja trazi da zadovoljenje potroSaca bude u sredistu
poslovanja, pri ¢emu se stvaraju superiorna vrijednost za potrosace i
odli¢ni ucinci preduzeca. Najbitnija komponenta za uspjeh preduzeca
je konstantna isporuka visoko kvalitativnih proizvoda 1 usluga i
odgovaranje na promijenjene zahtjeve trziSta. Svrha marketing
koncepta je da se ostvari cilj preduzeca. Kod privatnih preduzeca
glavni cilj je profit. Kod privatnih preduzec¢a profit nije cilj samo po
sebi, ve¢ je cilj postizanje profita kao posljedice kreiranja superiorne
vrijednosti za potrosae. Preduzee  zadovoljavanjem potreba
potrosaca na bolji naCin od konkurenata stvara novac. TrZiSna
orijentacija moze se opisati kao primjena marketing aktivnosti
dizajniranih kako bi se efikasnije i1 efektivnije od konkurenata
zadovoljile potrebe potroSaca. Faktori koji mogu usloviti promjene
trziSne orijentacije preduzeca su: stagnacija postoje¢ih ciljnih trzista,
pojava novih trzista, opadanje konkurentske prednosti i pojava novih
konkurenata. Analiza ¢e ukazati na pokazatelje 1 uzroke na osnovu
kojih ¢emo izvrsiti neophodne promjene.

TrziSna orijentacija preduzeca moze se ispoljavati kao fokus na
v v s 5 . . ..
potrosace i fokus na konkurente.” Kombinovanjem ove dve solucije
moze se dobiti matrica prikazana na slici 3.

> Na osnovu istraZivanja odgovarajuce literature: Heiens, R. A.: Market Orientation: Toward
an Integrated Framework, Academy of Marketing Science Review, 2000. on line:
http://www.amsreview.org/amsrev/forum/heiens01-00.html
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Fokus na Fokus na
MATRICA TRZISNE potroSacima potroSacima
ORIJENTACIJE
Visok Nizak
Fokus na . Strategijski Marketing
. Visok . - .
konkurentima Integrisana borci
Fokus na . Preokupirana Strategijski
. Nizak “ .
konkurentima potroSacima nertna

Slika 3. Matrica trZisne orijentacije

Izvor: Heiens, R. A.: Market Orientation:Toward an Integrated Framework,
Academy  of  Marketing  Science  Review, 2000. on line:
http://www.amsreview.org/amsrev/forum/heiens01-00.html.

Preduzec¢a koja isticu aktivnosti u vezi sa prikupljanjem
informacija o potrosa¢ima, na ustrb informacija o konkurentima
klasifikuju se u potrosacki preokupirana preduzeca. Ova orijentacija je
korisna na trziStima sa visokom stopom rasta, fragmentiranim trziStima
1 u slucaju niske kupovne moci potrosaca. PotroSacki fokus ¢e usloviti
opadanje profita 1 vodiée ka kriznoj situaciji na dinami¢nim trziStima
gdje se barijere pomjeraju 1 gdje postoji mnogo konkurenata i visoka
segmentacija krajnjih korisnika proizvoda. Preduzeéa koja u analizi
eksternog trziSta isticu konkurente nazivaju se marketing borci.
Naglasak na konkurentima uslovljava prepoznavanje konkurenata,
tehnologije sa kojom raspolazu 1 ispitivanje obima u kojem su
atraktivni ciljnim potrosa¢ima. U situacijama kada je trziSna traznja
predvidiva, konkurentska struktura koncentrisana i stabilna i postoji
nekoliko velikih potrosata potreban je fokus na konkurentima.
Preduzeca koja su podjednako fokusirana na potrosace i konkurente su
strategijski integrisana. Ovaj balans je pozeljan 1 potrebna je
fleksibilnost u pomjeranju resursa jer se trziSni uslovi brzo mijenjaju.
Detaljno posmatranje potrosaca i konkurenata stvara visoke troSkove.
Pomjeranje fokusa ka potroSa¢ima povecava trziSno ucesce, ali stvara
stopu povracaja investicija. Na ucinke preduzeca negativno utice
nemogucénost da se razvije trziSna orijentacija. U pojedinim
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sluc¢ajevima preduzeée moze biti uspjesno ukoliko se koncentriSe na
interne  operacije, tehnoloske prednosti 1 wustanovi kljuc¢ne
kompetencije. Ova opcija moze povecati stopu povracaja investicija
samo na stabilnim trziStima. Strategijski inertna su ona preduzeca koja
se ne orijentisu na trzidte i nemaju interne snage.’

Potrebno je sistemati¢no, nezavisno i1 periodi¢no ispitivanje
odnosa izmedu preduzeca i poslovnih jedinica, trziSta i1 ciljeva,
strategija i1 aktivnosti marketinga u cilju odredivanja problema i Sansi
koje ¢e poboljsati konkurentsku prednost preduzeca.

4. GUBITAK KONKURENTSKE SPOSOBNOSTI U
PREDUZECIMA U REPUBLICI SRPSKOJ

Globalizacija 1 ekonomske integracije uticale su na vecu
konkurentnost preduzec¢a tako da potrosaci usljed veceg izbora imaju i
vece zahtjeve, §to je uticalo na to da preduzeca zapadaju u krize i
izloZena su ve¢im pritiscima. Na naSim prostorima sve je ¢eS¢a pojava
velike konkurencije u svim segmentima, koja je veoma ¢esto nelojalna,
jer se uvozi roba iz drzava koje svjesno subvencioniSu izvoz da bi
uni$tile domacu proizvodnju, tako da su neophodni i sistemi zastite od
strane drZave.

U skladu sa prethodnim, jedan od razloga ulaska preduzeca u
krizu u RS je 1 gubitak konkurentske sposobnosti. Kod tih preduzeca
trziSno restrukturisanje preduzeca treba da ide u smjeru redefinisanja
ciljnih trzista, preuredenja strukture ponude, prilagodavanja strategije,
repozicioniranja uloge marketinga u miksu poslovnih funkcija u cilju
sticanja 1 odrzanja konkurentske prednosti 1 trziSne atraktivnosti.
Usljed toga je za ocjenu odredivanja pravaca trziSnog restrukturisanja
potrebno analizirati sljede¢e elemente: opSte makroekonomsko
okruzenje, trziSte, potrosaCe, konkurenciju, kanale distribucije,
dobavljace, javnost, marketing strategiju, organizaciju marketing
funkcije u preduzecu, marketing informacione sisteme i marketing
miks preduzeca. Da bi se izvrSila analiza konkurentske sposobnost

6 Heiens, R. A.: Market Orientation:Toward an Integrated Framework, Academy of
Marketing Science Review, 2000. on line: http://www.amsreview.org/amsrev/forum/heiens01-
00.html
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preduzeca u krizi, prvo je potrebno razmotriti karakter i strukturu
industrijske grane 1 sposobnost preduzeca u grani. Analiza treba
obuhvatiti broj preduzeca, njihovu moé¢, veli¢inu, na¢in konkurencije i
stopu rasta industrijske grane. Istovremeno se treba povezivati 1 sa
preduze¢ima iz inostranstva koja mogu biti konkurencija, u smislu
sklapanja zajedniCkih poslova, odnosno otvaranja zajedniCkih firmi
koje se bave istim ili slicnim djelatnostima, ¢ime bi se eliminisala
konkurencija datih inostranih preduzeca.

Naucno-tehnoloski progres zahtijeva nove uslove privredivanja.
U cilju jacanja konkurentske sposobnosti, preduze¢a u RS moraju da
prate promjene i da se blagovremeno restrukturiSu i da teze ka jakoj
poziciji u kojoj je visoka stopa tehnoloSkog napretka. Optimalna
strategija je ofanzivno i Siroko ulaganje u istraZivanje i razvoj. Stecaj i
likvidacija preduzeca mogu nastupiti ukoliko se donesu pogresne
odluke u vezi sa tehnologijama koje prvo izazovu ozbiljnu krizu u
preduzecu. Najces¢i uzrok krize mnogih preduzeca u RS je prelazak sa
stare na novu tehnologiju. Tehnoloski diskontinuitet uslovljava
potrebu za novim sposobnostima i oblicima organizovanja preduzeca u
RS.

5. ZAKLJUCAK

Konkurentska sposobnost preduzeca nastaje iz komparativne
vrijednosti koju preduzece postize na trziStu. Mnoga preduzeca u
svojoj utrci za rastom 1 potrazi za diverzifikacijom izgubila su
konkurentsku sposobnost. Da bi se analizirala konkurentska
sposobnost preduzeca u krizi, prvo je potrebno da se razmotri karakter
1 struktura industrijske grane 1 sposobnost preduze¢a u grani.
Preduze¢e moze da ude u industrijsku granu, a da se suoci sa
barijerama mobilnosti ukoliko pokus$a u¢i na najatraktivnije segmente.
Dugoro¢nu profitabilnost industrijske grane odreduju sljedece snage:
konkurenti iz industrije, moguce pridoslice, supstituti, kupci i
dobavljaci. Ukoliko postoje brojni, jaki i agresivni konkurenti,
neatraktivan je trziSni segment. Segment je najatraktivniji ukoliko ima
visoke ulazne 1 niske izlazne barijere. Segment nije atraktivan ukoliko
se pojave trenutni ili moguéi supstituti za proizvod. Velika mo¢ kupca
utice na neatraktivnost segmenta, jer ¢e kupci uslovljavati nize cijene,
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veci kvalitet 1 dodatne usluge. Segment isto nije atraktivan ukoliko su
dobavljaci u stanju da smanje cijenu ili kvalitet ponude.

Preduzece na ciljanom trziStu moze da zauzme: dominantan,
jak, poZzeljan, osjetljiv, slab i1 nevitalan konkurentski polozaj. Kod
dominantnog polozaja preduzeée kontroliSe ponasanje ostalih
konkurenata i ima Sirok spektar strategijskih opcija. Kod jakog
polozaja preduze¢e moze da preduzme akciju od koje ne zavisi
njegova dugorocna pozicija, a zadrzava je bez obzira na akcije
konkurenata. Kod pozeljnog polozaja preduzece ima snagu i iznad
prosjecne mogucnosti da poboljsa svoju poziciju. Kod osjetljivog
polozaja performanse preduzec¢a su na zadovoljavaju¢em nivou, ali trpi
uticaj od dominantnog preduzeéa i ima male mogucnosti za
poboljsanje svoje pozicije. Kod slabog polozaja performanse su
nezadovoljavajuce, ali postoji mogucénost za poboljsanje. Kod
nevitalnog polozaja performanse su nezadovoljavajuée i1 nema
moguénosti za poboljSanje svoje pozicije.

Matrica konkurentske pozicije pokazuje Sest mogucih polozaja
u odnosu na konkurenciju. To su: 1. prosjecna trziSna pozicija; 2.
polozaj niska cijena/nizak kvalitet; 3. polozaj visoka cijena/visok
kvalitet; 4. strategije propusta/niske cijene; 5. diferencijacija i
poboljsanje proizvodnje; 6. nekonkurentske pozicije preduzeca.
Polozaji na segmentima 1, 2, 3 su prihvatljivi. Preduze¢a koja se
nalaze na segmentu 4. koriste cjenovnu konkurenciju koja moze da
bude uspjeSna strategija, ali istovremeno moze isprovociratu reakciju
konkurenata. Preduzece u segmentu 5. moze uci u krizu ukoliko narusi
sistem upravljanja troSkovima. Preduze¢a na segmentu 6. imaju
najlosiji polozaj.

Da bi se izvrSila analiza konkurentske sposobnosti preduzeca u
krizi, prvo je potrebno razmotriti karakter i strukturu industrijske grane
1 sposobnost preduzea u grani. Analiza treba obuhvatiti broj
preduzeca, njihovu mo¢, veli¢inu, nacin konkurencije i stopu rasta
industrijske grane.

TrziSna orijentacija je primjena marketing aktivnosti
dizajniranih kako bi se efikasnije 1 efektivnije od konkurenata
zadovoljile potrebe potrosaca. TrziSna orijentacija preduzeca moze se
ispoljavati kao fokus na potroSace i fokus na konkurente, a njen je cilj
utvrdivanje pravca trziSnog djelovanja preduzeca koje neée voditi
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kriznoj situaciji.

Jedan od razloga ulaska preduzeca u krizu u RS je gubitak
konkurentske sposobnosti. Kod tih preduzeca trziSno restrukturisanje
preduze¢a treba da ide u smjeru redefinisanja ciljnih trzista,
preuredenja strukture ~ ponude, prilagodavanja strategije,
repozicioniranja uloge marketinga u miksu poslovnih funkcija u cilju
sticanja i odrzanja konkurentske prednosti i trziSne atraktivnosti.

S obzirom na to da su preduzeca sve vise izlozena pritiscima,
zapadaju u krize i gube konkurentsku poziciju na trzistu, potrebni su i
sistemi zaStite od strane drZave.
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Sazetak

U uslovima sve izrazenije globalizacije, regionalna i subregionalna
saradnja zasnovana na zajednickim interesima i potrebama regionalnih partnera
dobija sve vise na znacaju. U osnovi ona odrazava potrebu da zemlje, sa slicnim ili
cak istim uslovima razvoja ili problemima u ostvarivanju svojih reformskih ciljeva,

udruze snage i sredstva u odgovoru na globalne izazove.” Na&elni cilj svih
multilateralnih sporazuma je razvoj multilateralne saradnje, kao
osnove za ekonomski razvoj, politicko-ekonomsku stabilizaciju 1i
produbljivanje  dobrosusjedskih  odnosa. Jedna od osnovnih
karakteristika savremenih procesa globalizacije je regionalno
trgovinsko povezivanje. Zemlje se trgovinski najceS¢e povezuju u
svojim geografskim regionima jer su tu transportni troskovi nizi,
barijere su niZe i slicno. Jedan od razloga Sto se zemlje trgovinski
udruzuju u regionalne ekonomske integracije jeste nastojanje da

povecaju sopstvenu globalnu konkurentnost. Regionalna saradnja ima za
cilj izgradnju sigurne i prosperitetne zajednicke buducnosti regiona. Zemlje CEFTA

! Doc. dr Dijana Grahovac: Mob.:065/825-761; E-mail: joni.dg@teol.net

% Jelena Jakovljevié: Mob.: 065/725-439; E-mail: jciki@hotmail.com

3 Minié J., Kronja J., Regionalna saradnja za razvoj i evropsku integraciju, Evropski pokret u
Srbiji, 2007, str. 7
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su na dobrom putu da kroz nastanak i punu implementaciju CEFTA zone slobodne
trgovine iskoriste sve mogucnosti i prednosti navedene zone u pravcu ekonomskog
razvoja.

Kljuéne rijeci: regionalna saradnja, zona slobodne trgovine, CEFTA

Abstract:

In terms of increasingly vivid globalization, the regional and sub regional
cooperation attaches great importance based on the broad fields of common interests
and needs of regional partners. Namely, it reflects the need for countries with similar
or same conditions of development or problems in achieving their reform goals, to
Join forces and resources when answering the global changes. The core objective of
all multilateral agreements is to develop multilateral cooperation, as the basis for
economic development, political and economic stabilization and deepening good-
neighborly relations. One of the main characteristics of contemporary globalization
is the regional trade connection. Countries usually connect within their geographic
regions because of the lower transport costs, similar market demands and consumer
preferences, lower socio-cultural barriers and the like. One of the reasons why
countries associate in regional economic integrations is the attempt to improve their
global competitiveness. Regional cooperation is promoted with an objective to build
a secure and prosperous future in the region. Through the implementation of the
CEFTA free trade, all the signatories are on the road to benefit from all possibilities
and advantages of the free trade zone towards the economic development.

Keywords: regional cooperation, free trade zone, CEFTA

1. UVOD

Nakon ulaska u proces tranzicije* zemlje regiona Zapadnog
Balkana su pristupile reformama privrednog i druStvenog sistema.
Privrede svih pomenutih zemalja su se nalazile na nivou daleko ispod
nivoa prije izbijanja ratnih sukoba i raspada SFRJ. Reforme su morale
da obezbijede instucionalne i strukturne kapacitete potrebne za trziSnu
ekonomiju i povoljan ambijent za esencijalni priliv stranih ulaganja.
Jedna od bitnih pretpostavki stabilnog makroekonomskog okruzenja
potrebnog za priliv SDI je regionalna saradnja. Postoji nekoliko motiva

*Zemlje regiona su imale razliGite podetke i tokove tranzicije. Tako su Makedonija i Albanija
tranziciju pocele pocetkom devedesetih, Hrvatska i BiH su tranziciju otpocele nakon
zavrSetka ratnih operacija na svojim teritorijama sredinom devedesetih, dok je Srbija svoju
tranziciju otpocela nakon oktobarskih promjena 2000. godine.
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zbog kojih je pozeljno ekonomsko povezivanje pomenutih zemalja.
Jedan od osnovnih ekonomskih i politickih prioriteta ovih zemalja jeste
prikljucenje Evropskoj uniji. Regionalna saradnja je, istovremeno,
preduslov i sredstvo evropske intgeracije, koja je glavni strateski cilj
svih zemalja Zapadnog Balkana. Sama Evropska unija je zasnovana na
principu regionalne saradnje i isti princip postavlja kao obavezni
preduslov dalje integracije u EU.

Prvobitna CEFTA se pokazala kao veoma uspje$na regionalna
integracija u Evropi. Ona je, na insistiranje EU, osnovana od strane
"Visegradske grupe" - Madarske, Poljske i tadasnje Cehoslovacke
1992. godine, a osnovni zadatak je bio uspostavljanje zone slobodne
trgovine kao prvi korak ka priklju¢enju EU. U kasnijem periodu
CEFTA su pristupale: Slovenija, Rumunija, Bugarska, Hrvatska i
Makedonija. CEFTA je uspjeSno odigrala svoju ulogu u pripremi
centralnoevropskih zemalja za ulazak u EU. U cilju povecanja
poStovanja pravila medunarodnog trgovinskog sistema, posebno
Svjetske trgovinske organizacije, produbljivanja uspostavljenih
trgovinskih odnosa izmedu zemalja regiona, privlacenja direktnih
stranih investicija, ekonomskog prosperiteta 1 politicke stabilnosti,
stvaranja uslova za povecanje zaposlenosti, ministri zemalja regiona su
u Sofiji 10. juna 2005. godine usvojili Zajednicku izjavu kojom su se
zemlje jugoistoCne Evrope obavezale da ¢e zapoceti sa pripremnim
radnjama na izradi jedinstvenog ugovora o slobodnoj trgovini. Da bi se
eliminisale negativne strane bilateralnih sporazuma 1 nastavile
ekonomske integracije u regionu u skladu sa potpisanim
memorandumom, Evropska komisija je u januaru 2006. godine
predlozila sklapanje multilateralnog sporazuma o slobodnoj trgovini u
navedenom regionu.

Nakon skoro petogodisnjeg iskustva u liberalizaciji trgovine na
podrucju  jugoistocne Evrope, steenog kroz implementaciju
bilateralnih ugovora o slobodnoj trgovini, zemlje regiona su krajem
2006. godine odlucile unaprijediti svoju ekonomsku i trgovinsku
saradnju, te zakljuciti jedinstveni sporazum o slobodnoj trgovni,
poznat kao CEFTA 2006. Sporazum je potpisan 19.12.2006. godine u
Bukurestu. Cijeli proces su snazno podrzale vlasti Evropske unije, koje
su 1 bile inicijator stvaranja zone slobodne trgovine.

165



POSLOVNE STUDIJE

2. CEFTA 1992

Raspadom integracije SEV-a javila se potreba bivsih ¢lanica za
novim ekonomskim povezivanjem sa odredenim zemljama. S obzirom
na to da nove tranzicijske zemlje nisu bile spremne za prihvatanje
sistema trziSne ekonomije, nastala je ideja o osnivanju jedne
ekonomske integracije unutar koje bi te zemlje saradivale i pripremale
se za postupan pristup razvijenoj zapadnoj ekonomiji. Usljed bojazni
da se raspadom Isto¢nog bloka ponovo ne formira neka sli¢na
integracija, Cehoslovacka, Madarska i Poljska su usmjerile sva svoja
nastojanja za brzim i bezuslovnim priblizavanjem Evropskoj uniji.

Zemlje "VisSegradske grupe" su u momentu raspada Isto¢nog
bloka i pocetkom procesa tranzicije bile na znatno nizem stepenu
ekonomskog razvoja od prosjeka zemalja EU. Imale su tezak zadatak,
da kroz proces reformi i restrukturisanja privrede ostvare zadovoljenje
potrebnih ekonomsko-polti¢kih kriterijuma za integraciju u EU.

Brojna istrazivanja o funkcionisanju CEFTA pokazala su da je
stepen realizacije osnovnih pretpostavki CEFTA premasio o¢ekivanja
zemalja osnivaca iako je potpuna liberalizacija agroindustrijskih
proizvoda bila neuspjeSna. Stabilan rast i znacajno povecanje obima
trgovine zemalja CEFTA su dokazi uspjesnosti njihove ekonomske
integracije 1 jacanja njihovih trgovinskih veza putem liberalizacije.
PoboljSanje uslova za medusobnu trgovinu bilo je rezultat
liberalizacije trgovine za industrijske proizvode i liberalizacije trgovine
poljoprivrednim proizvodima do odredenog stepena. Ono §to je veoma
znacajno, doSlo je do znacajnog povecanja priliva direktnih stranih
investicija, jer je formiranje i funkcionisanje CEFTA privuklo strane
investitore. Znacajan efekat funkcionisanja CEFTA je i u tome §to su
drzave Clanice stekle iskustvo u multilateralnoj saradnji, pa se na taj
nacin pripremile za u¢es¢e u strukturama i pristupanje EU.

Ritam liberalizacije je =zavisio od stepena "osjetljivosti"
pojedinih proizvoda.’ Sa podetkom vazenja CEFTA (01.03.1994)
eliminisano je 40% od osnovne carine. Novim protokolima,

> Proizvodi su grupisani u tri grupe "osjetljivosti". Carine za najmanje osjetljive proizvode su
eliminisane godisnjim ritmom u periodu 1994 - 1997; carine za drugu grupu su eliminisane u
Cetiri godine, dok su carine za najosetljivije proizvode eliminisane u sedam etapa (1994 -
2001).
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usaglasenim u toku 1995. godine, dogovoreno je ubrzanije eliminisanje
carina, tako da je ve¢ 1996. godine oko 80% industrijskih proizvoda
razmjenjivano bez carina,’ a 1998. godine stepen liberalizacije je
dostigao 90% industrijske razmjene.” Pitanje dalje liberalizacije u
oblasti poljoprivrede je predstavljalo predmet glavnih sporova u
medusobnim trgovinskim odnosima zemalja ¢lanica CEFTA.® Na
poslednjem samitu zemalja CEFTA (VarSava, 15.11.2000) u zvani¢noj
deklaraciji istaknuto je da "i pored napretka, odredeni problemi i dalje
postoje u oblasti poljoprivrede". U toku poslednjih godina, zemlje
CEFTA su se orijentisale na sklapanje drugih sporazuma, ukljucujuci
priznanje testova i sertifikata, saradnju u oblastima trgovine uslugama i
kretanja kapitala, unapredenja stranih investicija, podsticanje trgovine
putem poslovnih susreta i drugo. *Trgovinska pitanja Cesto izazivaju
ekonomske sporove, a po pitanju razmjene izmedu zemalja CEFTA
1992 je to bilo pitanje dalje liberalizacije poljoprivrednih proizvoda.
Takode, odredeni privredni problemi, kao §to je pojava negativnog
trgovinskog bilansa, uticali su na primjenu zaStitnith mjera ili
privremeno odstupanje od procesa liberalizacije.

Tako je zbog platnog deficita Slovacka 1997. godine uvela
posebnu taksu na uvoz od 7%, Poljska je 1997. uvela zastitne carine na
Celik, a u 1999. godini povukla neke od ve¢ odobrenih koncesija u
oblasti poljoprivede.'” Za razliku od prvih godina funkcionisanja
CEFTA, kada su ¢lanice "Visegradske grupe" u uslovima ekonomske
krize pod odredenim pritiskom EZ formirale zonu slobodne trgovine,
ocjene u kasnijem periodu u ovim zemljama, uloge i rezultata ovog
sporazuma su uglavnom bile pozitivne. To ukazuje da je CEFTA "u

® Vidjeti Alendar B., CEFTA i Evropska unija, Medunarodni problemi, LI, No. 1-2/1999. str.
144. Na primjer, osjetljivi proizvodi "¢ine oko 9% madarskog izvoza u Poljsku i 3% poljskog
izvoza u Madarsku".

" The European Institute, CEFTA: For Successful Enlargment and Future Development,
Europe in Washington, Vol. 9, No. 1, Winter 1998,
http://www.europeaninstitute.org//win99k.htm

8 Za spor izmedu Slovenije i drugih &lanica CEFTA oko liberalizacije poljoprivrednih
proizvoda v. Tasi¢ P.: CEFTA - sporovi su prevladani, Ekonomska politika, br. 2373, 29. 9.
1997. str. 32.

9 Vidjeti deklaracije sa sastanka premijera CEFTA zemalja, Portoroz, septembar 1997.
http://wwwjp.si/cefta/eng/srecanje/deklaracija/index.html-12, kao i deklaraciju sa samita u
Varsavi (15. 11. 2000), summits/2000/declaration. html

19 Na primjer, za madarsku piletinu i svinjske preradevine. The Hungarian Economy, CEFTA
Proved to Be a Success, loc.cit.
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znatnoj mjeri pomogla da se obnovi i revitalizuje trgovina izmedu
nekadasnjih ¢&lanica SEV-a".!" CEFTA se isti¢e kao jedna od
"najuspjesnijih organizacija slobodne trgovine", koja je izmedu ostalog
omogucila udvostrucenje trgovine njenih clanica u samo tri godine (sa
Sest milijardi USD na 11 milijardi USD u periodu 1993 - 1997). Izvoz
Madarske u druge zemlje CEFTA je tako porastao sa oko 4% godiSnje
(u periodu 1990 - 1995) na oko 9% godisnje (u periodu 1996 - 1999).
Spoljna trgovina Ceske sa zemljama CEFTA je u periodu 1995 - 1997.
godine rasla brze nego trgovina sa ostatkom svijeta.'> Medutim,
navedene zemlje su paralelno sa projektom CEFTA 1992 krenule i u
proces potpisivanja sporazuma i sa EU o liberalizaciji trgovine, pa se
fokus u narednom periodu premjeStao na taj region, u cilju
adekvatnijeg prilagodavanja za integraciju u EU. To je izrazeno i kod
Madarske i kod Ceske. Obje zemlje su iskoristile sve prilike za ulazak
na trziste EU.

3. CEFTA 2006

Ulaskom zemalja "Visegradske grupe" i Slovenije u EU
CEFTA je 2004. godine ostala sa samo tri ¢lanice (Rumunija,
Bugarska, Hrvatska). Makedonija je ukljuena februara 2006. godine.
Time se CEFTA nasla na ivici raspada usljed perspektive ulaska
Bugarske i Rumunije u Evropsku uniju. Problem proSirenja ¢lanstva
CEFTA su bili kruti i komplikovani uslovi ¢lanstva za potencijalne
nove Clanice iz jugoistocne Evrope. Za ¢lanstvo je bilo potrebno da je
zemlja kandidat ¢lanica STO, da je zakljucila sporazum o stabilizaciji 1
pridruzivanju sa Evropskom unijom i1 da je prethodno sklopila
bilateralne sporazume o slobodnoj trgovini sa svakom od postojecih
¢lanica CEFTA. Ovakvi uslovi su podrazumijevali znacajno odlaganje
uklju¢enja novih clanica, odnosno blokiranje proSirenja CEFTA u

"' Balas P., zamjenik drzavnog sckretara privrede Madarske, ,,CEFTA Proved to Be a
Success", The Hungarian Economy, Attp.//www.gm.hu/hunec/v27n2/cefta.htm.

12 Dangerfield M., Sub-regional economic cooperation in CEFTA: Past Performance
and Future Prospects, Proceedings of the Conference organised by the Association for
International Relations. (M. Stepanek, ed), Prague, 1999,

http://www.cefta.org/meetings/conferences/prconf99/proceedings-dangerfield htm
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tada$njim uslovima."> MreZa bilateralnih sporazuma o slobodnoj
trgovini izmedu zemalja regiona, svake sa svakom, formirana je, ali su
rezultati njenog funkcionisanja bili slabo zadovoljavajuci. ProSirenje
Evropske unije iz 2004. posljedi¢no smanjenje CEFTA i neadekvatan
napredak zemalja Zapadnog Balkana u procesu evropske integracije
ucinili su nuznim pronalazenje novog 1 efikasnijeg rjeSenja za
probleme regiona.

Pocetkom aprila 2006. u Bukurestu je odrzan sastanak
predsjednika vlada Albanije, Bugarske, Bosne 1 Hercegovine,
Hrvatske, Moldavije, Makedonije, Rumunije i nekadasnje drzavne
zajednice Srbija i Crna Gora. U Zajednitkoj deklaraciji'® sa ovog
samita naglaSava se da je regionalna saradnja preduslov, kako za
stabilnost 1 razvoj regiona, tako i1 za obezbjedivanje uslova za
proSirenje obima spoljnih ulaganja, smanjenja nezaposlenosti i
podsticaj ekonomskog razvoja. Sporazum CEFTA 2006 stupio je na
snagu polovinom 2007, i to: 26. jula 2007. za Albaniju, Kosovo,
Makedoniju, Moldaviju i Crnu Goru i 22. avgusta 2007. za Hrvatsku.
Bosna i Hercegovina ratifikovala je sporazum 6. septembra, a Srbija
24. septembra 2007. godine.

Osnovni razlozi za iniciranje multilateralnog sporazuma su:

e liberalizacija trgovine i unapredivanje razvojnih potencijala
regiona;

e uvodenje jedinstvenih pravila (u odnosu na znacajne razlike u
bilateralnim sporazumima) i povecanje sigurnosti za investitore
(povecanje transparentnosti 1 uniformnosti, smanjenje
kompleksnosti 1 administriranja), povecanje konkurentnosti,
ekonomija obima, promjena imidza regiona, veca sigurnost u
primjeni pravnog okvira prilikom implementacije sporazuma i
sli¢no);

e pojednostavljenje procedura olakSava i stimuliSe domace i
strane investitore da viSe investiraju u region i doprinosi

'3 Primjera radi, Srbija je zakljugila Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju sa Evropskom
unijom tek 2009. godine, a ni do 2010. godine nije postala ¢lanica STO. Sli¢na je situacija i sa
BiH, kao i sa Crnom Gorom.

14 "Joint Declaration by Prime Ministers", Bucharest, 6 April 2006, Review of International
Affairs 57 (1122), April-June 2006, "Documents", pp. LX-X.
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porastu kompleksnijih vidova saradnje kao §to su: zajednicka
ulaganja, razmjena stru¢nih kadrova, tehnicke inovacije i
zajednicki nastup na tre¢im trzistima;

regionalna saradnja kao uslov za napredovanje u procesu
integracije u EU 1 nacin da se uvodi acquis communautaire na
sektorskom nivou;

olakSavanje kriterija prosirenja (¢lanstvo u STO-u i zakljuceni
SSP) 1 modifikacija dosadasnjeg CEFTA sporazuma (uvodenje
novih oblasti kao S$to su usluge, intelektualna svojina i
investicije vezane za trgovinu, uvodenje novih procedura,
perspektiva  institucionalnog osnazivanja - sekretarijat)
predstavljaju znacajno unapredivanje ovog regionalnog
aranzmana,

liberalizovana trgovina omogucava 1 bolje wuslove za
Zajednicko energetsko trziSte u jugoistocnoj Evropi 1 za
koordinisani razvoj transporta, transportne infrastrukture i
infrastrukture za zastitu zivotne sredine;

zna€ajna je podrSka koju multilateralnom sporazumu pruzaju
Evropska komisija, Pakt za stabilnost jugoistocne Evrope,
Svjetska trgovinska organizacija i Svjetska banka;

Znacajan napredak CEFTA 2006. u odnosu na mrezu

bilateralnih trgovinskih sporazuma koji su postojali u regionu jeste:

170

1.

2.

efikasnija primjena Sporazuma, jer se radi o jedinstvenom
dokumentu, a ne o sistemu od 32 sporazuma;

pravna sigurnost koju obezbjeduje novi Sporazum, jer predvida
sistem za rjeSavanje sporova, po modelu UNCITRAL, pa se
svi sporovi koji se pojave mogu rijesiti pravno i efikasno - a
takvih problema bilo je u primjeni bilateralnih sporazuma;
moguénost kumulacije regionalnog porijekla, §to znaci da
proizvodi koji su izradeni u viSe zemalja regiona uZivaju
povlastice bescarinskog uvoza u EU;

mogucénost kumulacije regionalnog porijekla sa evropskim, Sto
¢e omoguciti da poluproizvodi uvezeni iz EU mogu biti
doradeni 1 bescarinski izvezeni u Uniju;
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5. regulisanje trgovinskih odnosa zemalja sa nekim partnerima sa
.. .. . . . . 15
kojima ranije nisu imale regulisane trgovinske odnose.

Regionalna liberalizacija trgovine omoguci¢e ekonomijama
regiona vece koriS¢enje ekonomije obima, pristup veéim trziStima za
sopstvene izvozne proizvode, vece stope prinosa kapitala u kapitalno-
intenzivnim sektorima, itd. Ulazak novih preduzec¢a na izvozna trZiSta
podstac¢i ¢e veca ulaganja u osnovna sredstva i novo zaposljavanje.
Prokonkurentski uticaj liberalizacije trgovine natjerae najmanje
produktivne firme na zatvaranje i olakSati uvoz jeftinijih inostranih
roba i usluga, ¢ime ¢e uticati na podizanje nivoa Zivotnog standarda
stanovniStva. Ulazak u konkurentsku borbu na Sirem trzistu prisili¢e
domace firme da povecaju produktivnost i da smanje cijene kapitalnih
dobara 1 ostalih roba. Sektori koji su bili visokozasti¢eni moraju da
uloze velike napore kako bi se prilagodili i postali efikasniji i
konkurentni. U tu grupu spadaju: agroindustrijski kompleks,
automobilska industrija, gradevinarstvo, saobracaj, osiguranje,
bankarstvo i narocito javna preduzeca sa velikim brojem zaposlenih.
Relativno lakSe prilagodavanje moze se ocekivati u sektorima kao $to
su finansijske usluge, turizam, itd. I otvaranje sektora usluga moze da
podstakne razvoj privrede, a ne samo trgovina robama. Otvaranje
privrede moze da donese realne koristi samo ako taj proces bude voden
na pravi nacin. Po pravilu, jacanje izvoznih sektora moZe da poveca
proizvodnju i traznju za radnom snagom.

Sumarno, prednosti koje omogucavaju koristi od CEFTA 2006.
su:

e slobodan pristup trziStima (oko 26 miliona stanovnika) po
konkurentskim uslovima i nizim cijenama podsta¢i ¢e rast
intraregionalne trgovine, ekonomski razvoj, nivo zaposljavanja
1 redukciju nezaposlenosti;

e osim ukidanja carina, CEFTA sadrzi i ukidanje necarinskih
barijera (saradnja u pitanjima tehnickih prepreka u trgovini,
standarda, sanitarnih i fitosanitarnih mjera, saradnja carinskih i

'S Npr. teritorije Crne Gore i Kosova sa pozicije Srbije. Ove teritorije jo§ su u vrijeme
postojanja SR Jugoslavije, 1999. postale zasebne carinske teritorije i sa njima Srbija sve do
sada nije imala regulisane trgovinske odnose.
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drugih pograni¢nih organa, itd.), liberalizaciju javnih nabavki,
itd.;

liberalizacija trgovine, konsolidacija trziSta 1 izgradnja
atraktivnih 1 stabilnih uslova za poslovanje privuéi ce
investitore u region;

dalji porast konkurentnosti 1 specijalizacije izvoznih sektora,
povecanje efikasnosti, produktivnosti i ekonomije obima;
uvode se jedinstvena pravila i povecava sigurnost za investitore
(garancija najpovoljnijeg tretmana, veca transparentnost i
uniformnost, manje administriranja, jednostavnije upravljanje
za vladu), itd.;

rast izvoza poboljsacée situaciju u tekuc¢em bilansu placanja;
regionalna saradnja u trgovini i drugim oblastima privrede
pomoc¢i ¢e zemljama JIE koje nisu ¢lanice STO-a u pripremi za
Clanstvo, kao 1 u pripremi za clanstvo u EU. Osim toga,
slobodna trgovina u regionu jedan je od uslova u Sporazumu o
stabilizaciji 1 pridruzivanju, a i viSe dijelova CEFTA direktno je
povezano sa primjenom pravila EU;

potrosaci ¢e mo¢i da kupuju jeftinije 1 kvalitetnije proizvode;
razvoj specijalizacije u regionu doprinijece efikasnijoj alokaciji
resursa;

dijagonalna kumulacija porijekla proizvoda podsta¢i ¢e razvoj
prekograni¢ne (cross-border) zajedniCke proizvodnje, Sto Ce
omoguciti laksi bescarinski tretman proizvoda u izvozu u EU i
druge zemlje i povecati izvozni i investicioni kapacitet regiona,
kao 1 rast njegove tehnoloske opremljenosti i konkurentnosti;
smanjenje krijumcarenja, korupcije i kriminaliteta;

nizi transportni 1 administrativni troSkovi u razmjeni proizvoda,
itd.;

poboljSanje mehanizma za rjeSavanje sporova, Sto je znacajan
novi kvalitet i faktor vece sigurnosti liberalizacije trgovine u
regionu;

uspostavlja se politicka stabilnost. Prije CEFTA 2006 odnosi
medu zemljama u regionu odvijali su se parcijalno, odnosno
nisu sve drzave imale aktivne politicke i ekonomske odnose.
Ovaj sporazum moZze da bude instrument ekonomske, ali i
politicke stabilizacije;
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podsti¢e se jaCanje regionalne privredne saradnje. CEFTA
predstavlja novi okvir za cvrS€e povezivanje privreda u
regionu;

omogucava se lakSa prekograni¢na zajedni¢ka proizvodnja,
zahvaljuju¢i primjeni protokola o kumulaciji porijekla robe u
regionu, koja se zajednicki proizvodi u viSe ¢lanica CEFTA.
Ovim se omogucava efikasnija i ekonomicnija transformacija
privrednih kapaciteta;

podsticu se strana ulaganja, jer predstavljaju pozitivan signal
da region gradi atraktivno i stabilno okruZenje i unapreduje
okvir za uzajamna ulaganja, kao i ulaganja iz inostranstva. Na
taj nacin se pruza mogucénost lakSeg pristupa trzistu;

jasnije se definiSu pravila trgovanja nego $to je to slucaj sa
dosadasnja 32 bilateralna sporazuma o slobodnoj trgovini.
Sporazumom se obezbjeduju harmonizacija, transparentnost,
stabilnost 1 predvidivost, $to olakSava trgovinsku razmjenu;
kroz novi, efikasniji mehanizam za rtjeSavanje sporova
(konsultacije, preporuke Zajedni¢kog komiteta, posredovanje,
arbitraza, mehanizam STO-a) se povecava pravna sigurnost u
medusobnoj trgovini;

predstavlja pozitivan signal da region gradi atraktivno i stabilno
okruZzenje 1 unaprijeden okvir za uzajamna ulaganja kao i strane
direktne investicije, posebno greenfield investicije, s obzirom
na to da se proces privatizacije privodi kraju. Povecanim
prilivom investicija obezbjeduje se modernizacija proizvodnje,
primjena novih tehnologija, znanja, savremenog marketinga i
menadzmenta, povecanje kvaliteta proizvoda i usluga, a time i
izvoza u zemlje regiona i Sire;

podsti¢e se uvodenje modernih i stabilnih uslova regulisanja
trgovine u regionu, uklju¢ujué¢i nove oblasti. Predvida se
striktno postovanje pravila STO-a, kao 1 podrska ulaska u STO
za one zemlje koje jo$ nisu ¢lanice ove organizacije. Stvara se
regionalni okvir za prestrukturiranje ekonomije;

podstice se proces integracija u EU uskladivanjem sa pravnim
tekovinama 1 standardima EU. Unija je kao jedan od prioriteta
svoje regionalne politike prema Zapadnom Balkanu podrzala 1
istakla zakljuc¢enje CEFTA 2006. Slobodna trgovina u regionu
kroz jedinstven sporazum pominje se kao jedan od uslova u
nacrtu Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju sa EU. Kao
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potvrda da je CEFTA dobra priprema za ulazak u EU stoji i
¢injenica da su Slovenija, Poljska, Ceska, Slovacka, Madarska,
a zatim 1 Bugarska i Rumunija, kao ¢lanice CEFTA, postale 1
punopravne Clanice EU.

Kao negativni efekti liberalizacije primjenom CEFTA
sporazuma mogu se navesti:

e ukidanje carina dovodi do pritiska na rast uvoza, na trgovinski 1
platni bilans i na smanjenje carinskih i poreskih prihoda;

e uslovi poslovanja domacdih firmi postaju otezani usljed
pojacane konkurencije;

e smanjenje dohotka u manje konkurentnim sektorima i gaSenje
firmi koje nisu razvile svoje konkurentske sposobnosti;

e rast nezaposlenosti usljed likvidacije nekonkuretnih firmi;

e cventualni negativni efekti za zemlje i1 firme mogu biti
djelimi¢no ublazeni uz pomo¢ odredenih mjera od strane vlada
drzava;

e povoljniji poloZaj ¢e imati razvijenije zemlje, koje predstavljaju
favorite u primjeni Sporazuma.

Ono §to je najvaznije jeste implementacija sporazuma. Da bi se
pozitivni efekti maksimizirali, a negativni minimizirali, liberalizaciju
spoljne trgovine treba uklopiti u koherentni sklop makroekonomske,
strukturne i socijalne politike. Drzava ima nesumnjivo vaznu ulogu u
procesu liberalizacije  spoljnotrgovinskih odnosa 1 otvaranja
moguénosti za integraciju u evropske institucije, ali 1 veliku
odgovornost da negativni efekti budu $to manji, a pozitivni §to veci.

4. KOMPARATIVNA ANALIZA CEFTA 1992.1
CEFTA 2006.

Komparativna analiza izmedu zemalja "ViSegradske grupe" i
zemalja CEFTA 2006 je prikazana u prve cetiri godine od nastanka
zone slobodne trgovine. Razlog tome je da je vremenom ucinak bio
znacajniji, $to se ocekuje i od CEFTA 2006, pa ¢e se analizirati samo
te pocetne godine kod zemalja "ViSegradske grupe".

U tabeli 1. je dat prikaz odnosa BDP-a, u odnosu na referentnu
1989. godinu. Uocava se slabiji rezultat kod CeSke u poredenju sa
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ostalim zemljama "Visegradske grupe", ali je to rezultat viSe referentne
vrijednosti Ceske. Ali je svakako evidentan zna¢ajan pomak ostalih
zemalja u odnosu na pocetne vrijednosti. Kod zemalja CEFTA 2006 se
primjecuje efikasnost Hrvatske u procesu prilagodavanja uslovima
trziSne ekonomije, Sto iskazuje premasSivanje referentne vrijednosti,
iako je Hrvatska imala i pocetnu najvisu poziciju. Makedonija, takode,
ima pozitivan ucinak reformi, a Srbija 1 BiH su u zaostatku.
Genarelnim poredenjem indikatora nema znacajne razlike izmedu ove
dvije skupine zemalja ako se uzmu u obzir sva deSavanja na prostorima
CEFTA 2006. sa jedne strane i razlika u razvijenosti 1989. godine,
koja je bila u korist zemalja CEFTA 2006, sa druge strane. Indikatori
upucuju da zemlja CEFTA 2006. mogu krenuti putem kojim su vec
prosle zemlje "ViSegradske grupe" i do¢i na potreban novi nivo
ekonomskog razvoja i integraciju u EU. Puna implementacija zone
slobodne trgovine je korak 1 instrument na tom putu.

Tabela 1.: Komparacija BDP-a CEFTA 1992. i CEFTA 2006.

CEFTA 1992-2000/1989. CEFTA 2006-2008/1989.
Ceska 97 Hrvatska 111
Madarska 105 Srbija 72
Poljska 127 BiH 84
Slovacka 104 Makedonija 102

Izvor podataka: EBRD

Posmatrajuéi grafikone 1. i 2.'° uoava se sli¢nost kretanja
krive uvoza Ceske, Slovacke i Srbije, ali na znatno nizem stepenu
Srbije. Takode je prisutna sli¢nost kretanja krive uvoza kod Madarske 1
Poljske sa kretanjem krive uvoza Hrvatske i Makedonije, sve do
uticaja savremene globalne ekonomske krize. BiH je jedina zemlja
koja je imala najve¢i rast uvoza, ali je dejstvom krize taj proces

'S Grafikoni su izradeni na bazi sistematizacije i obrade relevantnih podataka drzavnih
statistickih institucija
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prekinut. UopsSteno, nema nekih radikalnih razlika koje bi upucivale na
veliki disparitet izmedu ove dvije skupine zemalja.

Grafikon 1. : Uvoz - Visegradska grupa
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Grafikon 2.: Uvoz - CEFTA 2006
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Na grafikonima 3. i 4.7 su prikazane krive izvoza zemalja
"Visegradske grupe" i1 zemalja CEFTA 2006 tokom prvih godina
nastanka zone slobodne trgovine. Primjecuje se zacajno veéi stepen
rasta izvoza kod zemalja CEFTA 2006, $to ide u prilog kreiranju zone

"7 Grafikoni su izradeni na bazi sistematizacije i obrade relevantnih podataka drzavnih
statistickih institucija
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slobodne trgovine. Sve do momenta nastanka krize zemlja CEFTA
2006 su imale bolje rezultate u izvoznom sektoru. Ali opet sa
napomenom da je obim bio manji, $to je vezano za pocetne referentne
vrijednosti koje su kod zemalja "Visegradske grupe" bile vise.

Grafikon 3.: Izvoz - "Visegradska grupa”
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Iz svega navedenog proizilazi zaklju¢ak da pokazatelji zemalja
"Visegradske grupe" u pocetnom periodu nisu znacajno bili bolji od
pokazatelja zemalja CEFTA 2006, Sto upucuje na to da su zemlje
regiona na dobrom putu na ponovo pozitivno iskustvo zemalja
prvobitnog sporazuma. Ako se jo$ tome doda Cinjenica da su zemlje
CEFTA pod dejstvom globalne ekonomske krize rezultati poredenja sa
zemljama "ViSegradske grupe", jo$ vise dobijaju na znacCaju.
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5. ZAKLJUCAK

U wuslovima sve izrazenije globalizacije, regionalna i
subregionalna saradnja, zasnovana na zajednickim interesima i
potrebama regionalnih partnera, dobija sve viSe na znacaju. U osnovi
ona odrazava potrebu da zemlje, sa sli¢nim ili ¢ak istim uslovima
razvoja ili problemima u ostvarivanju svojih reformskih ciljeva, udruze
snage 1 sredstva u odgovoru na globalne izazove. Regionalna saradnja
doprinosi dugoro¢noj dobiti, i to u smislu prevazilazenja konfliktnih
situacija 1 rjeSavanju nesuglasica i1 politickih pitanja medu susjedima,
uspostavljanja obostranog povjerenja i unapredenja odnosa. Ona je
posljednjih godina, u regionu CEFTA 2006, u znacajnoj mjeri
unaprijedena. lako se pod regionalnom saradnjom cesto
podrazumijevaju procesi evropskih integracija, ova saradnja ne smije
biti dozivljena samo kao zahtjev EU, ve¢ i kao potreba regiona kojoj je
znaCajan podsticaj 1 mehanizme pruzila i pruza upravo EU. Alj,
odgovornost lezi na regionu. Ona ne smije biti samo formalni
preduslov procesa pridruzivanja EU, ve¢ stvarni pokazatel]
sposobnosti zemalja da zavrSe tranzicioni period uspjes$no. Regionalna
saradnja ne moze biti vodena spolja, ve¢ iz samog regiona. To je bio 1
novouspostavljenih instrumenata ¢e biti 1 stvarni test posvecenosti
zemalja regiona saradnji i pokazatelj uspjeha prethodnih oblika
saradnje. Novi sporazum otvara nove mogucnosti za rast trgovine, ali i
priliv investicija koji moze da uslijedi zbog ukrupnjavanja trzista, Sto
¢e neizbjezno dovesti 1 do otvaranja novih radnih mjesta i porasta
standarda svih gradana regiona. Vec i1 potpisivanje CEFTA 2006.
suStinski zna¢i da su zemlje snazno prihvatile proces regionalne
integracije, vjeruju¢i da samo kroz ekonomsko povezivanje privrede
regiona mogu da dostignu svoj puni kapacitet. Kroz proces CEFTA sve
ekonomije ¢e dovoljno ojacati da bi jednog dana, kada zemlje postanu
punopravne clanice EU, mogle da budu konkurentne na razvijenom
evropskom trziStu. Osim trgovinske liberalizacije, CEFTA 2006.
predstavlja pripremu za saradnju kakva zemlje ¢lanice ocekuje u EU.
Zato je od izuzetnog znacaja da regionalno povezivanje nastavi da ide
paralelno sa procesom evropskih integracija. Kroz stalni napredak
ekonomskih reformi treba da se ucvrste demokratska nacela kako bi
investitori stekli jo§ vece povjerenje 1 sigurnost da ulazu u privredne
potencijale zemalja regiona.
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Rezime

Uzimajuéi u obzir istoriju regiona CEFTA 2006, regionalna
dimenzija je od naroCitog znaCaja za stabilnost i razvoj navedenog
regiona. Regionalna saradnja postaje kljucni faktor u povecanju
prosperiteta 1 ekonomskog rasta. Neophodna je i za odrzivi ekonomski
oporavak i ekspanziju i treba teziti njenom ostvarenju na nivou regiona
1 izmedu regiona 1 njegovih susjeda, naroCito EU. Za sve zemlje
CEFTA postoje koristi od zone slobodne trgovine. Ne po svim
parametrima, ali uopsteno je efekat pozitivan. lako su Hrvatska i Srbija
favoriti na CEFTA trziStu, Makedonija daje primjer kako mala zemlja
moze imati bolje rezultate u odredenim oblastima i ostvarivati
kontinuirani suficit sa pomenutim zemljama. U svim zemljama je
postojao znacajan trend rasta BDP-a po stanovniku i rasta medusobne
trgovine, od momenta stupanja na snagu sporazuma, pa sve do
momenta dejstva globalne krize. Posmatrani ekonomski pokazatelji bi
bili daleko pozitivniji da nije doSlo do globalne krize. Priliv SDI u
svim zemljama je, takode imao pozitivan trend nakon osnivanja zone
slobodne trgovine. Znacaj zone slobodne trgovine je mozda i najveci u
oblasti stranih ulaganja. Stvara se veée jedinstveno trziSte i povoljniji
investicioni ambijent. A svim CEFTA zemljama su strana ulaganja od
krucijalnog znacaja, jer im nedostaje kapitala potrebnog za ekonomski
rast privrednog sektora i samim tim povecanje stope zaposlenosti. U
svim zemljama je stopa nezaposlenosti jedan od znacajnijih
ekonomsko-socijalnih ~ problema. Kroz punu implementaciju
sporazuma zemlje imaju mogucnost da iskoriste sve potencijale i
podignu svoje ekonomije na viSi nivo 1 ostvare ekonomski rast.
Regionalna saradnja je klju¢na pretpostavka daljeg razvoja regiona.
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Prof. dr Radoja Radi¢', Univerzitet za poslovne studije Banja Luka

Sazetak:

Na 19. tradicionalnom savjetovanju HDE u Opatiji razmatrana su mnoga
aktuelna pitanja ekonomskog sistema Republike Hrvatske. Medu tim pitanjima
centralno mjesto zauzima pitanje latentne krize koncepta kapitalizma "Drustvo
blagostanja" ili ekonomskog neoliberalizma.” Kritika ovoga sistema polazi od
Cinjenice da funkcija trZista ima dvije strane medalje od kojih je jedna vise a druga
manje pozitivna. Ona viSe pozitivha strana medalje odnosi se na Ccinjenicu da
trziste nagraduje one dobre i uspjesne, a kaznjava one manje dobre i manje
uspjesne. Samo usput valja i ovom prilikom spomenuti da su ovi kriterijumi
uspjesnosti zasnovani na funkciji cilja kapitalistickog nacina proizvodnje, a to je
maksimiziranje profita. Ovako izrazena funkcija cilja je u praksi pokazala i velike
prednosti i velike nedostatke. Velike prednosti su dosle do izrazaja u snaznoj trzisnoj
konkurenciji koja je u kontinuitetu vrsila pritisak na otkrivanje novih znanja i
novih tehnologija3, Sto je sve i samo po sebi stvaralo pretpostavke za brzu i
uspjesniju tehnolosku determiniranost koja bi po definiciji morala kréiti put ka
postupnom oslobodenju rada i samim time ka ostvarivanju drustva blagostanja u
svjetskim razmjerima.

Ona manje pozitivna i manje dobrodosla strana medalje odnosi se na
Cinjenicu da su trZiste i demokratija neutralni u odnosu na socijalnu politiku i
ostvarivanje nacela socijalne pravde. A to znac¢i da u jednom drustvu mogu
paralelno funkcionisati i demokratija i trziste i ogromne razlike u standardu
razlicitih grupa stanovnistva. Iskustvo zasnovano na dosadasnjoj primjeni ovog
modela pokazuje svu drasticnost tih razlika koje se krecu od drustva blagostanja, sa

! Prof. dr Radoja Radi¢: Mob.: 065/837-294; E-mail: radic.radoje9@gmail.com

2 Svoja izlaganja dali su prof. dr. sc. Ljubo Jurci¢, profesor Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu i predsjednik Hrvatskog drustva ekonomista, te Prof. dr. sc.
Dragomir Vojnié, znanstveni savjetnik, emeritus Ekonomskog instituta, Zagreb i pocasni
¢lan Predsjednistva Hrvatskog drustva ekonomista.

> DrR. Radi¢: Strategijski menadzment tehnologija, UPS, Banja Luka, 2010.
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najpoznatijim tzv. " Skandinavskim modelom", pa preko divijeg kapitalizma sve
do tzv. "Juzno-americkog sindroma", odnosno do drustva s najveéim i najmanje
kontrolisanim socijalnim razlikama.

Ovakvo ozbiljno pitanje razmatrace se u dva dijela. Prvi dio je analiza
uzroka, a drugi dio razmatrace moguca rjesenja (u sljedecem broju casopisa).

Kljucne rijeci: trziste, demokratija, drustvo blagostanja, neoliberalizam.

Abstract:

Many current issues of Croatian economic system were discussed during the
19th traditional Counseling of the Croatian Association of Economists (HDE) in
Opatija. The central issue was the latent crisis of capitalist concept “Welfare
Society” or economic neoliberalism. Critique of the system is based on the fact that
the market function has two sides of a medal, one more and one less positive. The
positive side refers to the function of rewarding the good and successful and of
punishing the less good and less successful ones. Hereby, it is appropriate to
emphasize that the criteria for success is based on the goal function of capitalist
mode of production, namely, profit maximization. Thus expressed goal function has
showed both great advantages and disadvantages in practice. Great advantages
became obvious through a strong market competition, which continuously exerted
pressure on the discovery of new knowledge and technologies. Hence, it created
conditions for faster and more successful technological determination which, by
definition, should lead to the gradual liberation of labor and thus attain the welfare
society on a global level. The less positive and less welcomed side of the medal refers
to the fact that market and democracy are neutral to the social policy and
implementation of the principles of social justice. That implies that in one society the
democracy, market and the vast differences in standards of different population
groups may function in parallel. Experience based on the previous application of this
model shows all the drastic nature of these differences, which start from the welfare
society (so-called “Scandinavian Model” being the most famous), through the wild
capitalism and all the way to the society with the largest and least controlled social
differences (so-called ‘“South American Syndrome”). This serious issue will be
discussed in two parts. The first part will analyze the cause and the second part will
discuss the possible solutions (next Journal edition).

Keywords: market, democracy, welfare society, neoliberalism.
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1. UMJESTO UVODA

Na 19. savjetovanju HDE mnogi autori ovog savjetovanja
veliku paznju posvetili su nekim vaznim, moglo bi se re¢i i
prelomnim, dogadanjima ovog naSeg vremena. Oni su presli sa
posmatranja problema transformacije atipicnog modela privredivanja
koji se oslanja na trgovinu, na potro$nju i na uvoz, na tipi¢ni model
privredivanja, koji se oslanja na proizvodnju, Stednju, investicije i
izvoz. To je, mogli bismo re¢i, ne samo tipican hrvatski problem ve¢ i
problem regije pa i svih zemalja tranzicije. Medutim, ne umanjujuéi ni
najmanje njegovu aktualnost ni danas, ekonomsiti posebnu paznju
posvecuju nekim pitanjima prelomnog karaktera, koja nisu vazna samo
za Hrvatsku, nego 1 za cijeli svijet.

Nakon druge, ponovljene, velike svjetske krize, od koje se
prirodi stvari se postavljaju, bolje re¢i namecu neka nova krupna
pitanja. Dobija se dojam da svi uocavaju ovaj problem I svi
se pitaju "Sta da se radi"? Ta krupna pitanja bi se mogla izraziti kao
velika dilema: "Da li treba nastaviti reforme kapitalizma u smjeru
daljeg razvoja drustva blagostanja" ili "Nastavak razvoja zasnivati na
modelu ekonomskog neoliberalizma". Da 11 su iskustva
ponovljenih  svjetskih  kriza svjetsku krizu kapitalizma ponovo
dovele do granice opste krize, (a samim time i kraha kapitalisticke
opcije i kraja kapitalizma).

U trazenju odgovora na ovakva pitanja valja se podsjetiti na
ucenja velikana politiCko-ekonomskog ucenja klasi¢ne politicke
ekonomije. Adam Smith, koji je djelovao jo§ u osamnaestom vijeku,
zasluzuje prvo mjesto, ve¢ samim time $to je prvi spoznao veliku
snagu podjele rada (koja je u osnovi i determinisala) snagu i mo¢
trziSta 1 konkurencije. Medutim, kada je u pitanju anatomija
kapitalistickog druStva 1 zakonitosti, pa i protivrje¢nosti njegovog
funkcionisanja, onda je veli¢ina Karla Marxa nesporna. Dvije
posljednje velike svjetske krize su njegovo ucenje na eksperimentu
cijelog svijeta, ne samo testirale, nego i potvrdile. Kao tre¢eg velikana
klasi¢ne politicke ekonomije, koji je djelovao u prosSlom vijeku, valja
posebno ista¢i Johna Maynarda Keynesa, koji se po drugi put javlja
kao spasilac kapitalizma. On je temeljnu protivrjecnost kapitalizma
"drustveni rad, a privatno prisvajanje" razrijeSio upravo genijalno.
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Ucinio je to razrjeSavajuci protivrjeCnost dvije temeljne institucije
naSe civilizacije: trziSta 1 demokratije. Problem stihijskog djelovanja
trziSta rijesio je uvodenjem indikativnog planiranja na koje se oslanja
aktivna ekonomska politika. Nacelo socijalne neutralnosti demokratije
rijesio je uvodenjem nacela solidarnosti. Na tim osnovama kapitalizam
se poceo reformisati u smjeru razvoja drusStva blagostanja. Uslijedilo je
razdoblje dobrih odnosa rada i kapitala uz relativno simetricne odnose
raspodjele, Sto znac¢i da je vece profite 1 super profite pratilo
povecanje placa i nadnica. Pa zasto je onda doslo do druge velike
svjetske krize koja, na svoj nacin, jos uvijek traje?

Kriza se dogodila zbog prekida simetricne raspodjele, koja se
dogodila ba$ u vrijeme kada su profiti i super profiti, pod utjecajem
ICT faktora, rasli veoma brzo. Da li se istorija ponavlja? Eksplozija se
dogodila u epicentru u SAD 1 brzo Sirila na ostatak svijeta. Mo¢nici
svjetskog kapitalizma su se ponovo uvjerili u nemo¢ "nevidljive ruke
Adama Smitha"* i jo§ jednom uvjerili u veoma veliku moé
"vidljive ruke Johna Maynarda Keynesa". Njena je snaga ponovo
spasla kapitalizam. Pravdanje moc¢nika kapitala, na koje su
nazalost nasjeli i mocnici rada, da se sve to dogodilo pod
utjecajem Cetvrte tehnoloSke (informaticke) revolucije, vise je
nego naivno. U traZzemju drugih motiva, same se po sebi namecu
promjene u medunarodnom okruzenju. U nizu drugih te se promjene
odnose i na krah socijalisticke opcije, i na ekonomiju i politiku
tranzicije, i na pad berlinskog zida, i na prestanak hladnog rata, i na
promjenu mjesta i uloge nesvrstanih, i na sve drugo s time povezano.
Moc¢nici, po drugi put u relativno kratko vrijeme spasenog kapitalizma,
svoju ¢e propuStenu zahvalnost prema svome spasiocu Johnu
Maynardu Keynesu, barem donekle nadoknaditi na taj nacin Sto ¢e
umjesto modela ekonomskog neoliberalizma, koji je ponovo
uzrokovao, skoro, opstu krizu kapitalizma, podrzati nastavak reforme
kapitalizma u smjeru daljnjeg razvoja druStva blagostanja. Prednosti
su neupitne 1 ve¢ videne 1 jo$ uvijek vidljive za sve ljude dobre volje.
Moc¢nici kapitala, a isto tako 1 rada, trebali bi prouciti nedavno
objavljenu knjigu engleskog naucnika, ekonomiste, politicara i

4 Vojni¢, D. (2004.), "Trziste: prokletstvo ili spasenje", Ekonomski pregled, (55), 9-10:
> Skidelsky, R. (2011.), Keynes: povratak velikana, Algoritam, Zagreb.
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istori¢ara Roberta Skidelskog: "Keynes: Povratak velikana"®.

2. POLITICKO-EKONOMSKE TEZE

2.1. U svjetlu kriznih dogadaja tokom pocetka
proslog i ovog vijeka

Marx je bio prvi naucnik koji je veoma kompleksno i cjelovito
sagledao  temeljne  protivrjeCnosti  kapitalizma, kapitalistickih
drustvenih odnosa 1 kapitalistickog nacina proizvodnje. U jednom
sintetickom izrazu Marx je temeljnu protivrjecnost kapitalizma
definisao kao druStveni rad i privatno prisvajanje. Slijedi politicko-
ekonomski zaklju€ak da se temeljna protivrjecnost kapitalistickog
naCina proizvodnje treba 1 moze rjeSavati na taj nacin da
drustvenom karakteru rada odgovara drustveni karakter prisvajanja.
Takve promjene kapitalisticCkog nacina proizvodnje cCisto teorijski,
odnosno politi¢ko-ekonomski gledano, mogu se razrjeSavati na dva
nacina. Prvi nacin je demokratski, evolucijski, a drugi nacin je
nasilan, §to u prakti¢noj primjeni znaci revolucionaran.

Drustveno-ekonomska 1 politicka istorija proSlog dvadesetog
vijeka pokazala je i prednosti i nedostatke i jednog i drugog
spomenutog nacina otklanjanja osnovne protivrjecnosti kapitalizma,
kao drustveno-ekonomskog i politickog sistema. NeSto odredenije
politicko-ekonomsko objasnjenje odgovarajucih prelomnih, druStveno-
ekonomskih i politickih dogadanja pretpostavlja neka osnovna znanja
o funkciji trziSta 1 demokratije, kao dvije srediSnje institucije nase
civilizacije.

Kada govorimo o uzro¢no-posljedicnim vezama s trziStem i
demokratijom, onda smo posebno mislili na protivrje¢nosti koje u sebi
sadrze ove dvije srediSnje institucije naSe civilizacije. Kada je u
pitanju trziSte, tada posebno treba imati u vidu ove momente.
Funkcija trziSta ima dvije strane medalje od kojih je jedna viSe, a
druga manje pozitivna. Ona vise pozitivna strana medalje odnosi se na
¢injenicu da trziSte nagraduje one dobre i1 uspjeSne, a kaznjava one

¢ Skidelsky, R. Ibidem.
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manje dobre i manje uspjeSne. Samo usput valja i ovom prilikom
spomenuti da su ovi kriterijumi uspjesnosti temeljeni na funkciji cilja
kapitalistiCkog nacina proizvodnje, a to je maksimiranje profita. Ovako
izrazena funkcija cilja je u prakti¢nom sprovodenju pokazala i velike
prednosti i velike nedostatke. Velike prednosti su dosle do izrazaja u
snaznoj trziSnoj konkurenciji koja je u kontinuitetu vrsila pritisak na
otkrivanje novih znanja i novih tehnologija, §to je sve i samo po sebi
stvaralo pretpostavke za brzu i uspjesniju tehnoloSku determiniranost
koja bi po definiciji morala kr¢iti put ka postupnom oslobodenju rada i
samim time ka ostvarivanju druStva blagostanja u svjetskim
razmjerima. Gledaju¢i na ocekivani tok relevantnih dogadanja na
temelju Marxove politicke ekonomije 1 odgovarajue uloge
tehnoloSkog determinizma ima mnogo osnova za pretpostavku da ¢e se
proces oslobodenja rada ve¢ u toku druge polovine ovog vijeka sve
viSe ubrzavati. Ali pri svemu tome ne treba ocekivati tako veliki i
odluc¢an utjecaj tehnoloskog determinizma koji ¢e logikom nekog
automatizma ubrzano voditi u ostvarivanje Zeljenog procesa
oslobodenja rada. Naprotiv, istorijsko iskustvo promjena druStvenih
odnosa nas uci i upozorava da su sve u istoriji poznate promjene
drustvenih odnosa bile ostvarivane pod utjecajem odgovarajucih
drustvenih snaga. Nema osnove ocekivati da ¢e to u doglednoj
buduénosti biti bitno drugacije. U svakom slucaju funkcija cilja
kapitalistiCkog druStva izraZena u maksimiranju profita pokazala se u
svjetlu ekonomskog i tehnoloskog razvoja dobrodoslom i korisnom.
Na tim je osnovama nastala kao savremeni izraz tehnoloSkog
determinizma cCetvrta tehnoloSka informaticka revolucija koja sve
jasnije otvara vidike i putove oslobodenja rada, $to je sve dobro i
pozitivno.

Postoji nazalost i ona druga manje dobra i manje pozitivna
strana medalje. Ta druga manje dobra i manje pozitivha strana
medalje odnosi se na cCinjenicu da je profit postao osnovni kriterij
ponaSanja svih segmenata drustva. Moglo bi se, bez velikog
pretjerivanja, re¢i da je profit postao gospodar dusa 1 tijela. To je ona
druga manje dobra, manje pozitivna i manje dobrodosSla strana
djelovanja profita, odnosno djelovanja funkcije cilja kapitalistickog
drustva u izrazu maksimiranja profita. Takav izraz funkcije cilja,
tokom viSe vijekova, nije mogao ostati bez teSkih
deformacija na Citavu skalu vrednovanja svih druStvenih vrijednosti.
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U tom kontekstu su se pocele mijenjati i skale 1 kriteriji moralnih
vrijednosti, a samim time, i kriteriji drustvenog morala.

Sve u svemu trziste, kao jedna od dvije srediSnje institucije
naSe civilizacije, ostat ¢e u istoriji povezano s mnogo toga Sto je
veoma dobro i mnogo toga Sto je veoma lose. U svakom slucaju
velikan politicke ekonomije Adam Smith je, joS tokom osamnaestog
vijeka, vizionarski sagledao veliku ulogu i snagu i mo¢ trziSta u
razvitku ljudskog drustva.

Druga srediSnja institucija naSe civilizacije, kako smo ve¢
spomenuli, odnosi se na demokratiju koja nije niSta manje protivrje¢na
od trzista. Ona pozitivna i dobrodosla strana demokratije odnosi se na
¢injenicu da su u demokratskom druStvu, obi¢no se pod tim pojmom
podrazumijeva viSestranacka parlamentarna demokratija, svi ljudi
kao gradani datog druStva izjednaceni pred zakonom. Ona manje
pozitivna i manje dobrodosla strana medalje odnosi se na ¢injenicu da
je demokratija neutralna u odnosu na socijalnu politiku i ostvarivanje
nacela socijalne pravde. A to znaCi da u jednom drustvu mogu
paralelno funkcionisati i demokratija i trziSte i veoma velike razlike u
drustvenim odnosima. Iskustvo nase novije ekonomske proSlosti
nedvojbeno pokazuje svu drastiCnost tih razlika koje se krecu od
drustva blagostanja, s najpoznatijim tzv. "Skandinavskim modelom",
pa preko "divljeg kapitalizma" sve do tzv. "Juznoamerickog
sindroma", odnosno do druStva s najve¢im i najmanje kontrolisanim
socijalnim razlikama. Sve to govori u prilog ¢injenici da paralelno
djelovanje trziSta i demokratije samo po sebi ne mora znaditi
ostvarivanje takvog drustva ili, jo§ bolje receno, takvih drustvenih
odnosa koji bi bili jednako prihvatljivi za sve, ili barem za veéinu
zitelja datog druStva. Slijedi zakljuc¢ak da ni trZiSte ni demokratija, kao
srediSnje institucije nase civilizacije, same po sebi, ne funkcionisu
perfektno. Budu¢i da nema, barem do sada poznatih, boljih, one
funkcionisu kao "second best". 1z svega do sada rec¢enog slijedi jedan
veoma vazan, mogli bi re¢i, fundamentalan zakljucak da stvarni
karakter drustvenih odnosa u svakom demokratskom drustvu odreduju
ljudi i njihova politicka volja. 1 premda je ovaj stav dosta jasan, proces
donosenja 1 ostvarivanja politicke volje u demokratskom drustvu u
pravilu je veoma komplikovan, ili moZda bolje re¢i kompleksan.
Politicka volja u drustvu viSestranacke parlamentarne demokratije
predstavlja izraz veline glasova u parlamentu odredene drzave.
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Idejnopoliticki karakter tako izrazene politicke volje po prirodi je
stvari determinisan strukturom i veliCinom onih politickih snaga,
odnosno politickih partija 1 stranaka koje su u konkretnom
parlamentu zastupane. Jedan od opstih kriterijuma stranacke podjele
odnosi se na "lijeve" i1 "desne". Ovakva podjela na opstem planu moze
znaciti nesto, ali na posebnom planu, kada su u pitanju drusStveni
odnosi, ne mora znaciti puno. Sve zavisi od toga kakav je program
pojedinih konkretnih politickih stranaka. Posebno velike razlike se, po
pravilu, odnose na karakter funkcije socijalne drzave i na ostvarivanje
nacela socijalne pravde. U kontekstu ovih razmatranja posebno je
interesantno, kada su u pitanju promjene u sferi druStvenih odnosa,
podsjetiti se na neka prelomna dogadanja tokom proslog XX. vijeka. U
Evropi je karakter tih prelomnih dogadanja bio veoma razlic¢it. U
Zapadnoj Evropi su se promjene druStvenih odnosa ostvarivale
evolucijskim, $to zna€i demokratskim putem. Nasuprot tome u
Istocnoj Europi (u Carskoj Rusiji) ove su se promjene ostvarivale
nasilnim, revolucionarnim putem ( kao u ostalom i na Balkanu). U
srediStu promjena 1 na jednoj i na drugoj strani bile su sredisnje
institucije naSe civilizacije, Sto znac¢i trziSte i demokratija, ali s
dijametralno-opre¢nim pristupom. U Zapadnoj Evropi su se
relevantne subjektivne, odnosno organizovane drustveno-politicke
snage, u svojoj borbi za promjene drustvenih odnosa u smjeru vece
socijalne pravde oslanjale na trziste i demokratiju. Suprotno tome, na
Istoku su relevantne subjektivne snage negirale i trziste 1 demokratiju.
Zbog toga je realni socijalizam od prvog dana svoga postojanja usao
u krizu koja je zavrSila tek krajem proslog vijeka kada je, na temelju
ekonomije i politike tranzicije, nastao "divlji kapitalizam". To je razlog
da se razmotre pokuSaji ostvarenja promjene druStvenih odnosa
demokratskim, evolucijskim, putem. Ovaj demokratski pristup
promjenama drusStvenih odnosa zasluzuje posebnu paznju i zbog toga
Sto je 1 danas veoma aktuelan. Ovu aktuelnost su u novije vrijeme u
svojim radovima obiljezili mnogi naucnici §to se moze vidjeti iz
prilozene literature.
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3. LATENTNA KRIZA I NJENO TRAJANJE

Kriza realnog socijalizma nastala je od prvog dana njegovog
postojanja. Uzroci su poznati: negiranje dvije srediSnje institucije nase
civilizacije, a to su trziSte 1 demokratija. OpSta kriza realnog
socijalizma 1 krah boljSevicke opcije 1 razvoj modela trzisne
demokratije (nazalost ne u izrazu ocekivanog 1 Zeljenog drustva
blagostanja, nego u izrazu divljeg kapitalizma) dogodili su se
koncem osamdesetth 1 pocetkom devedesetih godina proslog
vijeka. Latentna kriza kapitalizma traje ve¢ dugo, preko dva vijeka,
ali su se simptomi opSte krize kapitalizma poceli javljati tek tokom
dvije velike svjetske krize kapitalizma pocetkom proslog i ovog
vijeka. Uzroci ovih kriza su bili 1 ostali isti. A to znaci da su
povezani s temeljnim protivrje¢nostima kapitalizma, a to su drustveni
rad 1 privatno prisvajanje.

U ekonomskim naukama uopSteno, a u politi¢koj ekonomiji
posebno, problemi protivrjecnosti kapitalizma i s njima povezane krize
su se najviSe istrazivali na temelju kriznih dogadanja tokom
pocetka dvadesetih 1 posebno tokom tridesetih godina proslog vijeka.
U to su se vrijeme ekonomske nauke uopsteno, a politiC¢ka ekonomija
posebno obogatile novim spoznajama. Te nove spoznaje obicno
stavljamo pod zajednicki nazivnik "Kejnzijanska ekonomska
filozofija". John Maynard Keynes, kao ni mnogi drugi koji su dobro
poznavali Marxa, nije ga u svojim radovima puno spominjao. U nizu
drugih, koji su se na isti ili slican nacin odnosili prema Marxu,
spomenu¢emo jednog velikog naucnika ekonomistu iz novijeg
vremena. To je nobelovac Paul Samuelson. Medutim, s aspekta
razmatranja tretiranih pitanja i problema u ovom prilogu, od posebnog
je interesa razmotriti neka krizna dogadanja tokom tridesetih godina.
Temeljna protivrje¢ja kapitalizma (u smislu drustvenog rada i
privatnog prisvajanja) su se posebno izrazila na sektoru finansija i
bankarstva a u neposrednoj vezi s tim i na realnom sektoru.
Neposredne posljedice su veoma brzo dosle do izrazaja u vidu
masovne nezaposlenosti i u masovnom bankrotstvu mnogih preduzeca
1 banaka. Posebno velike drame pratile su hiljade
domacdinstava zbog naglog smanjenja kupovne moci nisu vise
bila u stanju otplacivati kredite, posebno one koji su nastali po osnovu
hipoteke. Pocetak krize se, po prirodi stvari, dogodio u epicentru, $to
znaci u SAD. Kriza se veoma brzo Sirila u sve evropske i druge zemlje
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tako da je sve viSe dobijala karakteristike krize svjetskog kapitalizma.
Sve je viSe bilo naznaka da ¢e se latentna kriza kapitalizma
transformisati u opsStu krizu svjetskog kapitalizma. Postojece spoznaje
ekonomskih nauka, koje su se temeljile na svemogué¢em djelovanju
"nevidljive ruke Adama Smitha", odnosno na slobodnom trzistu,
pokazale su se potpuno nemoc¢nima. Kada se ve¢ Cinilo da se za
spas kapitalizma teSko moze na¢i neko djelotvorno rjeSenje,
pojavila se ekonomska filozofija velikana ekonomskih nauka Johna
Maynarda Keynesa, koji se, sa mnogo osnova moze smatrati
spasiocem kapitalizma, kapitalista 1 kapitalisti¢kih druStvenih odnosa.
Dogadanja tokom ostvarivanja Keynesove ekonomske filozofije
plijeni¢e nasu paznju u nastavku ovih izlaganja.

4. KEYNESOVA EKONOMSKA DOKTRINA

4.1. U svjetlu rjeSavanja Krize i spasavanja
svjetskog kapitalizma

Keynes je mnogo bolje od svih drugih njegovih suvremenika
nauc¢nika ekonomista shvatio suStinu uzro¢no-posljedi¢nih dogadanja
povezanih s krizom. Polazna osnova se temeljila na ve¢ ranije u
politickoj ekonomiji poznatim protivrjecnostima kapitalizma. Keynes
je bolje od mnogih drugih shvatio  povezanost osnovne
protivrjecnosti  kapitalizma, u smislu drustvenog rada i privatnog
prisvajanja, sa osnovnim protivrjeCnostima dvije srediSnje institucije
naSe civilizacije, trziSta i demokratije. Probleme stihijskog djelovanja
trziSta u smislu da bogati postaju jo§ bogatiji, a siromasni joS
siromasniji rijesio je uvodenjem indikativnog planiranja i koncepcijom
1 strategijom razvoja na koju se oslanja aktivna ekonomska politika.
Probleme neutralnosti demokratije u odnosu na socijalnu politiku i
ostvarivanje nacela socijalne pravde rijesio je uvodenjem institucije
solidarnosti koja postaje jedna od bitnih odrednica u organizaciji
privrede 1 drustva. Na tim je osnovama Keynes ne samo spasao
kapitalizam od daljeg uruSavanja i propadanja, nego je stvorio
politicko-ekonomske osnove za reformu kapitalizma u smjeru razvoja
jednog novog drustveno-ekonomskog i politickog modela koji je dobio
pravo gradanstva pod nazivom "DruStvo blagostanja". Na temelju toga
modela ostvaren je, posebno u Evropi, jedna potpuno novi kvalitet
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drustveno-ekonomskog i politickog razvoja. Dugoro¢nu dominaciju
modela ekonomskog liberalizma, koji je pocetkom proslog vijeka
doveo gotovo do kraha kapitalizma, zamijenila je dominacija jednog
novog modela reformiranog kapitalizma u izrazu drustva blagostanja.
Gledaju¢i na taj fenomen sa nauc¢nog aspekta, a to znaci s aspekta
politicke ekonomije, pojava druStva blagostanja je predstavljala
jedan od najvec¢ih pomaka u druStvenim odnosima u c¢itavoj istoriji
kapitalizma. I premda je sve to u ekonomskim i uopSte drustvenim
naukama dobro poznato, pojava nove velike svjetske krize
pocetkom ovog (XXI) vijeka i sama po sebi privlaci posebnu paznju i
namece nova razmiSljanja 1 istrazivanja. Takav pristup 1 sam po
sebi zahtijeva 1 neSto Sira razmatranja druStva blagostanja i odnose
onih drustveno-ekonomskih 1 politickih snaga koje su omogucile
njegovu pojavu, postojanje 1 razvoj. Buduéi da se radi o
kapitalistickom drustvu i odgovaraju¢im drustvenim odnosima u
okvir razmatranja se moraju ukljuciti 1 odnosi izmedu rada i
kapitala. Imaju¢i u vidu cCinjenicu da je u politicko-ekonomskom
smislu sinteza svih prelomnih dogadanja, povezanih s velikom
svjetskom krizom iz tridesetih godina proSlog stoljeca, izraZzena u
pojavi drustva blagostanja, u nastavku izlaganja ¢e upravo pojava toga
novog drustvenog fenomena plijeniti nasu posebnu paznju.

5. DRUSTVO BLAGOSTANJA

5.1. Karakteristike, uzroci nastanka i razvoja

Drustvo blagostanja je nastalo kao logican slijed spasavanja
kapitalizma 1 kapitalistickih drustveno-ekonomskih odnosa zasnovanih
na rjeSavanju protivrjecnosti dvije sredi$nje institucije naSe civilizacije,
trziSta 1 demokratije. Problemi stihijskog djelovanja trzista koji se
javljaju u takvim pojavnim oblicima da bogati postaju jo$ bogatiji, a
siromasni jo§ siromasniji, razrijeSeni su putem uvodenja indikativnog
planiranja i kontinuiranog pripremanja takve koncepcije i strategije
razvoja na koju se oslanja aktivna ekonomska politika. Protivrje¢nosti
neutralnosti demokratije u sferi socijalne politike 1 ostvarivanju nacela
socijalne pravde razrijeSena su na osnovu povecavanja mjesta 1 uloge
solidarnosti u organizaciji privrede i drustva. A to u stvari znaci da
se drustvo blagostanja temelji na trZistu i demokratiji, ali s tim da su se
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vodece politicke snage, odnosno relevantne politicke stranke i1 partije
dogovorile da institucija solidarnosti mora imati odgovarajucu, a to
znaci veliku ulogu. Na osnovu spomenutog dogovora demokratija u
drustvu blagostanja, u pogledu socijalne politike i1 ostvarivanja nacela
socijalne pravde, nije viSe neutralna. Pojava drustva blagostanja, kao
izraz tjeSavanja osnovnih protivrje¢ja kapitalizma i kapitalistiCkih
drustvenih odnosa, predstavlja i u sferi ekonomskih nauka i u sferi
drustveno-ekonomske 1 politicke prakse jedan veliki pomak. Taj
veliki pomak ima i odredeno istorijsko, pa i odredeno politicko-
ekonomsko znacenje. I premda se ne radi o promjeni druStvenih
odnosa, budu¢i da kapitalizam 1 dalje ostaje dominiraju¢i svjetski
sistem, ipak se radi o prvoj velikoj reformi kapitalizma. A to znaci da
su ucinjeni odredeni pomaci i u politickoj ekonomiji kapitalizma. Ti
se pomaci doduse ne odnose na funkciju cilja koja se i u
reformiranom kapitalizmu izrazava u klasi¢noj funkciji cilja, odnosno
u maksimiranju profita. Medutim, 1 bez obzira na neizmijenjenu
funkciju cilja, vazni pomaci se odnose na neke nove karakteristike
trziSta i cijena. Naime, u reformiranom kapitalizmu u izrazu drusStva
blagostanja neki veoma bitni segmenti ljudskog Zivljenja, kao §to su
zdravlje, obrazovanje, (a u odredenim granicama i stanovanje), javljaju
se u odnosu na trziSte i cijene u jednom novom svjetlu. To novo
svjetlo dolazi zbog toga Sto su u druStvu blagostanja, temeljem uloge
solidarnosti, svi gradani jednog drustva, u odnosu na spomenute bitne
segmente ljudskog zivljenja, stavljeni u isti polozaj. To, razumije se,
nikako ne znaci da su u drustvu blagostanja usluge s podrucja zdravlja,
obrazovanja, pa i stanovanja, (kao S$to se nerijetko moze cuti)
postale besplatne. To nije ta¢no zbog toga S§to ¢e se izraz
"besplatno"” moc¢i adekvatno upotrebljavati tek u onoj fazi reforme
kapitalizma 1 razvoja druStva blagostanja kada se, na temelju
tehnoloskog determinizma, ostvare uslovi za oslobodenje rada, a
samim time 1 nestane potreba funkcije trziSta i cijena. Sve u svemu,
reforma kapitalizma i razvoj druStva blagostanja imaju i veliko
naucno, a to zna¢i politicCko-ekonomsko znacenje 1  veliko
znatenje u povecavanju kvaliteta ljudskog zivljenja i uopste u
razvoju pravednijih druStvenih odnosa, a samim time i pravednijeg
drustva. U istoriji naSe novije civilizacije iskristalisali su se neki
opSteusvojeni kriterijumi za analizu 1 ocjenu kvaliteta odredenog
drustveno-ekonomskog i politickog sistema. Medu najvaznijima su
ekonomska efikasnost 1 politicka demokraticnost, a isto tako
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1 ostvarivanje nacela socijalne pravde 1 zastite ljudskih prava i1 sloboda.
Drustvo blagostanja udovoljava svim ovim kriterijumima U politi¢ko-
ekonomskom smislu veoma je vazno zapaziti da karakteristike drustva
blagostanja ne determiniSe uvijek nivo ekonomskog razvoja, nego
prije svega politicka volja, a to znaci idejno-politicki karakter
programa vladajuéih politickih snaga i stranackih i partijskih struktura.
Prema tome, ljudi u svakom drustvu odlucuju koliko ¢e to drustvo biti
socijalno i pravedno. Svrstavanje politickih stranaka na "lijeve" i
"desne" se tokom naSe novije civilizacije ostvarivalo temeljem veceg
ili manjeg uvazavanja u relevantnim  stranaCkim  programima
principa socijalne drzave i nacela socijalne pravde. Bez obzira na
odredene nelogi¢nosti u razvrstavanju "lijevih" i1 "desnih" politi¢kih
stranaka 1 partija valja spomenuti da je pitanje, barem minimalne
orijentacije na socijalnu drzavu i socijalnu pravdu u veéini posebno
europskih zemalja sve viSe postalo pitanje barem minimalnog
uvazavanja nacela savremene civilizacije. NaZzalost, ta nacela
savremene civilizacije uvazavaju i mogu uvazavati, u vecini slucajeva,
samo one zemlje koje su prosle onu pocetnu, rudimentarnu fazu svoga
razvoja. Dodamo 1i tome ve¢ ranije spominjanu ¢injenicu da je
demokratija, kao jedna od dvije srediSnje institucije naSe civilizacije,
neutralna u odnosu na ostvarivanje nacela socijalne pravde, onda
postaje viSe nego jasno zaSto je socijalna slika suvremenog svijeta
upravo stravicna.

Drustvo blagostanja nastalo je na temelju prekida neutralnosti
jedne od dvije sredi$nje institucije naSe civilizacije, tj. demokratije.
Drustvo blagostanja je nastalo u najrazvijenijim dijelovima svijeta i
posebno je postalo poznato i popularno kao "Skandinavski model".
Razvitak druStva blagostanja dobilo je posebni utjecaj pojavom
Keynesove ekonomske filozofije, koja je, rjeSavaju¢i probleme
protivrjecja savremenog kapitalizma, posebno one koji su povezani sa
socijalnom neutralnoséu demokratije, spasila kapitalizam, kapitaliste i
kapitalisti¢ke drustvene odnose. Posebno znacenje za savremeni svijet,
posebno za sve one koji odlucuju o njegovoj sudbini, ima Cinjenica
da je odlu¢nu ulogu u sprecavanju opSte krize kapitalizma, imalo bitno
povecavanje mjesta i uloge nacela solidarnosti.

Keynesova ekonomska filozofija je spasila kapitalizam i
potakla razvitak druStva blagostanja, zadrzavaju¢i kljuénu ulogu
srediSnjih institucija naSe civilizacije (trZiSta 1 demokratije), ali s time
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da je demokratija prestala biti neutralna u odnosu na ostvarivanje
nacela socijalne pravde. Na taj su nacin rijeSene dvije vazne zadace:
Prva se odnosi na razrjeSavanje osnovnih protivrje¢nosti dvije
srediSnje institucije naSe civilizacije (trziSta 1 demokratije) i1
otklanjanje uzroka krize. Druga se odnosi na zadrzavanje onih
prednosti kapitalizma koje se odnose na ulogu trzista i konkurencije.

Obi¢no se pretpostavlja da je razvoj drustva blagostanja
svojevrsna privilegija samo onih bogatih zemalja. Medutim, iskustvo
naSe novije ekonomske istorije pokazuje da to nije sasvim tacno. Bivsa
zajedniCka drzava Jugoslavija bila je, temeljem svog brzog
ekonomskog razvoja, na osnovi funkcije trziSta i radnicke i1 Sire
samoupravne demokratije, tokom sedamdesetih, u okviru decenija
Ujedinjenih naroda, ubrojena medu deset u svijetu novo
industrijalizovanih zemalja. I premda je nivo razvoja Jugoslavije, u
vrijeme samoupravnog socijalizma bio relativno skroman (priblizna
onoj koju 1 danas imamo), ukupni drustveno-ekonomski 1 politicki
razvoj zasnivao se na svojevrsnom modelu drustva blagostanja.
Politicko-ekonomske slicnosti su se odnosile na funkciju trzista i
cijena u odnosu na neke bitne segmente ljudskog Zivljenja kao Sto su
zdravlje, obrazovanje i1 stanovanje. Razlike su se odnosile na funkciju
cilja. Umjesto maksimiranja profita kao funkcija cilja javlja se
maksimiranje akumulacije (dobiti) po kapitalu i maksimiranje li¢nih
dohodaka po radniku. Takav model blagostanja ostvarivao je, u odnosu
na zemlje realnog socijalizma 1 brzi privredni rast 1 vecu
ekonomsku efikasnost i vecu politicku demokrati¢nost i vecu zastitu
ljudskih prava i1 sloboda. Jugoslavija je u to vrijeme samoupravnog
socijalizma spadala u veoma uski krug zemalja koje su se najbrze
razvijale. Nivo drustvenog blagostanja, valja vjerovati, bi¢e dostignut
u godinama pred nama.

U sklopu ovih razmatranja posebnu paznju treba usmjeriti na
¢injenicu da su sve promjene tokom razvoja u proteklom razdoblju
bile determinisane  politickom voljom, $§to u  prakticnom
Zivljenju  znac¢i odnosima politickih snaga. U kapitalizmu su svi
drustveno-ekonomski i politicki odnosi u najve¢oj mjeri determinisani
odnosima rada 1 kapitala. Keynesova ekonomska filozofija ne samo da
je spasla kapitalizam i1 pospjesila njegovu reformu u smjeru razvitka
drustva blagostanja, nego je i stvorila uslove za bolje odnose rada i
kapitala. A to je u isto vrijeme i pretpostavka za bolje odnose izmedu
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onih politickih partija i stranaka koje zastupaju kapital (a to su sve
politicke grupacije koje zastupaju "desnu" opciju) i onih politickih
grupacija koje =zastupaju rad (a to su politicke stranke i partije
"lijeve opcije"). Zato ¢emo odnosima rada i kapitala, posebno u svjetlu
proslih 1 aktualnih kriznih dogadanja, u nastavku ovih razmatranja
posvetiti posebnu paznju.

6. KEYNES: POVRATAK VELIKANA

Razmatrajuci s politicko-ekonomskog aspekta krizna dogadanja
tokom tridesetih godina valja zapaziti dva veoma vazna momenta. Prvi
se odnosi na cCinjenicu da je doSao kraj viSevjekone iluzije o
svemoénom djelovanju nevidljive ruke Adama Smitha, odnosno
slobodnog trzista. Drugi se odnosi na ¢injenicu da se samo veoma
vidljivom rukom Johna Maynarda Keynesa, odnosno aktivne
ekonomske politike, moze ostvarivati relativno stabilan 1 odrzivi
razvoj. Temeljem tih Cinjenica uslijedile su spoznaje da se samo u
kombinaciji nevidljive ruke Adama Smitha (odnosno trzista) i
veoma vidljive ruke Johna Maynarda Keynesa (odnosno aktivne
ekonomske politike) moze ostvarivati 1 djelotvorna ekonomska politika
1 stabilan i odrzivi ekonomski razvoj. NiSta manje vaZzne nisu ni
spoznaje o sveopStem kvalitetu druStva blagostanja. Te se sveopste
kvalitete manifestuju u Cinjenici da druStvo blagostanja udovoljava i
kriterijumima ekonomske efikasnosti i politicke demokrati¢nosti 1, Sto
je posebno vazno, kriterijuma zastite ljudskih prava i sloboda, uz
veliko uvazavanje nacCela socijalne pravde. Posebno vazne
karakteristike druStva blagostanja odnose se na Cinjenicu da moze
udovoljavati 1 interesima kapitala 1 interesima rada. U tom se
kontekstu moze re¢i da je Keynesova ekonomska filozofija ne
samo spasila kapitalizam, nego je, temeljem razvitka drustva
blagostanja, omogucila pozitivne pomake druStvenih odnosa i
bolje 1 kvalitetnije zivljenje za sve zitelje datog druStva. Praksa je
pokazala da drustvo blagostanja nije i ne mora biti privilegija samo
onih bogatih nego i onih drugih.

Relativno stabilni i pravedni odnosi izmedu rada i kapitala
imaju u nasoj novijoj ekonomskoj istoriji dugu tradiciju. Ti relativno
pravedni odnosi su se posebno manifestovali u odrzavanju odredene
simetrije u raspodjeli. A to znaci da se u pravilu nije dogadalo da
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profiti izrazito rastu, a da plate i nadnice izrazito padaju. U vrijeme
prve 1 druge tehnoloSke revolucije, potkraj devetnaestog i pocetkom
proslog vijeka, profiti su se povecavali na osnovu sve veceg ucesca
porasta produktivnosti rada u stopi rasta bruto domaceg proizvoda.
Ta se Cinjenica odrazavala i na porast profita i na porast placa i
nadnica. U vrijeme tre¢e tehnoloSke revolucije, prije 1 nakon Drugog
svjetskog rata, primjena Sest poznatih generickih tehnologija snazno je
utjecala i na porast produktivnosti rada i na povecanje stope rasta bruto
domaceg proizvoda i na povecanje efikasnosti kapitala uopsteno, i na
veliki doprinos tehnickog progresa posebno. Snazan porast drusStvene
produktivnosti rada imao je veoma povoljne utjecaje i na rast
profita 1 narast plata i nadnica, a sve to u opStem pozitivhom
ozra¢ju drustva blagostanja kao i u uslovima odrzavanja relativno
simetri¢nih odnosa raspodjele izmedu rada i kapitala. Imajuci sve do
sada receno u vidu i samo se po sebi namece pitanje zasto se onda
pocetkom ovog vijeka opet dogodila kriza s istim ili jo§ veéim
pogubnim ucincima kao 1 ona pocetkom proSlog vijeka.
Najjednostavniji odgovor na ovo pitanje bi bio da se kapital
prestao drzati principa relativno simetriéne raspodjele. Medutim,
koliko god je takav odgovor na postavljeno pitanje u osnovi tacan,
uzro¢no-posljedicna dogadanja povezana s pojavom nove velike
krize koja je potresla cijeli svijet zahtijevaju ipak nesto Siru raspravu.
Prvo pitanje koje u tom kontekstu trazi svoj odgovor odnosi se na
uzroke takvog ponasanja kapitala i to upravo u vrijeme kada se ¢inilo
da su se poslozili interesi svih zainteresovanih relevantnih faktora,
posebno rada i kapitala.

U trazenju mogucih objasnjenja u vezi s takvim ponaSanjem
kapitala valja razmotriti i neke stavove koji su se pojavili jo§ prije
izbijanja krize. U tom kontekstu valja razmotriti pokuSaje kroz
sprecavanja izbijanja krize, ¢itav niz godina prije pojave krize, kroz
pocetak reforme druStva blagostanja. Ta je reforma u stvari bila izraz
pocetka nove krize kapitalizma koji je po drug puta tokom posljednjih
osam desetljea morala spasavati ekonomska filozofija velikog
nau¢nika Johna Maynarda Keynesa. Istaknuti engleski istoricar,
ekonomista 1 politiar Robert Skidelsky je u tom povodu napisao
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veoma vrijedno djelo pod naslovom "Keynes: povratak velikana"’.

Za cjelovito sagledavanje ekonomskog liberalizma potrebno je
sagledati neka nova shvatanaja kao Sto su: (1) Reforma drustva
blagostanja; (2) Ekonomski neoliberalizam, u svjetlu nove svjetske
krize (s posebnim osvrtom na prekid tradicije simetri¢ne raspodjele
izmedu rada i kapitala); (3) Ekonomski neoliberalizam ili drustvo
blagostanja u svjetlu kriznih dogadaja tokom nase novijih ekonomskih
kretanja. Navedeni zahtjevi za razmatranjem ucinili bi cjelovit osvrt na
zadatu temu.

7. UMJESTO ZAKLJUCNIH RAZMATRANJA

U ovom prilogu ukazuje se na neke specificnosti koje su
razmatrane na 19. savjetovanju HDE 2011. u Opatiji. Nije ni potrebno
posebno naglasavati da se specifi¢nosti iznijete na Savjetovanju
odnose na Hrvatsku 1 da su one identicne za zemlje okruzenja pa i
Bosnu i Hercegovinu. Pretenzije su ograni¢ene samo na neke
politicko-ekonomske teze kojima se pokuSavaju objasniti uzroci
pojave ove druge po redu svjetske krize, a isto tako i moguénosti
njenog prevladavanja. Pod lupu su stavljena turbulentna i prelomna
dogadanja tokom vremena od prve do ponovljene druge svjetske krize
od koje su recidivi jo$ uvijek prisutni. Polaze¢i od velikana klasi¢ne
politicke ekonomije Adama Smitha i njegovog ucenja o velikoj mo¢i
trziSta, posebno smo se zadrzali na tezama dvaju velikana klasi¢ne
politicke ekonomije iz XIX 1 XX vijeka, a to su Karl Marx i John
Maynard Keynes. Prvi je bolje nego iko drugi sagledao i definisao
temeljnu protivrjecnost kapitalizma: drustveni rad 1 privatno
prisvajanje. Drugi je isto tako veoma znalacki, mudro pa cak i lukavo
razrijeSio temeljne protivrjeCnosti dvije srediSnje institucije naSe
civilizacije: trziSta i demokratije, 1 to, kada je u pitanju trziste
uvodenjem indikativnog planiranja, a kada je u pitanju demokratija,
uvodenjem nacela solidarnosti.

Na tim je osnovama spaSen kapitalizam i razrijeSena kriza. Na
tim se osnovama dogodila i reforma kapitalizma u smjeru razvoja
druStva blagostanja. Nastalo je drugo razdoblje relativno simetri¢ne

7 Skidelsky, R. (2011.), Keynes: povratak velikana, Algoritam, Zagreb.
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raspodjele izmedu rada i kapitala. Ta je idila pocela jenjavati pocetkom
retrogradne reforme drustva blagostanja 1 to u vrijeme pojave Cetvrte
tehnoloske (informaticke) revolucije. Pod uticajem snaznog djelovanja
ICT c¢inilaca uslijedio je skokoviti rast profita 1 super profita. I upravo u
to najmanje ocekivano vrijeme dogodio se prelom u trendu relativno
simetri¢ne raspodjele izmedu rada i kapitala. Eksplozija u vidu nove,
druge po redu, velike svjetske krize je bila neizbjezna i to s epicentrom
u SAD. Ne uzimaju¢i ozbiljno mogucénost da je kapitalisticka pohlepa
pod uticajem informaticke tehnologije dovela do prekida "idili¢nih"
odnosa rada 1 kapitala kao uzrok 1 neposredni povod tim prelomnim
dogadanjima treba traziti u sferi promjena i novosti u medunarodnom
okruzenju. A najizrazitije promjene odnose se na silazak sa
svjetske scene realnog socijalizma, na krah boljSevicke opcije i na
pojavu ekonomije i politike tranzicije, a isto tako i na nestanak hladnog
rata 1 smanjeni utjecaj pokreta nesvrstanih i sve drugo s time povezano.
Medutim, nasuprot ocekivanjima svjetskih moc¢nika da ¢e na temelju
ICT cinilaca zgrnuti nevideno velike profite i super profite, u stvarnosti
se dogodilo neSto dijametralno suprotno. Umjesto velikih profita
uslijedila je velika kazna u izrazu ponovljene velike svjetske krize.
Nazalost, moc¢nici svjetskog kapitala koji su krizu prouzrokovali,
tragi¢ne posljedice snose neuporedivo manje od onih koji zive od svoga
rada.

Sada je od svih kljucnih pitanja povezanih s trazenjem
osnova daljeg razvoja najvaznije ne ponoviti iste greske. A to znaci
iskljuciti svaku moguénost bilo kakvih kolebanja na relaciji "drustvo
blagostanja" ili "ekonomski neoliberalizam". Zvijezda vodilja mora
pokazivati smjer povecavanja uloge nacela solidarnosti jer u
suprotnom ne bi bilo moguénosti odrzavanja zivota na naSoj planeti
Zemlji.
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Sazetak:

U radu se na sinteticki nacin cini osvrt na osnovne karakteristike
globalizacije, njene pozitivne i negativne posledice. U kontekstu takvog pristupa
posebno se ukazuje na njene negativne posledice sa stanovista  drustveno-
ekonomskog polozaja coveka: nezaposlenost i ugrozeni (psihicki i moralni) integritet
coveka i njihove civilizacijske posledice.

Kljuéne reci: globalizacija, covek, nezaposlenost bezbedan rad....
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Abstract:

This paper provides a synthetic overview of the main characteristics of
globalization, its positive and negative consequences. According to this approach,
the paper particularly indicates all negative consequences from the perspective of
socio-economic position of a person: unemployment and threatened (psychological
and moral) integrity of a person and civilization consequences.

Keywords: globalization, person, unemployment, labor

1. UVOD

Globalizaciji se pridaju razna znacenja 1 predmet je
suprotstavljenih ocena. Zbog toga ¢e u radu biti na sinteticki nacin
prikazan osvrt na karakteristike globalizacije, kao i na njene pozitivne i
negativne posledice.

2. SAVREMENO DRUSTVO

2. Savremeno drustvo oznaceno, izmedu ostalog, kao globalno
da bi se ukazalo da su (skoro) sva drusStva na planeti Zemlji ujedinjena
procesom globalizacije u jedno globalno drustvo (sa mnogim
protivre¢nostima), predmet je mnogih istrazivanja i promisljanja sa
raznih aspekata. U tom i takvom pristupu razmatraju se i znacajna
pitanja ostvarivanja 1 neostvarivanja Coveka kao slobodnog,
stvaralackog 1 vrednosnog bic¢a, posebno sa stanovista ili u kontekstu
sveta rada, njegovih ukupnih i medupovezanih materijalnih i socijalnih
(ljudskih) faktora. A kako osnovu nastanka i oformljenja tog drustva
¢ini proces globalizacije, u nemogucnosti da u jednom ovakvom
predavanju bude izloZzena sva slozenost ovih pitanja uzimam sebi
slobodu da svoje izlaganje ograni¢im osvrtom na cCetiri problema koja
smatram osnovnim: sustini globalizacije, socijalno-ekonomskoj matrici
sveta rada u tom druStvu i dve najteze i najprisutnije pojave u njemu:
nezaposlenosti i bezbednosti coveka.

Globalizacija je predmet sve veceg interesovanja i naucnog
proucavanja. Pridaju joj se razna znacenja i predmet je suprotstavljenih
ocena. Ona nastaje u evaluativnom razvoju kapitalizma koji dovodi do
povezivanja nacionalnih privreda u svetsku privredu preko svetskog
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trzista i svojevrsne univerzalizacije sveta.” Ta univerzalizacija se
ostvaruje kao posledica uvecanja kapitala i njegove koncentracije bez
mogucnosti da se Siri (umnozava) priteSnjen sopstvenim terenom.
Posle Drugog svetskog rata kapitalizam prolazi kroz tri faze: u prvoj
(1947 - 1960) proizvodnja je uglavnom namenjena domacem trzistu,
medunarodni odnosi se sastoje iz uvoza i izvoza roba; u drugoj fazi, od
1960 do 1970. godine pocinje internacionalizacija proizvodnje na
inicijativu nacionalnih korporacija i njihovom ekspanzijom na trzista
tre¢th zemalja; tre¢a faza otpoCinje sedamdesetih godina
uspostavljanjem  transnacionalizma koji se transformiSe u
"globalizaciju" u kojoj korporacije u plasmanu kapitala preskoce
nacionalne vlade i ne postuju njihove propise, tj. tezi se stvaranju
globalnog drustva, stvaranju prostora mirnim putem, bez upotrebe sile
za plasman kapitala. U tom smislu moze se re¢i da globalizacija
predstavlja smislen nacin da se stvori prostor za oplodnju kapitala
mirnim putem, novecem.” Novac je postao glavni regulator celokupne
zivotne delatnosti, osnovni pokretatki motiv, a velike teritorijalne
jedinice i cele zemlje preobra¢aju se u socijalne skupine koje
funkcioniSu po zakonima ogromnih novc¢anih sistema i ogromnih
kapitala. U stvari, uspostavljanje globalnog svetskog drustva
predstavlja Zivotnu potrebu zapadnih (kapitalistickih) zemalja, tj.
stvaranje uslova da preZive u sloZenim istorijskim okolnostima. Njima
su potrebni "prirodni resursi”, trzista roba, sfera za ulaganje kapitala,
jeftina radna snaga, izvori energije 1 to sve u vefem stepenu, a
moguénosti za ovo nisu bezgrani¢ne. Za ovo je potrebna cela planeta.
Globalizaciju uspostavljaju moéni (vlasnici finansijskog kapitala) na
principima neoliberalizma.

Neoliberalni program je do kraja promisljena perspektiva tog
kapitala, koji se postavlja apsolutno i autonomno, razvijajuci strateski
prostor mo¢i 1 mogucnosti klasicne ekonomije kao subpolitic¢kog,
svetskopolitickog delovanja kojim upravlja mo¢. "Prema tome, ono §to
je dobro za kapital jeste dobrobit za sve. Obec¢anje glasi: Svi ¢e postati
bogatiji, pa ¢e konatno profitirati i siroma$ni"*. Medutim, ovo je
utopisticka vizija posledica globalizacije. Ona ne samo da nije pracena

2 Mencer, E. Monopolarni svetski poredak, Beograd, Dosije, 2003, str. 150.

3 Boriko, A. NEHT mala knjiga o globalzaciji i svetu buducénosti, Berograd, "Narodna knjiga —
Alfa, 2002, str. 23.

* U. Bek, Moé protiv moéi u doba globalizacije, Zagreb, Skolska knjiga, 2004. str. 25.
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povecanjem dobrobiti za sve, ve¢ je u mnogim zemljama, narocito
manje razvijenim, povredila mnoge ljude koji nisu bili pokriveni
mrezom socijalne zastite, a trka za profitom ugrozavala je i ugrozava i
uslove ekoloskog opstanka ljudskog Zivota na individualnom i rodnom
planu. Uz to, globalizacija je praéena i krizama na globalnom planu.’
Upravo zato se 1 moglo zakljuciti da "naziv globalizacija oznacava
savremeni rat kapitalizma" koji Siri uniStenje 1 zaborav. Taj
neoliberalizam na mesto humanosti stavlja indekse trzista akcije, a
mesto dostojanstva stavlja globalizaciju bede, na mesto nade prazninu,
a na mesto Zivota internacionalni terorizam.® Neoliberalizam ne
doprinosi stvaranju harmoni¢nih i praviénih odnosa u "svetskom
drustvu" koje nastaje globalizacijom. Medutim, u interesu je svih
zemalja 1 naroda da ucestvuju u razvoju da mu doprinose i koriste
rezultate tog razvoja u uslovima pravde 1 pravicnosti. "Jer nepravda
rada frustraciju i pobunu i na kraju ih okrece protiv onih koji su preko

mere koristili prednosti razvoja na tud ra¢un".’

3. GLOBALIZACIJA I NEOLIBERALNI
KAPITALIZAM

3. Sa globalizacijom neoliberalni kapitalizam dobija globalne
razmere, postaje globalni kapitalizam koji se zasniva na deregulaciji,
privatizaciji 1 liberalizaciji, tj. slobodnom trzistu u kome dominiraju
transnacionalne korporacije, smanjena uloga drzave, rasprostranjena
masovna kultura i ostvarena informacijska realnost. U njemu postoji
trziSna konkurencija sa dominantnim oblikom kretanja kapitala novac-
novac koji donosi profit, $§to je omoguceno oformljenjem
opitecovecanske finansijsko-informacione tehnologije.® 1 uz to stal-
no ponavlja i obnavlja da ¢e svi koji se podvrgavaju zahtevima
svetskog trzista biti blagosloveni zemaljskim bogatstvom’ a taj
"blagoslov zemaljskim bogatstvom" treba da se ostvari u uslovima

5 DZ. Soro, cit. delo str. 15.

5U. Vek, cit. delo, str. 360.

" F. Major, UNESKO: ideal i akcija, Beograd, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, 1997,
str. 60.

8 1. I. Mazur, A. N. Cumakov, Globalistika anciklopedisn, Moskva, Dialog, OAO izdatelbstvo
"Raduga", 2003, str. 185.

° U. Bek, cit. delo, str. 117.
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globalnog kapitalizma u kome se standardni odnosi konkurencije
postepeno zamenjuju sistemom podele (raspodele) svetskog dohotka
kartelnim saglasnostima, velikih korporacija.'® U stvari, na svetsku
scenu nastupa "novo trojstvo" trziSte - konkurencija - novac, s
namerom da se uzdigne u vrhovnu vlast "koja ¢e vladati poslovima
planete, namecuéi svoja pravila drzavama i svoje ujednacavajuce

norme uprkos kulturnim vrednostima i identitetu"'".

Savremni savet sazdan globalizacijom kao planetarnim
procesom u sustini je protivrecan. Krupni kapitali, odnosno mo¢ne i
agresivne transnacionalne kompanije nastoje da omoguce nesmetani
protok robe 1 kapitala u cilju stvaranja maksimalnog profita. U isto
vreme na sve moguce nacine nastoje da sprece "meSanje nacionalnih
drzava u ekonomsku sferu kako one ne bi bile u stanju da,
ograni¢avajuci slobodno delovanje transnacionalnih kompanija, zastite
svoju privredu 1 podstaknu razvoj vode¢i racuna o sopstvenim
nacionalnim interesima".'” Iz ovog i mnogih drugih uzroka svet je
slozen u nejednak prostor §to ¢ini i ekonomsku delatnost u njemu,
slozenom 1 specificnom u odnosu na ostale faze u razvoju kapitalizma.
Multinacionalne korporacije (MNK) ucvrstile su svoje pozicije i
uspostavile kontrolu nad ¢itavim svetom. U ekonomskoj sferi doslo je
do pomeranja sredista moci. Mo¢ je presla iz ruku nacionalnih drzava i
demokratskih vlada u ruke MNK i banaka."?

Sa nastankom i razvojem globalnog kapitalizma nastaje i
razvija se novi druStveni milje za odvijanje ekonomske delatnosti.
Osnovni elementi tog miljea su: smanjena uloga i znacaj nacionalne
drzave; Sirenje virtuelnog kapitala i promene u socijalno-ekonomskom
polozaju zaposlenih. Ucesnici u ekonomskoj delatnosti, posebno ako
imaju usmeravajuce i rukovodece uloge u njoj, moraju da raspolazu
odredenim objektivnim saznanjima o uzrocima, sustini i posledicama
koje proizvode ovi elementi sloZenosti druStvenog ambijenta
ekonomske delatnosti, $to ¢e im pomo¢i da "izadu na kraj sa teskim

" N. N. Moiseev, Rossis v sisteme gosudarste HH veka, zbor. trudov "Rossis v sisteme
gosudarsts v HHI veka", Moskva, 2007, str. 5.

' F. Major, UNESKO: ideal i akcija, citirano izdanje, str. 53.

' Jovan B. Dusanié, cit. delo, str. 137-138.

3 DZ. Mender, E. Golsmit (prirediva¢i), Globalzacija (argumenti protiv), Beograd, KLIO,
2003, str. 119.
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ekonomskim problemima", posebno ako su kriznog karaktera.'* U tom
novom miljeu nastaju krupne promene u svetu rada koje se ne samo
pozitivno ve¢ i negativno odrazavaju na polozaj ¢oveka.

4. GLOBALIZACIJA I PROMENE U SVETU RADA

4. Sa globalizacijom nastaju znaCajne promene u svetu rada,
koje imaju globalni karakter 1 koje se ticu kako moguénosti
zaposljavanja (ostvarivanja prava na rad kao civilizacijsko-
humanistickog imperativa) tako i1 drustveno-ekonomskog polozaja
zaposlenih. "Svet rada prezivljava radikalan preobrazaj. On se
ispoljava u globalizaciji preuzimanja i fuzije, zajedni¢kim ulaganjima,
relokaciji, deregulaciji, privatizaciji, kompjuterizaciji, Sirenju novih
tehnologija, strukturnom prilagodavanju, smanjivanju kapaciteta,
smanjivanju rezervi i preokretu sa komandne ka trziSnoj ekonomiji.
Ove promene i sveobuhvatni inZenjering izmenile su gabarite, prirodu,
geografski polozaj, sredstva 1 proces proizvodnje i komunikacije, kako
u organizaciji rada tako i drustvene odnose na mestima rada". Prvi put
u istoriji mozZe se govoriti ne samo o globalnoj proizvodnji ve¢ i o
globalnom radnom mestu. Multinacionalne korporacije preko
telekomunikacijske mreze povezuju radna mesta u ¢itavom svetu bez
obzira na geografske ili politicke granice. No¢ne smene u Severenoj
Americi komuniciraju na licu mesta sa jutarnjim smenama u Evropi i
podnevnim u Aziji. U stvari, u savremenom globalizovanom durstvu
mnogo miliona ljudi zivi kao deo ogromne integrisane svetske
ekonomije. "Radnici u jednom delu sveta proizvode robu koju
konzumiraju radnici iz drugih delova sveta. A posto su prozvodni
pogoni pokretljivi, ti radnici takode mogu biti u konkurenciji za iste
poslove.”” Ovakva meduzavisnost sa Sirenjem globalizacije stalno
raste. Paznja za Sto ve¢im profitom i niZim troSkovima proizvodnje,
pre svega snizavanjem najamnine, dovodi do seljenja kapitala, tj.
tehnologije iz razvijenih u manje razvijene zemlje.'®

TezZnja za pot€injavanje ekonomije samo zakonima trzista "trazi

4 DZ. Akerlof, R. Siler: Zivomni duh, Beograd, JP "sluzbeni glasnik", 2010, str. 14.

15 Hadson, R. Sillivan, T. A.: The Social organization of Work, California, 1990.

16V, Vukmirica, Svetska trgovinska politika i trZiita, Beograd, "Grmeg", "Privredni pregled",
2000, str. 45-54.
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po svaku cenu komercijalnu konkurentnost, koja se smatra uslovom
kolektivnog prezivljavanja, ciljem po sebi. Tehnoloski napredak i
inovacija su tako potcinjeni prevashodno cilju smanjenja proizvodnih
troskova - dakle razvoju tehnologije koje sve visSe smanjuje potrebu za
radnom snagom. U tim uslovima privredni rast sve manje postaje
stvaralac zaposlenja, a nezaposlenost sve vise strukturalna, s teznjom
da se ustali kao hroni¢na i da se &iri"." Nezaposlenost, iako u
pojedinim zemljama ima specificne uzroke, globalno posmatrano ima
tri osnovna, najcesce medusobno pvoezana uzroka. Prvo, karakter
integracije  privrednih  subjekata u uslovima  globalizacije.
Integracijama nastaju sistemi u kojima se ne Siri polje rada, ve¢ se
ujedinjuju kapitalisti u cilju povecanja profita putem manipulisanja
novcem 1 sagledavanja viska zaposlenih 1 smanjenja njihovog broja.
Drugo, razvoj proizvodnih snaga omogucio je (i u€inio rentabilnim, u
smislu jevtinijih) da se rad coveka zameni radom maSine na vecini
poslova koji ne zahtevaju sposobnosti koje samo covek ima. Zbog toga
se vise misli "na masinu nego na Coveka, na ekonomsku korist umesto
na socijalne posledice, ono §to je bilo dobro i neizbezno, preobrazilo se
u uzrok nezaposlenosti i druitvenih nevolja."'® Trece, seljenje
proivzodnih preduzeca i (ili) proizvodnih programa iz industrijski
razvijenih zemalja, sa visokim troskovima proizvodnje usled skupih
sirovina 1 visokih najamnina, u zemlje jeftinih sirovina 1 nizih
najamnina, sa izgledom ostvarivanja veceg profita takode dovodi do
nezaposlenosti.'

Povezanos¢u delovanja ovih faktora na pocetku dvadeset prvog
veka nezaposlenost dobija globalni karakter sa viSe negativnih
posledica, od kojih su dve neglasenije. Naime, nezaposlenost lisava
coveka ne samo mogucnosti da svojom radnom delatnosc¢u obezbedi
uslove materijalne egzistencije vec i iskaze kao slobodno i stvaralacko
bice. A liSavanje coveka ovih mogucénosti ima anticivilizacijski
karakter i baca senku i na pozitivne posledice globalizacije. Medutim, i
kad uspe da ostvari pravo na rad i uklju¢i se u radni proces sa novim
"visokim" "avangardnim" tehnologijama, nastaju znacajne promene u
sadrzaju 1 karakteru rada koje se negativno odrazavaju na poloZaj

7F. Major, cit. delo, str. 52.
18 F. Major, Sutra je uvek kasno, Beograd, "Jugoslvoenska revija", 1991, str. 302.
¥ D. Z. Markovig, cit. delo, str. 68.
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Goveka u radnoj sredini.”® Naime, "Avangardne" tehnologije dovele su
do prevodenja radnog, pre svega proizvodnog, procesa rada na
prirodno-tehnicki proces. U tom procesu mnoge operacije, ukljucujuci
1 misaone, umesto coveka obavljaju masine, a rad ¢oveka se svodi na
rutinske radnje nadgledanja rada masine.”' U ovom smislu ukazuje se
na opasnost od mehanizacije Coveka, tj. od opasnosti da se Covek
pretvori u deo ogromnog mehanizma. Naime, tehni¢ki napredak, pored
ostalog, "obezlicava" pojedinca i svodi ga na rezultat kolektivnog rada.
Ukoliko se ova tendencija ne promeni, covek ¢e sve viSe poprimati
karakteristike delica masSinerije, ¢ije dimenzije onemogucavaju bilo
kakvu mogucénost da se stekne globalna vizija polozaja u kome ¢ovek
zivi, radi 1 odlucuje, 1 to prema uputstvima i potrebama koje mu
namec¢e unutra$nja priroda zajedniStva. U takvom polozaju ¢ovek ne
moze da misli svojom glavom, da se izdvaja, nego je sapet 1 potCinjen
funkcionalizmu. U stvari "tehnicizam zajednice podreduje
individualnost funkcionalnoj savrSenosti koja sve vise omamljuje,
apsorbuje i dehumanizuje.”> Naime, nadgledanje rada magina ukida
maskularne radove coveka, ali zahteva njegovo znatno intelektualno-
emocionalno naprezanje koje dovodi do raznih psihofizi¢kih promena
kod ucesnika u radnom procesu, koje mogu dovesti i do naruSavanja
psihickog integriteta coveka. Ove promene zathevaju i nov pristup u
ostvarivanju bezbednih uslova rada u radnoj sredini.*®

5. PROMENE U SADRZAJU I KARAKTERU RADA

5. Promene u sadrzaju i karakteru rada povezane su i sa
promenama u polozaju ¢oveka izvan radne sredine, u $iroj drustvenoj
zajednici. Tako npr. savremeno drustvo vrlo Cesto ignoriSe mesto
pojedinca, negiraju¢i Cinjenicu da bez slobodnog i1 zadovoljnog
pojedinca nema slobodnog drustva.”* U ovom smislu treba shvatiti i
ukazivanje da je zivot prestao da bude privlacan u njemu nema vise
ni¢eg neobi¢nog, nema tajni i u svetu je zavladao sustinski zamor, a u

2 7.T. Tomenko, Avangardnsie tehnologii: socialonvie problemevi kacestva rabaceii sila,
Moskva, "Socialpnast inzineris", MGSU, 1996, str. 109.

21 D. Z. Markovi¢, Sociologija rada, Beograd, "Savremena administracija", 1999. str. 269-273.
2 F. Major, Sutra je uvek kasno, cit. izd. str. 52.

B D 7. Markovi¢: Sociologija rada, cit. izd. str. 285.

2 LJ. Raki¢, Nauka i buducnost, Beograd, "Revija rada", 269/1994, str. 11.
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svetu koji je postao "masovan", koji se krece u zajednicama, budu¢im
nara§tajima kao da se ne otvaraju svetli horizonti.”> Pored toga, u
savremenom druStvu postoji visoka zavisnost od neodredenog broja
ljudi, Sto kod ljudi dovodi do potistenosti "neobjasnjivog i nejasnog
nezadovoljstva zivotom.”® Covek, pritisnut nuzdom i spolja§njom
svrsishodnos¢u, samo donekle poznaje svoje mogucnosti i naslucuje
svoja ograni¢enja. Zbunjuje ga moralna konfuzija drustvene sredine,
licemerstvo 1 cinizam u meduljudskim odnosima, nepravda i
diskriminacija u drustvenim odnosima i1 atakovanje na dostojanstvo
ljudi i nasilje nad slobodom i pravom ¢oveka."

Globalna kriza neoliberalnog (globalna) kapitalizma, koji nije
naSao odgovore koji odgovaraju izazovima (A. Tojnbi) prac¢ena je
recesijom i padom ekonomske aktivnosti uopste, rapidnim smanjenjem
etape zapsolenosti, uz istovremeno ekonomske moguénosti za
ostvarivanje ranije garantovanih prava na rad, porast zaposlenosti i
obezbedenje socijalne sigurnosti u slucaju nezaposlenosti. Ovakav
razvoj kapitalizma, proiozilazi iz njegovog razvoja zasnovanog na
davanju primata americCkom modelu Ciste trziSne priverde, koja je
motivisana pre svega profitom (ako moze $to viSim) Sto dovodi do
stalnog porasta ne samo jaza izmedu bogatih i siromasnih, ve¢ i sve
manjeg procenta bogatih koji raspolazu sa sve veéim procentom
drustvenog bogatstva. Tako da vecina stanovniStva Severne Amerike,
Japana i Zapadne Evrope zivi u blagostanju, polovina ¢ovecanstva zivi
u siromastvu, a viSe od tre¢ine u bedi. Oko 800 miliona ljudi pati od
neuhranjenosti, milijarda i po nema pitku vodu, a dve milijarde nema
struju.”’

Razvoj po americkom modelu u kome je trziSte osnovni
regulator ekonomskog razvoja i odnosa pracen je ne samo sloZenim
strukturisanjem stanovniStva na bogate i siromasne, ve¢ i gradacijom
unutar tih skupina opet po kriterijumima imovinske (i neoliberalizmu
finansijske) moc¢i, pa u tom kontekstu nalazenje zajednickih (ili
dodirnih) interesa izmedu pojedinih slojeva i grupa u slojevima, iako
formalo-pravno svi imaju isti polozaj na trziStu, tj. u trziSnim
odnosima. Medutim, u savremenom drustvu uspostavljenom na matrici

2 F. Major, Sutra je uvek kasno, cit. izdanje, str. 54.
26 R. Luki¢, Hoce Ii razum pobediti, Beograd, "Covek i Zivotna sredina", 1/1976, str. 34-36.
¥ Duganié, J. Svaka kriza je ......, Beograd, "Pecat", 46/2009, (16.01.2009), str. 21
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neoliberalizma socijalna diferencijacija je obrnuto proporcionalna
raspodeli bogatstva broju stanovnika na drasti¢an nacin. Mali broj
stanovnika raspolaze ogromnim procentom drustvenog bogatstva,
a veliki procenat stanovnistva raspolaze malim, u odnosu na prvu
(prethodnu grupu nesrazmerno malim procentom druStvenog
bogatstva). Interesi ovih grupa se suprotstavljaju ne samo iz
materijalnih ve¢ i iz etickih razloga. Odnosi u raspodeli i raspolaganju
drustvenim bogatstvom dozivljavaju se kao nepravedni sa stanoviSta
socijalne pravde, a '"pravi¢nost je... vazna isto onoliko koliko i
ekonomska motivacija kojoj ekonomisti poklanjaju neuporedivo vise
paznje".®® A ostvarivanje socijalne pravde (posebno u raspodeli i
prisvajanju materijalnog bogatstva) je neophodna pretpostavka
ostvarivanja slobode i prava (pravicnosti) koje su pravno inaugurisane
i u drzavama neoliberalnog globalnog kapitalizma. Zato zbog
raskoraka izmedu prava 1 njegovog ostvarivanja, taCnije
neostvarivanja, u situacijama globalne ekonomske krize nastaju
protesti i u najrazvijenijim kapitalistickim zemljama kako protiv
nacionalne, tako 1 medunarodne transnacionalne finansijske oligarhije.
Krivei za neostvarivanje socijalne pravde prepoznaju se, pre svega, u
bankarsko-finansijskoj oligarhiji 1 protesti osmiSljeni i1 najkrace
izrazeni u paroli Osvojimo Vol Strit.

6. GLOBALNO NEZADOVOLJSTVO

Protesti se na ovaj ili onaj nacin pojavljuju na svakoj tacki
planete i izrazavaju globalno nezadovoljstvo. Ono je anacionalno, iza
njega stoje nezaposleni, ili nedovoljno zaposleni, lica bez krova nad
glavom, lica koja nemaju moguénosti da se obrazuju saglasno
njihovim Zeljama 1 potrebama, lica koja nemaju zdravstvenu zastitu.
To su lica koja hoée da okupiraju budu¢nost koja im je oduzeta (Naom
Comski)”. Ove pobune - protesti odvijaju se u uslovima ostrih borbi
za kontrolu nad institucijama drzave izmedu predstavnika
transnacionalnog i nacionalnog kapitala, svetske oligarhije 1 nacionalne

B D7, Akrezef, R. Saler, Zivotni duh, Beograd, I.P. "Sluzbeni glasnik", 2010, str. 39.
2 Moskva nudi dolare za spas evra, Beograd, "Politika", br. 3541, Godina —CVIII (16.XII,
2011.).
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elite izmedu kojih postoje razli¢iti interesi i oblici delovanja.’® Uspeh
borbe globalnih nezadovoljnika, pobunjenika, demonstranata u
ostvarivanju zahteva koje isticu, najcesce zavisi, 1 zavisice, od ishoda
borbe transnacionalne oligarhije i nacionalne elite®'.

7. ZAKLJUCAK

Akceptiranje i teorijsko promisljanje nekih problema sveta rada
u savremenom globalnom dur$tvu, ¢iju osnovnu socijalno-ekonomsku
matricu ¢ine principi globalnog neoliberalnog kapitalizma ukazuje na
potrebu njegovog naucnog proucavanja kako bi se omogucilo
prevazilazenje disharmonije izmedu intelektualnog 1 moralnog
osiromasenja praceno ugrozavanjem psihickog i moralnog integriteta
Soveka™ i stvaranja uslova i uspostavljanja, razvijanja i ostvarivanja
demokratskih odnosa ¢iju osnovu ¢ine sloboda i pravo coveka. Takvo
naucno istrazivanje pretpostavlja izgradivanje novih teorija na osnovu
empirijskih podataka o promenama u druStvenom polozaju coveka u
brzomenjaju¢em drustvu, sa njegovom novom tehnogenom osnovom i
njihovim teorijskim objasnjenjem 1 osmiSljavanjem. Ova nova
teorijsko-metodoloska osnova treba da omoguci usmeravanje razvoja
drustva u pravcu izgradivanja nove globalne socijalne politike
oslobodene od trziSnog diktata i zasnovane na novim teorijsko-
metodoloskim osnovama ciju sustinu cini novo definisanje humanih
vrednosti, narocito slobode koja nije podredena trZistu. Medutim,
ovakvi odnosi koji nisu podredeni trziStu traze globalan pristup.
"Nijedna pojedina¢na zemlja ne moze da bude bedem Sire¢e nemani
(kaze Jurgen Habermans, najuticajniji evropski filozof) misle¢i na
podivljali kapitalizam, neobuzdan "lese fair" o suludoj deregulativi
banaka i finansijskog kapitala. U stvari, radi se o krizi sistema koji ne

3% Dugani¢, B. J. Destrukcija ekonomije, knjiga prva, Beograd, Nova srpska polititka misao,
2010, str. 42.

31 Ali, ostvarivanje zahteva globalnih nezadovoljnika, zavisi i od odnosa meduanrodnih
centara mo¢i. Jer, odnose u savremenom svetu odreduje "dijalektika izmedu multipolarnosti i
meduzavisnosti centara svetskog sistema koji se formiraju. Meduzavisnost tih centara pojacava
se zbog potrebe uvlacenja svih svetskih polova u otpor prema novim opasnostima i izazovima,
u prvom redu prema Sirenju nuklearnog oruzja, medunarodnog terorizma, regionalnih
konflikata.

32 Opsirnije videti u knjizi autora: Sociologis bezbednosti truda, Moskva, izdatelostvo RGSU,
2008.
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moze da se izbori sam sa sobom, pa se stvaraju problemi savremenog
svetskog (globaliziraju¢eg) druStva 1 kao takvi se moraju reSavati i
zato "svetska kooperacija u kulturi i nauci je nuznost prezivljavanja
c¢oveCanstva 1 mora se zasnivati na novim etickim principima i
povecanoj odgovornosti, ne samo onih koji odlucuju o sudbini
Govelanstva veé i samih nau¢nih i kulturnih radnika™.

Ako podemo od shvatanja zasnovanog na naucnim
argumentima da globalna ekonomska kriza predstavlja 1 civilizacijsku
krizu, tj. krizu savremene civilizacije ¢iju socijalno-ekonomsku
matricu Cini neoliberalni globalni kapitalizam, onda stanje te odrzivosti
globalnog kapitalizma 1 civilizacije on ¢ini. Ako se prihvata shvatanje
po kome savremena civilizacija ne pruza odgovore na pitanja koja se u
njoj postavljaju, onda ona ne moZe opstati** i bi¢e zamenjena novom.
Ali se onda postavlja pitanje Sta treba da Cini socijalno-ekonomsku
matricu te nove civilizacije, ako to nije globalni neoliberalni
kapitalizam, sa neobuzdanom "lase fair" privredom, u uslovima
ostvarenim proizvodnim snagama c¢iju okosnicu ¢ini znanje, tacnije
¢ovek svojim mogucénostima i razvojem. Time dolazimo do potrebe za
novim promisljanjem trziSne filozofije razvoja 1 eventualnog
eliminisanja njenih negativnih posledica po posStovanje, uvazavanje i
moguénosti razvoja ¢oveka u njegovom dostojanstvu.

33 Kanazir, D.: Traganje za mudroséu, predgovor za knjigu Federika Majora, UNESKO: ideal i
akcija, Zavod za medunarodnu nauénu, kulturnu i tehnic¢ku saradnju i Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Beograd, 1996, str. 18.

3* Markovi¢, Z. D: Globalistika i kriza globalne ekonomije, Grafoprof, 2010, str. 25-51.
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BIOGRAPHY AND BIBLIOGRAPHY OF
PROF. MILORAD ZIVANOVIC, PhD

— SPORTS AND SCIENTIFIC CAREER —
BIOGRAFIJA

Milorad Zivanovié roden je 7. oktobra 1950. godine u

Beogradu, Republika Srbija. U ranoj mladosti bavio se sportom -
stonim tenisom i nosilac je mnogih priznanja i nagrada, kao npr.

Trideset (30) titula prvaka BiH (pioniri, juniori, seniori,
dublovi, ekipno); bronzana plaketa na pionirskom prvenstvu
Jugoslavije (Zagreb — 1965); Kup Jugoslavije, sa ekipom
"Bosne" 1970. godine u Jesenicama; prvi na Medunarodnom
prvenstvu Bugarske (Pleven — 1971); tri medalje (jedna zlatna i
dvije bronzane) na Balkanijadi u Rumuniji (Brasov — 1971);
prvi na Otvorenom prvenstvu Istanbula (Turska — 1971);
Srebrna medalja na Medunarodnom prvenstvu Austrije
(Leoben — Grac, 1972); Srebrna medalja na Svjetskom
univerzitetskom prvenstvu u Njemackoj (Hanover — 1973)

Ovi rezultati donijeli su mu 1 mnoga priznanja. Biran je 1967.
godine medu deset najboljih sportista srednjobosanskog
industrijskog bazena, a stru¢ni ziri ga je proglasio za najboljeg
sportistu 1971, 1972. 1 1973. godine nalazi se na listi deset
najboljih sportista BiH 1 grada Sarajeva. USD "Bosna"
dodeljuje mu 1983. godine Zahvalnicu za dugogodisnji
neprekidni rad 1 doprinos razvoju njenih klubova. Povodom
50. godisnjice Univerzitetsko-sportskog drustva "Bosna"
dodijeljena mu je takode 1997. godine ZLATNA ZNACKA za
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izuzetne zasluge, vrhunske sportske rezultate, neprekidni
stvaralacki rad 1 doprinos razvoju vrhunskog sporta na
Univerzitetu u Sarajevu i Univerzitetskog sportskog drustva
"Bosna". Dobio je rang sportiste internacionalnog razreda.

M. Zivanovi¢ napusta sport 1974. godine i upisuje Pravni
fakultet u Banjoj Luci, na kojem je diplomirao 1978. godine, a
magistrirao je u Beogradu 1988. godine sa temom: "Uloga
drusStvenog pravobranioca samoupravljanja u postupku
pred sudom udruZenog rada". Doktorski rad pod nazivom:
"Tuzba za utvrdenje u parniénom postupku", odbranio je
na Pravnom fakultetu u Beogradu 1991. godine. Zaposlio se na
Pravnom fakultetu =~ u Banjoj Luci 1977. godine, kao
rukovodilac biblioteke, a 1982. godine je izabran za asistenta
na predmetu Gradansko procesno pravo i predmet Gradansko
pravo. U nastavno zvanje docenta izabran je 1992. godine, a u
zvanje vanrednog profesora 1997. godine, a za redovnog
profesora izabran je 2000. godine. Od oktobra 2008. godine
zaposlen je na Univerzitetu za poslovne studije Banja Luka u
svojstvu rektora i univerzitetskog profesora.

M. Zivanovié¢ je vrlo aktivan dru$tveni radnik. I prije
zaposlenja joS kao student, a i sada intenzivno je angaZovan u
drustveno-politickim organizacijama i drugim organima fakulteta. Kao
student bio je ¢lan Vijeca druge godine, ¢lan Komisije za medunarodne
veze, Clan PredsjedniStva konferencije osnovnih organizacija Saveza
socijalisticke omladine Pravnog fakulteta i drugih organa studentske
samouprave. Takode je u viSe navrata bio ¢lan IzvrSnog odbora
Osnovne organizacije Savjeta sindikata (i to u viSe navrata), Clan
odbora za biblioteku, c¢lan viSe komisija, zamjenik predsjednika
Osnovne organizacije Saveza sindikata i dva puta njen predsjednik.
Bio je takode i prvi predsjednik Konferencije Saveza sindikata
Univerziteta u Banjoj Luci. Nastupanjem organizacione transformacije
sindikata M. Zivanovi¢ je bio glavni inicijator i organizator za
osnivanje Gradskog sindikata radnika visokog obrazovanja u bivsoj
BiH. Bio je delegat u SIZ-u nauke BiH, ¢lan Komisije za naucne
publikacije 1 skupove Izvr$nog odbora Skupstine SIZ-a nauke BiH,
delegat u Skupstini Univerziteta u Banjoj Luci, ¢lan izvrSnog odbora
Skupstine Univerziteta u Banjoj Luci, ¢lan Savjeta Pedagoske
akademije, predsjednik zbora radnika Pravnog fakulteta, ¢lan Savjeta
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Osnovne Skole "Branko Radicevi¢", aktivista Opstinske konferencije
Socijalistickog saveza radnog naroda Banja Luka, aktivista Opstinskog
vijeca Saveza sindikata Banja Luka, predavac u politickim Skolama pri
Centru za istrazivanje i politicke studije "Veselin Maslesa" u Banjoj
Luci.

M. Zivanovié je bio i predava¢ na seminaru za pripremanje
pravosudnog ispita, a i ¢lan je Komisije za polaganje pravosudnog
ispita u Republici Srpskoj. Funkciju predsjednika Univerzitetskog
sportskog drustva "Rade Licina" obavljao je 20 godina. Bio je i ¢lan
Upravnog odbora Vise skole za unutrasnje poslove u Banjoj Luci, ¢lan
Udruzenja pravnika Republike Srpske 1 predsjednik Komisije za
gradansko-pravnu oblast, ¢lan Odbora za Banjaluku Udruzenja ratnih
dobrovoljaca 1912-1918. godine, njihovih potomaka i poStovalaca
Republike Srpske, ¢lan Nastavno-naucnog vije¢a Pravnog fakulteta
Univerziteta u Banjoj Luci, ¢lan Savjeta za visoko obrazovanje
Republike Srpske, ¢lan Naucnog vijeca Instituta za pravne i drustvene
nauke Pravnog fakulteta u Banjoj Luci, predsjednik Odbora za
biblioteku Pravnog fakulteta.

M. Zivanovi¢ je takode bio predsjednik Nadzornog odbora
"Elektroprenosa" Republike Srpske, predsjednik Upravnog odbora
Zavoda za izgradnju AD Banja Luka, ¢lan Regulatorne agencije za
komunikacije Bosne i Hercegovine (2001/2002), koja mu je dodjelila
ZAHVALNICU za izvanredan doprinos koji je pruzio tokom rada
Vijeca regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine,
¢lan Upravnog odbora Ekonomskog instituta AD Banja Luka, ¢lan
Upravnog odbora Javne ustanove centar za edukaciju sudija i
tuzilaca Republike Srpske (5 godina), ¢lan Odbora za predstavke,
prijedloge 1 druStveni nadzor Narodne skupStine Republike Srpske za
prituzbe i zalbe gradana (2002). Takode je bio i direktor za osnivanje
Evro info centara za Zapadnu Bosnu. Univerzitet za poslovne studije
Banja Luka je partner Evropskog pokreta u Bosni i Hercegovini, a
prof. dr Milorad Zivanovi¢ je njegov potpredsjednik. Univerzitetu za
poslovne studije Banja Luka povodom 9. maja dana Evrope
dodijeljena je plaketa od strane Evropskog pokreta u BiH, kao
Univerzitetu koji je Evropska obrazovna institucija BiH. Prof. dr
Milorad Zivanovié kao rektor Univerziteta za poslovne studije Banja
Luka potpisao je Visegradsku deklaraciju kojom se pruza puna
podrska procesu integracije BiH u Evropsku uniju. Univerzitet za
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poslovne studije Banja Luka jedini je univerzitet iz BiH koji je
potpisao ovu deklaraciju.

Na Pravnom fakultetu u Banjoj Luci bio je dva mandata
prodekan za nastavu (od 1995 - 2000. godine) i Cetiri mandata dekan
Pravnog fakulteta (od 2000 - 2008. godine). Od novembra 2008.
godine obavlja funkciju rektora Univerziteta za poslovne studije Banja
Luka, na kojem takode radi kao univerzitetski profesor na predmetima
Obligaciono pravo, Opste ucenje o pravu i dr. Jo$ kao student prof. dr
Milorad Zivanovi¢ bio je ucesnik prve Pravijade u Umagu 1974.
godine i druge koja je odrzana na Hvaru 1975. godine, a kao profesor
bio je ucesnik Pravijade koja je odrzana u Tesli¢u 1998. godine.

Od 1998 - 2002. godine bio je potpredsjednik Stonoteniskog
saveza Republike Srpske, a od 2001 - 2002. godine bio je
potpredsjednik  Stonoteniskog saveza Bosne 1 Hercegovine i
predsjednik Skupstine Stonoteniskog saveza Bosne i Hercegovine.
0d 2003. godine je predsjednik Stonoteniskog kluba Banja Luka.

Prof. dr Milorad Zivanovi¢ bio je jedan od inicijatora i
utemeljivaa Casopisa za pravnu teoriiju 1 praksu "Srpska pravna
misao", koji je poCeo izlaziti u Banjoj Luci 1994. godine, a Ciji su
osnivaci 1 izdavaci bili Vlada Republike Srpske 1 Pravni fakultet u
Banjoj Luci. Od osnivanja ovog casopisa pa sve do 2008. godine,
obavljao je funkciju glavnog 1 odgovornog urednika ovog Casopisa. U
periodu od 1996 - 2000. godine bio je urednik ¢asopisa "GodiSnjak
Pravnog fakulteta u Banjoj Luci", a od 2000 - 2008. godine bio je
njegov glavni i odgovorni urednik. Bio je ¢lan Izdavackog savjeta
Casopisa "Znacenja" iz Doboja (od 1993. godine). Takode je bio ¢lan
Uredivackog odbora "Glasnika pravde", Casopisa za pravnu praksu i
teoriju Udruzenja sudija i tuzilaca Republike Srpske, a koji je poceo
izlaziti u Banjoj Luci 1999. godine. Takode je bio i ¢lan Redakcionog
odbora casopisa "Vjestak", casopisa Udruzenja sudskih vjestaka
Republike Srpske. U periodu od 1996. do 2000. godine bio je
predsjednik Centra za izdavacku djelatnost Pravnog fakulteta u Banjoj
Luci.

Za svoj doprinos u nauci, Upravni odbor Advokatske komore
Vojvodine mu je 1998. godine povodom sedamdesete godisSnjice
"Glasnika" dodijelio Povelju za izuzetan doprinos u njegovanju
tradicija 1 odrzavanju i podizanju strucnog i naucnog ugleda ¢asopisa
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za pravnu teoriju i praksu "Glasnika Advokatske komore Vojvodine"
iz Novog Sada.

Pravni fakultet u Banjoj Luci dodijelio mu je 1998. i 2002.
godine plakete za unapredenje i razvoj fakulteta. Od Omladinske
organizacije Pravnog fakulteta u Banjoj Luci, Unije studenata
Republike Srpske i Centra za drustvene djelatnosti Univerziteta u
Banjoj Luci bio je viSe puta pohvaljivan 1 nagradivan za unapredenje,
promociju i doprinos u razvoju organizacije i studentskog Zivota na
Univerzitetu u Banjoj Luci.

Bio je 20 godina predsjednik Univerzitetskog sportskog drustva
"Rade Li¢ina" u Banjoj Luci. Clan je Rektorske konferencije
Republike Srpske od 2008. godine.

Od 2010. godine je glavni 1 odgovorni urednik cCasopisa
"Poslovne studije", ¢iji je osnivac i izdava¢ Univerzitet za poslovne
studije Banja Luka, a takode je i ¢lan Uredivackog odbora Casopisa
Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u Zenici i ¢lan Izdavackog
savjeta Casopisa za druStvena pitanja CIVITAS ¢iji je izdava¢ Fakultet
za pravne 1 poslovne studije u Novom Sadu. Takode je bio i
predsjednik Redakcionog odbora c¢asopisa LIDER — magazina za
menadzment, koji je dodijelio PRIZNANJE za li¢nost godine

Slobodanu Pavlovi¢u 2004. godine.
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