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Rezime: Ovaj rad bavi se Zenskim preduzetnistvom, motivacionom faktorima, ali i barijerama sa
kojima se Zene u preduzetnistvu suocavaju. Sprecificnim pristupom ovoj temi prikazano je suocavanje
motivacionih faktora i prepreka omogucavajuci na taj nacin uocavanje uzrocno-posljedicnih odnosa
motivacije i barijera za razvoj zZenskog preduzetnistva. Osnovni cilj ovog rada jeste prepoznavanje
motiva kod zena preduzetnica, kao posebno znacajne grupe u savremenom drustvu, i ukazivanje na
barijere sa kojima se one suocavaju u razvoju preduzetnickog biznisa. Istrazivanje je provedeno u
Srbiji i Bosni i Hercegovini (B&H) u drugoj polovini 2017. i prvoj polovini 2018. godine.
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UvVOD

Preduzetnistvo je oblik stalnog traganja za prilikama koje se nalaze van sredstava i
resursa koje trenutno kontroliSemo (Stevenson i Jarillo-Mossi 1990). Ovaj stav se moze
odnositi na pojedince, grupe, ali i na cijelo drustvo. Pojedinac treba da prepozna priliku za
svoju aktivnost, a zatim da traga za resursima i putevima realizacije svoje poslovne zamisli, u
uslovima i drustvenom okruzenju u kome se u tom trenutku nalazi. Preduzetnistvo je glavni
pokreta¢ ekonomskog rasta, posebno, imajuci u vidu da se ekonomska odrzivost odredenog
drustva zasniva na kontinuiranom ekonomskom rastu (Audretsch 2007). Preduzetnistvo je
uspjesnije u onim zajednicama koje odgovaraju pozitivno na poslovne promjene. Preduzetnik
je onaj koji je sposoban da pretvori ideje u projekte i praksu te onaj koji otkriva priliku za
profit i dobit na mjestima gdje to drugi nisu vidjeli, a to postaje stimulativno za ukupan razvoj
preduzetnistva u nekoj sredini.

Posebnu paznju, u savremenoj teoriji 1 praksi, izaziva zensko preduzetnistvo, odnosno
ukljucenost zena u preduzetniCke poduhvate i razvoj preduzetnistva, svuda u svijetu pa i u
Srbiji i BiH. Ovaj problem je veoma prisutan usljed malog broja i niskog procenta zena koje
su ukljucene u preduzetnistvo u ovim zemljama, posebno onih koje su samostalno pokrenule i
uspjeSno vode i odrzavaju svoje vlastite preduzetnicke poduhvate. U kategoriju zena
preduzetnica ubrajamo Zene koje su vlasnice viSe od 50% preduzec¢a (bez obzira na nac¢in na
koji su stekle vlasnistvo), koje su aktivno ukljucene u poslovanje firme kao menadzeri i koje
kreiraju zaposlenje, kako za sebe, tako i za druga lica. Zene su ile razli¢itim putevima kako
bi preuzele vodece uloge u poslu kojim se bave, kao vlasnici ili vode¢i menadzeri, u malom i
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srednjem biznisu. Ipak, veéina zena, vlasnika preduzeca, je morala da ulozi dodatni napor
kako bi izbjegla prepreke i izazove koji stoje pred otvaranjem i razvojem vlastitog poslovanja.
Pojava Zzenskog preduzetniStva imala je znacajan uticaj na povecanje zaposljavanja i Sirenje
poslovne klime Sirom svijeta.

TEORIJSKA POZADINA ISTRAZIVANJA

1.1 Uloga i perspektive Zenskog preduzetniStva u svijetu

Do pocetka XXI vijeka, u razvijenim zemljama, Zene preduzetnice su usle u mnoge
industrije i sektore. Mnoge od ranijih prepreka poslovnom uspjehu Zena su uklonjene, ali su
neke 1 dalje prisutne. Postavljeni su mnogi istrazivacki projekti, a istrazivaci su ispitivali
ekonomski i drustveni uticaj zenskog preduzetniStva. Prouc¢avan je uticaj zena vlasnica malih
i srednjih preduzeca na poslovnu aktivnost drugih Zena. Broj istrazivackih studija je stalno
rastao od osamdesetih godina proslog vijeka, kada su stru¢njaci i kreatori politike prvi put
usmjerili paznju na Zene preduzetnice. Pitanja koja su se jos postavljala u ovim istrazivanjima
bila su sljedeca: Kakav je status zena preduzetnika u njihovoj sredini? U kojim ekonomskim
sektorima zene pronalaze svoj posao? Koje su karakteristike zena preduzetnika i njihovih
preduzeéa? Sta motivise Zene da se angazuju u oblasti preduzetnistva? Koji faktori uti¢u na
strateski rast preduzeca u vlasniStvu zena? (Gundri i drugi 2002a, 2002b). Ipak, i dalje ostaje
mnogo pitanja koje treba istraziti u buducnosti.

Siroka klasifikacija vlasnika Zenskih preduzeéa ukljuéuje Zene koje pronalaze,
nasljeduju ili zatiCu posao, zatim Zene koje zapoclinju poslovanje sa supruznicima, ili
poslovnim partnerima i nalaze se u prvom planu, ili djeluju iza scene, kao i zene koje grade
brzo rastuce firme, te one ¢iji su poslovi sporedni ili usporeni (Akehurst i Simarro i Mas-Tur
2012).

Kao i muskarci, zene preduzetnici posjeduju karakteristike kao Sto su prilagodljivost,
inovativnost, kreativnost, snagu i unutrasnju kontrolu (Buttner i Moore 1997), zatim,
sposobnost brzog odlucivanja, upornost u sticanju menadzerskih vjestina, odgovornost i
prepoznavanje kreditnog rizika (Robb i Coleman 2009). Zenska preduze¢a imaju tendenciju
da se usredsrede na pruzanje usluga koje odgovaraju tradicionalno nezadovoljenim
potrebama, a Zene menadzeri slobodno traze informacije, razmjenjuju ideje sa drugima i
omogucavaju kristalizaciju informacija prije donoSenja konac¢ne odluke. U razvijenijim
zemljama, preduzecéa koja u proslosti nisu bila dostupna zenama, sada su pristupacnija zbog
promjene stavova i vece dostupnosti kapitala.

1.2 Zensko preduzetnistvo u Srbiji i Bosni i Hercegovini

Od ukupnog broja aktivnih (privatnih) privrednih drustava i radnji u Srbiji,
preduzetnistvo zena cini tek 26%, dok u BiH je to 19% (2018), §to je nisko poredeci svjetska
iskustva (Babovi¢ 2012). Situacija je slicna poredeci razlicite oblasti u Srbiji, Sto znaci da ni
urbane sredine ne prednjace. Takode, u odnosu na neke druge aspekte rodne ravnopravnosti,
manje je interesovanje za specificne probleme i barijere sa kojima se suocavaju Zene
preduzetnici, rukovodioci, inovatori, odnosno poslovne Zene generalno.

Zene preduzetnici, u Srbiji i BiH, mogu biti krucijalne za privredni rast i razvoj
zemlje, ukljucujuéi i razvoj nerazvijenih/ruralnih oblasti, doprinose¢i povecanju zaposlenosti,
boljem kvalitetu Zivota i sveukupnom bogatstvu. Zensko preduzetniitvo se samo sporadi¢no
prepoznaje kao nedovoljno iskoriS¢en potencijal, tako da jos uvijek nema sistematicnu i
sveobuhvatnu podrsku. Svakako, ovdje postoji ogroman prostor za poboljSanje i druStvo u
narednom periodu, ukljucujuéi razlicite stejkholdere javnog i privatnog sektora, treba da ulozi
napore kako bi se Zene u Srbiji u mnogo vecem broju upustile u preduzetni¢ke i inovativne
aktivnosti.

84



Casopis ,,Poslovne studije", 2020, godina 12, broj 23-24, str. 83-96

U Srbiji i BiH se Zene u biznisu suocavaju sa kompleksnim izazovima, pocev od
nepovoljnog privrednog okruzenja, uzrokovanog jo§ pocetkom devedestih godina.
Preduzetnice i potencijalne preduzetnice se nose sa razliCitim barijerama i problemima u
zapocCinjanju i gradenju njihovih preduzetnic¢kih i inovativnih poduhvata. Pored izvjesnih
napora javnog i privatnog sektora, ukljucujuéi i nevladine organizacije, postoji jo$ znacajan
polni jaz u preduzetnis$tvu koji postavlja zensku populaciju u slabiju poziciju. Ovo nije samo
rezultat kompleksnog preduzetnickog okruZenja sa kojim se suocavaju zene u Srbiji i BiH,
veé 1 posljedica razli¢itih barijera, ukljucujuéi i osobine, stavove i motivaciju.

1.3 Motivacija za razvoj Zenskog preduzetniStva

Na pokretanje sopstvenog biznisa zene se opredjeljuju iz razli¢itih motiva, a oni su
uslovljeni i razli¢itim faktorima. Preduzetnicka motivacija je proces prema kome preduzetnici
odlu¢uju da li da prihvate ili ne prihvate preduzetnicko ponasanje (Naffziger i drugi 1994).
Preduzetnicko ponasanje se posmatra kao fokalna tacka preduzimanja akcije. Postoji mnogo
definicija preduzetni¢og ponasanja. Preduzetni¢ko ponasanje je ljudsko ponasanje ukljuc¢eno u
identifikovanje 1 eksploatisanje prilika, kroz stvaranje i razvoj novih poduhvata, kao i
istrazivanje 1 kreiranje prilika u procesu nastajanja firmi. Prema jednoj Siroj koncepciji,
preduzetnicko ponasanje je kompleksan pojam koji se odnosi na sve akcije koje preduzimaju
¢lanovi neke organizacije radi otkrica, evaluacije i eksploatacije preduzetnickih prilika (Shane
i Venkataraman 2000).

Preduzetnicka motivacija moze biti povezana sa mnogim faktorima. Struktura
motivacije zaSto preduzetnici zapo€inju biznis znatno varira (Wright i Robbie i Ennerw
1997). Stoga su istrazivaci nastojali da razliCite tipove motivacije i motivacione strukture
grupisu u faktore, da se istraze efekti razliCitih diferencijacija motivacije na zapocinjanje i
uspjeh preduzetni¢kog poduhvata. Za izbor i klasifikaciju ovih faktora, polaznu osnovu daju
motivacione teorije. U literaturi, medutim, nije uspostavljena standardizovana klasifikacija
motivacionih faktora. Zasnovano na teorijama motivacije faktori se ¢esto dijele na intrinzicne
i ekstrinzicne. Ekstrinzi¢ni faktori se odnose na podsticaje iz okruzenja, dok se intrinzicni
faktori odnose na potrebe i zelje koje su unutar same osobe. U osnovi ekstrinzi¢ne motivacije
su spoljne nagrade, a u osnovi, intrinzicne motivacije su unutrasnje potrebe (Ryan i Deci
2000). Ekstrinzi¢na motivacija dolazi od zelje za rezultatima rada (Amabile 1993). Intrinzi¢na
motivacija dolazi od pretpostavljene vrijednosti rada i razlicita je za svaku osobu. Motivacija
moze biti istovremeno ekstrinzi¢na i intrizi€na, mada ¢e se taj odnos da li neka od motivacija
viSe ili manje dominira ili su priblizno jednake razlikovati od osobe do osobe.

Generalno, istrazivaCi nalaze da pull faktori pretezu nad push faktorima (Segal i
Borgia i Schoenfeld 2005; Shinnar i Young 2008; Kirkwood 2009). Medutim, mnoge
situacione snage, individualne diferencije i drugi ¢inioci mogu uticati na to koji faktori ¢e
dominirati. Istrazivanjem je ustanovljeno da push i pull faktori istovremeno postoje kada
pojedinci odluce da zapo¢nu poslovanje (Block i Sandner 2009).

U Kklasifikaciji push i pull faktora (Leszczynski 2014), identifikuju se Cetiri grupe
pokretaca koji uticu na zene da postanu preduzetnice: 1) faktori povezani sa nezavisnoscéu ili
personalni faktori; 2) finansijski faktori; 3) faktori povezani sa porodicom i 4) faktori
povezani sa radom i radnim okruZenjem. Mnogo studija Sirom svijeta je nastojalo da
identifikuje i istrazi pull i push faktore, medutim, joS uvek nema konsenzusa medu
istrazivacima koji faktori imaju najveci uticaj (Poggesi i Mari i De Vita 2015).

Jedan od glavnih pull faktora preduzetnicke motivacije jeste potreba za nezavisnoséu i
autonomijom (Wilson i Marlino i1 Kickul 2004; Badulescu 2010; Manolova i drugi 2011;
Sloka I drugi 2014; Nhemachena i Murimbika 2018). Nezavisnost i samoostvarenje su
najvazniji razlozi koji motivi$u zene da pokrecu preduzetnicki biznis (Hughes 2006). Potreba
za samoostvarenjem ¢esto je povezana sa licnim razvojem (Chen i Li 2006). Pored toga, jedan
od vaznih faktora je i kontrola sopstvene sudbine (Akehurst i Simarro i Mas-Tur 2012)
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odnosno, kontrola sopstvenog zivota (Lee-Goselin i Greese 1990; Nhemachena i Murimbika
2018). Medu faktorima koji se isticu u studijama su jos i ostvarenje sna (Jyoti i Jyoti i Kumari
2011; Tanveer i drugi 2013; Arasteh i drugi 2012; Tomski 2014); novi izazovi (Buttner i
Moore 1997) i zelja da se bude vlastiti gazda (Hughes 2006; Ismail i drugi 2012).

Od novcanih pull faktora Zelja za sticanjem bogatstva ili visokim prihodima je glavni
motivator (Verheul i Carree i Thurik, 2009; Lewis 2013; Sloka i drugi 2014). Od socijalnih
pull faktora isti¢u se drustveni status i prestiz (Verheul i Carree i Thurik 2009; Tomski 2014),
ali istrazivanja pokazuju da je ovaj faktor jace izrazen kod muskih preduzetnika u odnosu na
zenske 1 da zavisi od karakteristika nacionalne kulture (Shane i Kolvereid i Westhead 1991).

Glavni push faktor koji se istie u literaturi je nezaposlenost, nemanje posla
ukljucuju¢i nemoguénost nalazenja adekvatnog posla usljed nepovoljnog stanja na trzistu rada
(Hughes 2003; Kirkwood 2009; Verheul i drugi 2016; Jyoti i Jyoti i Kumari 2011). Potreba za
veéim prihodima, koji omogucavaju zivot van zone siromastva, je faktor koji je Cesto povezan
sa prethodnim i koji je naveden u vise studija (Dhaliwal 2008; Chen i Li i Matlay 2006; Jyoti i
Jyoti i Kumari 2011). Vazni faktori su i nezadovoljstvo primanjima na postojeem poslu, tj.
niske demotiviSuce plate (Yukongdi 2018) kao i nezadovoljstvo postoje¢im poslom i stresno i
negativno radno okruzenje (Heilman i Chen 2003; Hughes 2003; Haynes i Brockman 2009;
Ismail i drugi 2012).

Nedovoljan dohodak porodice (Mallon i Kohen 2001) je jedan od najvaznijih faktora
koji uti¢u na zene da se upuste u preduzetnistvo (Ismal i drugi 2011; Yukongdi 2018).

Neki faktori mogu biti push ili pull u zavisnosti od situacije. Pull faktori su postojeca
karijera i edukacija koja daje odgovarajuc¢e znanje, a karijera i znanje nude preduzetnicke
moguénosti. Postoje¢e znanje i iskustvo je u studiji (Murphy i Shleifer i Vishny 1992)
rangirano kao prvorazredni pull faktor. Znanje i iskustvo ucvrsc¢uje kao pull faktor (Ismail i
drugi 2012). Medutim, ovo moze da bude i push faktor, buduéi da se znanje i iskustvo Zena
mogu nisko vrednovati i potcjenjivati u kompanijama. Takode, push faktor moze biti i
neodgovarajuce iskustvo ili nedostatak iskustva (Iredale 2005).

U naSem istrazivanju primjenjujemo balansiran pristup push i pull faktorima i usljed
¢injenice da je u Srbiji i BiH ve¢ vise od dve decenije nepovoljan privredni ambijent pa time i
uslovi za razvoj zenskog preduzetni$tva.

1.4. Barijere na koje nailazi Zensko preduzetniStvo

Postoji vise pristupa koji se mogu kombinovati pri istrazivanju barijera i problema u
zenskom preduzetniStvu. Mi ¢emo se u ovom radu fokusirati na sljedeca tri: 1) pristup
osobina, koji se zasniva na psiholoskim i bihejvioristickim teorijama; 2) pristup koji isti¢e
vaznost bliskog 1 Sireg okruzenja, koje snazno utice na preduzetnicke aktivnosti i 3)
funkcionalan pristup koji isti¢e kvalitet preduzetniStva kao vitalane aktivnosti.

Pristup zasnovan na osobinama naglasava postojanje potrebnih osobina povezanih sa
preduzetnistvom, kao §to su samopouzdanje, skolonost ka preuzimanju rizika, tolerancija na
neodredenost, nedostatak inicijative, strah od neuspjeha, lokus kontrole, inovativnost i buduca
orijentacija. Ukoliko se pokaze da Zene nemaju potrebne osobine, onda se moze objasniti
njihovo manje ucesce u preduzetnistvu. Ovo znaci da je neposjedovanje ovih osobina
prepreka preduzetnistvu.

Pristup koji se zasniva na okruzenju je ve¢ dugo u fokusu paznje istrazivaca. Ovdje
ima dosta prostora za istrazivanje, posto okruzenje moze da utice na mnoge nacine. Okruzenje
moze da se odnosi na blisko okruzenje (porodicu i zivotne uslove), finansijsko okruzenje
(pristup resursima, moguénost pribavljanja finansijskih sredstava), ekonomsko okruzenje
(privredni ambijent), politicko-pravno okruzenje (drzava i lokalna samouprava, pravne
barijere), barijere koje se odnose na neodgovarajucu preduzetni¢ku infrastrukturu, socio-
kulturno okruzenje (Heilbrun and Davidovitch).
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Funkcionalni pristup naglasava vitalnu ulogu kvaliteta preduzetnistva. Zene imaju
manje iskustva na menadzerskim pozicijama, $to djeluje kao prepreka postizanju iskustva i
vjestina u menadzmentu, koje mogu biti kori§¢ene u preduzetnistvu (Boden and Nucci 2000).
Nedostatak menadzerskog i poslovnog iskustva je jedna od najvec¢ih barijera sa kojima se
susreu zene preduzetnici (McClelland 1 drugi 2005). Izbor zanimanja, ukljucujuéi
obrazovanje, obuku i sticanje iskustva u nekoj oblasti, smanjuje moguénost za Zene
preduzetnice da startuju poslovne poduhvate u tehnoloski naprednim sektorima (Keser 2014).
Medu barijerama Zzenskom preduzetniStvu koje se navode u literaturi su i nedostatak modela
uloga i mentora (Orser i Riding 2015; Chatterjee i Ramu 2018).

METODOLOSKI PRISTUP

2.1 Cilj i hipoteze

Cilj rada jeste otkrice, analiza i prezentovanje motiva za razvoj, kao i barijera koje
stoje pred zapocinjanjem i razvojem zenskog preduzetnistva Srbiji i BiH.

H1: Zapocinjanje i razvoj zenskog preduzetnistva u Srbiji i BiH nailaze na brojne
barijere koje su Sirokog spektra od finansijskih do kulturnih prepreka.

H2: Bez obzira na nepovoljnu poslovnu klimu, u nekim segmentima, su uocljivi
motivacioni faktori koji omoguéavaju razvoj zenskog preduzetniStva u ovim zemljama.

H3: Uslovi za razvoj zenskog preduzenistva ipak su povoljniji u Srbiji nego u BiH.

2.3 Istrazivacka pitanja

1. Koji motivacioni faktori uticu na razvoj biznisa kod Zena preduzetnica?
Da li postoje barijere koje sputavaju zene preduzetnike u pokretanju i razvoju biznisa?

3. Dali je nedostatak samopouzdanja jedna od barijera razvoju Zenskog preduzetnistva i da
li je to izraZenije kod mladih preduzetnica?

4. Dali su barijere socijalnih uloga i modela uloga izrazenije kod preduzetnica sa djecom?

5. Da li su barijere socijalnog kapitala, socijalne/poslovne/tehnicke mreze povezane sa
godinama?

6. Da li su barijere modela uloga izraZenije kod mladih preduzetnica?

2.4 Karakteristike uzorka

Istrazivanje u Srbiji obuhvatilo je 100 ispitanika, koje ¢ine Zene preduzetnice, one koje
se ve¢ bave biznisom, koje su same pokrenule, naslijedile ili na neki drugi nacin usle u biznis.
Istrazivanje je vrSeno u nekoliko vecih gradova u Srbiji (Beograd, Novi Sad, Nis, Kragujevac,
Sabac i Vriac) u privatnim preduzeéima koja su unaprijed odabrana.

Istrazivanje na podrucju Bosne i Hercegovine vrseno je, takode, u ve¢im gradovima
(Banja Luka, Sarajevo, Trebinje, Tuzla i Mostar). Uzorak je obuhvatao stotinu (100)
ispitanika - preduzetnica koje predstavljaju Zene koje se bave vlastitim biznisom bilo da su ga
pokrenule samostalno, naslijedile ili usle u zajednicki ortacki odnos sa drugom osobom.

Pitanja iz naSeg istrazivanja (pitanja iz upitnika) koncipirali smo u vidu promjenljivih
varijabli (grupisanih u kategorije): OpSte karakteristike preduzetnica; Opsti podaci o
biznisu; Motivacioni faktori ispitanika i Barijere kao faktori koji sputavaju Zene
preduzetnike u pokretanju biznisa. Svako pitanje iz upitnika, koje se odnosi na motivacione
faktore i barijere, predstavlja varijablu koja je kodirana brojevima od 1 do 7 na sljede¢i nacin:
1 - uopste se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - pomalo se ne slazem, 4 - niti se slazem niti ne
slazem, 5 - pomalo se slazem, 6 - slazem se, 7 - potpuno se slazem.

Odgovori ispitanika dobijeni navedenom anketom obradeni su deskriptivnom
statistickom metodom, kao i metodom za raspodjelu frekvencija u programskom paketu
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SPSS. Koristili smo, takode, hi-kvadrat test nezavisnosti za analizu odnosa izmedu
kategorijskih promjenljivih. Rezultat je smatran statisticki znac¢ajnim ukoliko je vjerovatnocéa
p<0,05.

ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

3.1 Motivacioni faktori Zena preduzetnica

Najjac¢i motivacioni faktor je Cinjenica da su u preduze¢ima i poslovnim subjektima
,»hiske plate” (Tabela 1) i da bi se naSe ispitanice opredijelile da pokrenu vlastiti biznis upravo
zbog toga. Nezaposlenost je drugi faktor prema rangu kod nasih ispitanica, §to govori da su u
pitanju ,,prinudni” faktori koji motiviSu Zene da pokrenu biznis ili da se opredijele za li¢ni
preduzetni¢ki poduhvat. Ovdje vidimo malu razliku medu ispitanicama u dve posmatrane
drzave. Naime, vidimo da su ova dva faktora neSto nize izrazena kod Zena u BiH, nego u
Srbiji, ali su ipak i kod njih dominantni faktori. Frekvencija ,,nezaposlenosti” je veoma visoka
i spada u kategoriju ,slazem se” i ,sasvim se slazem”, kao faktor koji motiviSe zene
preduzetnice. Ovaj faktor moze imati dvostruku vrijednost: prvo, pokretanje biznisa iz
»huzde” kako bi se na bilo koji nacin rijeSio problem nezaposlenosti; drugo, moze upucivati
na ono $to je veoma vazno za preduzetnike, a to je zelja i namjera da se posao ,,stvara”, a ne
samo da se ¢aka da se ,,negdje zaposli”. Vidimo da faktor ,,izbje¢i zonu siromasta” predstavlja
jedan od 5 najjacih motivatora za pokretanje biznisa kod Zena u Srbiji i BiH. Interesantno je
da je kod Zzena u BiH ovaj faktor jaci za 0,36, nego kod Zena u Srbiji. Treba napomenuti da,
ako se preduzetnicki poduhvati vezuju samo za taj motiv, kao §to je to slucaj sa nasim
ispitanicima, onda to moze biti i ograni¢avajuci faktor, jer nas on stalno podsjeca da prijeti
opasnost od pada u siromastvo.

Interesantno je da ,,stres na poslu” spada u grupu najées¢ih motivacionih faktora kod
nasih ispitanica u Srbiji, ali da je znatno nizi kod Zena u BiH, iako ima srediSnju vrijednost
(4.62). Ovo nam govori o teSko¢ama na koje nailaze zene zaposlene kod drugih vlasnika
(posebno u Srbiji) i njihovo neposredno i posredno iskustvo. Zelja da se izbjegne situacija u
kojima su Zene izloZenje stresu tokom posla, motivise ih da pokrenu vlastiti biznis, iako ih i tu
oc¢ekuju poslovi koji donose stresne situacije.

Ocekivali smo da faktori kao Sto su ,,drustveni status”, ,,Zelja za sticanjem bogatstva”,
»potreba za licnim razvojem”, ,.kontrola vlastite sudbine” i ,,potreba za autonomijom” budu
mnogo vise motiviSuéi faktori zenama preduzetnicama, jer su to unutrasnji motivacioni
faktori koji govore o pravoj spremnosti Zena za pokretanje biznisa. NaSe istrazivanje pokazuje
da su ovi faktori pri dnu ljestvice i spadaju u ,slabe” motive za pokretanje zenskog
preduzetnistva u Srbiji. Medutim, kod ispitanica u BiH, ovi faktori pokazuju znatno vecu
unutra$nju motivisanost, posebno ,,potreba za autonomijom” (5.32) i ,,ostvarenje sna” (5.22),
jer se dovode u vezu sa Sirim kontekstom drustvene afirmacije i licnog ostvarenja Zena
preduzetnica u BiH. Nesto nizi prosek visine frekvencije (ali znatno visi od ispitanica u Srbiji)
imaju kategorije ,,drustveni status” (4.11), ,,kontrola sudbine” (4.27), kao i ,,zelja za sticanjem
bogatstva” (4.77). Kao §to se vidi iz ovog prikaza, unutrasnji motivacioni faktori kod Zzena
preduzetnica u BiH zauzimaju sredisnju poziciju, sa tendencijom ka gornjem dijelu skale
vrijednosti, za razliku od preduzetnica u Srbiji kod kojih su ti motivi sasvim pri dnu skale
vrijednosti.
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Tabela 1. Motivacioni faktori ispitanika — deskriptivna statistika (Autori)

Motivacioni faktori Zemlja N Min Max Aritmet. Standard.
sredina devijacija
Potreba za autonomijom 100 1 3 2.17 .805
Serbia
B&H 100 3 6 5.32 737
Prihod za Zivot van siromastva Serbia 100 5 7 6.16 721
B&H 100 4 7 6.52 766
Niske plate Serbia 100 6 7 6.90 302
B&H 100 5 7 6.52 322
Identifikovane prilike Serbia 100 2 4 2.84 721
B&H 100 3 5 4.12 572
Nezaposlenost Serbia 100 5 7 6.77 468
B&H 100 4 7 6.22 512
Potreba za fleksibilnim radnim Serbia 100 5 7 6.25 770
vremenom
B&H 100 4 6 5,88 720
Ostvarenje sna Serbia 100 1 4 2.05 .845
B&H 100 4 6 5.22 .537
Nedovoljan dohodak familije Serbia 100 5 7 6.11 737
B&H 100 5 7 6.82 705
Drustveni status Serbia 100 1 4 1.67 792
B&H 100 3 6 4.11 762
Kontrola sudbine Serbia 100 1 3 1.51 577
B&H 100 3 7 4.27 612
Zelja za sticanjem bogatstva Serbia 100 1 4 1.47 .688
B&H 100 3 5 4.77 .588
Uticaj okoline Serbia 100 1 3 1.41 552
B&H 100 2 4 3.25 .588
Pritisak familije Serbia 100 4 7 5.68 737
B&H 100 1 4 2.88 711
Potreba za li¢nim razvojem Serbia 100 1 4 1.72 153
B&H 100 3 5 3.88 705
Stres na poslu Serbia 100 5 7 6.42 .638
B&H 100 3 5 4.62 .588
Prethodno iskustvo Serbia 100 1 4 1.76 .866
B&H 100 3 5 4.18 772
Valid N (listwise) Serbia 100
B&H 100

»Potreba za fleksibilnim vremenom” ima postepeno povecanje frekvencije na desnoj
strani grafikona (posebno u Srbiji) koja ukazuje da je fleksibilnije vrijeme jedan od
Lumjerenih” motiva (manje od 50% ukupnog izjasnjavanja) za pokretanje Zenskog
preduzetnistva. ,Pritisak familije”, takode, spada u ,jumjerene” motive koji imaju
sredi$nju frekvencijalnu rasprSenost, Sto ukazuje da mogu biti jedan od motiva za pokretanje
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preduzetnistva, ali njihovo djelovanje nije efikasno i autenti¢no kao neki drugi motivi. Ovdje
je primjecena znacajna razlika izmedu ispitanica u dve posmatrane drzave, zato Sto kod
ispitanica u BiH ovaj motiv zauzima poziciju od sredine ka donjem dijelu ljestvice vrijednosti
motiviSucih faktora.

3.2 Barijere Zenskom preduzetni$tvu u Srbiji i BiH

Kada je rijec o barijerama koje stoje pred razvojem zenskog preduzetnistva, vidimo da
nase ispitanice (Tabela 2) percipiraju ,,finansijske barijere” kao naizrazenije, potom ,,socijalne
barijere”, ,,strah od neuspjeha”, ,,nedostatak samopouzdanja” i ,,barijere modela uloga”. Ovo
su visoke barijere, jer se nalaze pretezno sa desne horizontalne strane u raspodjeli frekvencija
ovih barijera (,,pomalo se slazem”, ,slazem se” i ,,potpuno se slazem”). Razumljivo je da
nedostatak finansija i slabi finsijski stimulansi stoje kao velika prepreka ukupnom
preduzetnistvu u Srbiji i BiH, pa time i zenskog preduzetnistva, jer su ovo nedovoljno
razvijene i siromasne zemlje pa su finansije opS$ti drustveni problem. Ovome su bliske i
»socijalne barijere” jer govore o niskom zivotnom standardu, slaboj poslovnoj klimi, niskom
vrijednosnom rejtingu privatnog preduzetnistva i slicno. Kada je rije¢ o ovim i drugim
spoljagnjim barijerama, uodena je znacajna razlika izmedu nase dve grupe ispitanika. Zene
preduzetnice u BiH znatno jafe percipiraju ,barijere infrastrukture” (4.71), ,barijere
ambijenta” (5.82) i ,,barijere birokratije” (4.11), nego $to je to slucaj kod Zena preduzetnica u
Srbiji.

Barijere kao $to su ,strah od neuspjeha”, ,barijere samopouzdanja” i nedostatak
povjerenja (,,barijere socijalnog kapitala™) spadaju u unutrasnje barijere koje ukazuju na slabe
psiholoske performanse, slabu informisanost i odlu¢nost zena u Srbiji i BiH da se opredijele
za licne preduzetnicke poduhvate. ,Barijera samopozdanja” je jedna od najvaznijih
unutrasnjih barijera koje sprjecavaju opredjeljenost za preduzetni§vo, posebno kod Zzena. Ova
barijera ima punu horizontalnu frekventnost (1-7) u Srbiji, a to ukazuje da je svi ispitanici
osje¢aju kao veoma vaznu. Ova barijera je koncentrisana vise u sredini skale, kod ispitanica iz
BiH, jer je ne percipiraju sasvim nisko niti sasvim visoko na skali vrijednosti. Ovo nam
ukazuje da samopouzdanje jeste znacajna barijera u Zenskom preduzetnistvu, ali da ona nema
tako ¢vrstu strukturu te da se moze odredenim treningom i edukacijom zna¢ajno popraviti.

Tabela 2. Barijere koje sputavaju zene preduzetnike u pokretanju biznisa
— deskriptivna statistika (Autori)

Barijere Drzava N Min Max. Aritmet. Stand.
. sredina devijacija
Finansijske barijere Serbia 100 6 7 6.78 416
B&H 100 5 7 6.62 433
Barijere infrastrukture Serbia 100 1 4 1.53 .643
B&H 100 3 6 4.71 582
Barijere samopouzdanja Serbia 100 1 7 5.22 1.488
B&H 100 3 6 5.02 744
Barijere straha od neuspjeha Srebia 100 5 7 6.31 .662
B&H 100 2 5 4.38 722
Barijere socijalne Serbia 100 5 7 6.59 740
B&H 100 4 7 5.82 .652
Barijere modela uloga Serbia 100 2 7 5.16 1.253
B&H 100 4 6 5.22 736
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Barijere socijalnog kapitala Serbia 100 1 7 4.98 1.310
B&H 100 3 7 5.38 .882
Barijere edukacije Serbia 100 1 4 1.80 853
B&H 100 2 5 4.08 .688
Barijere poslovnog iskustva Serbia 100 1 7 5.18 1.466
B&H 100 2 5 3.90 774
Barijere mentora Serbia 100 1 3 141 534
B&H 100 1 4 2.63 .682
Barijere ambijenta Serbia 100 1 4 1.96 852
B&H 100 4 7 5.82 573
Barijere birokratija Serbia 100 1 5 2.84 .838
B&H 100 3 5 4.11 816
Valid N (listwise) 100
100

Barijera ,,strah od neuspjeha” je najjac¢a unutra$nja barijera i zauzima treée mjesto u
ukupnom redoslijedu barijera kod nasih ispitanica u Srbiji, dok je znatno manje izrazena kod
ispitanica u BiH. Njena koncentracija na desnoj strani frekventne horizontalne rasprsenosti
govori o mnostvu psiholoskih dilema koje stoje pred Zenama preduzetnicama u Srbiji. Na
drugoj strani, postoji koncentracija ove barijere u srediSnjoj poziciji frekvencijalne
distribucije. Kod ispitanica u BiH, nam govori o njenoj umjerenoj prisutnosti i uticaju na
preduzetnice u BiH. Ova barijera moze biti znacajno obeshrabruju¢a ¢injenica, kako za
zensko, tako i za ukupno preduzetnistvo u Srbiji. Barijere ,,poslovnog iskustva” imaju
potpunu horizontalnu distributivnu rasprsenost i visok vertikalni doseg u opcijama ,,pomalo se
slazem” (24%) 1 ,,slazem se” (46%), kod ispitanica u Srbiji, dok je to manje izrazeno kod
preduzetnica u BiH. To nam govori da zene percipiraju poslovno iskustvo kao znacajnu,
odnosno srednje znac¢ajnu unutras$nju barijeru razvoju preduzetnistva i vlastitog biznisa.

DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Dve osnovne poluge naseg rada su motivacioni faktori zena preduzetnica u Srbiji i
BiH, kao i barijere koje stoje pred njima i otezavaju zapocinjanje, ravoj i unapredenje
preduzetnistva. U teorijskom dijelu smo pronasli glavne oslonce za nasSe stavove o ova dva
klju¢na problema zenskog preduzetnistva, dok smo u istrazivackom dijelu prikupili indikatore
za nase tvrdnje o vaznosti motiva za zensko preduzetnistvo, kao i barijera koje pred tim stoje.
U ovom dijelu rada analiziramo klju¢ne indikatore ove naSe dve varijable i testiramo
(kvalitativnim postupkom) nasa polazna istrazivacka pitanja.

Motivacioni faktori, koji najvise utiCu na nase ispitanice, su niske plate, nezaposlenost,
stres na poslu, potrebe za fleksibilnim radnim vremenom, prihod koji ée obezbijediti ,,zivot
van siromastva”, nedovoljan dohodak familije i pritisak familije. Konstatovali smo prethodno
da su ovo motivacioni ,,faktori iz nuzde”, jer oni pokre¢u preduzetnike (u nasem slucaju, zene
preduzetnice) da ,,ucine nesto”, da reaguju instiktivno, da reaguju pod pritiskom. Njihov izbor
je nametnut spoljasnjim faktorima (niska plata, losi uslovi, stres, iscrpljuju¢e radno vrijeme),
tako da preduzetnici djeluju prema principu ,,samo da se promijeni nesto” ili ,,samo da se
nade bilo koji drugi posao”. Ovi faktori mogu biti vazni u pokretanju vlastitog biznisa, ali oni
nisu dovoljni i njihovo trajanje i krajnji efekat nisu konstantan i stabilan izvor preduzetnickog
poduhvata i preduzetnickih inovacija.
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Mnogo su vazniji unutra$nji motivi kao $to su potreba za liénim razvojem, potreba za
autonomijom, preduzetnicka ideja, zelja da se napreduje u poslu i profesiji, kreativnost,
inovacija, afirmacija, uticaj, bogacenje i drustveni status. Nase istrazivanje je pokazalo da ovi
motivi nedostaju kod Zena preduzetnica u Srbiji, ali da su znacajno prisutni kod zena
preduzetnica u BiH.

Odgovor na naSe prvo istrazivacko pitanje (,,Koji motivacioni faktori uti¢u kod zena
preduzetnica?”’) bio bi da vise uticu ,faktori nuzde”, spoljasnji faktori, rutinski i ,,stari”
faktori, egzistencijalnog karaktera, dok mnogo manje uticu unutrasnji faktori (posebno kod
ispitanica u Srbiji), faktori kreacije, ideje, inovacije, stvaranja novog, linog napretka i
autonomije u radu. Dakle, postoji znacajna disproporcija izmedu spoljasnjih faktora (faktora
»iz nuzde”) i unutrasnjih faktora (faktora ,stvaranja” i afirmacije), tako da je Zensko
preduzetnistvo u Srbiji jednostrano usmjereno, ka zadovoljenju egzistencijalnih i kratkoro¢nih
potreba, dok u BiH ima i vazno znacenje licnog uspjeha, afirmacije i unutrasnjeg podsticaja.

Kada su u pitanju barijere koje ometaju, otezavaju i sprjecavaju razvoj zenskog
preduzetnistva u Srbiji i BiH, naSe istrazivanje pokazuje da su osnovne barijere finasijske
prirode (nedostatak sredstava, finansijskih resursa, kredita, podsticaja), zatim socijalne
barijere i1 barijere socijalnog kapitala, drustvene i kulturne barijere, kao i barijere ,,modela
uloga”. Ove barijere, kao i u slu¢aju motiva, mozemo oznaciti kao spoljasnje barijere,
odnosno ,,barijere sredine” ili barijere okruzenja. One svjedoce da u Srbiji i BiH nije razvijena
preduzetnicka klima, preduzetnicka politika i da savremeno srpsko i bosansko drustvo nemaju
dominirajuce karakteristike preduzetnickog drustva.

Sto se ti¢e unutrasnjih barijera, naSe ispitanice su percipirale |, barijere
samopouzdanja” (5.22 aritmeticka sredina Srbija i 5.02 BiH) i ,,barijere poslovnog iskustva”
(5.18 aritmeticka sredina Srbija i 3.90 BiH) kao dominantne unutras$nje barijere. To nam
govori da nema velikog preduzetnickog potencijala u zasnivanju i razvoju vlastitog biznisa
kod zenske populacije u Srbiji, a da je nesto ve¢i kod zena u BiH. Uocena je i jedna
protivrijecnost, naime, ispitanice u Srbiji su u niskom koeficijentu participirale ,,poslovnu
infrastrukturu” (1.5), edukaciju (1.8) i mentorstvo (1.43), §to upucuje da postoji potencijal sa
te strane, ali nisko samopouzdanje i socijalni kapital, sa druge strane. Kod ispitanica u BiH je
prisutna vecéa uravnotezenost izmedu ovih faktora.

Nase drugo istrazivacko pitanje (,Da li postoje barijere koje sputavaju zene
preduzetnike u pokretanju i razvoju biznisa?”) upucuje da postoje znacajne objektivane,
spoljasnje barijere, barijere drustvene i kulturne prirode, ali da postoje i znacajne unutrasnje
barijere kao Sto je samopouzdanje i poslovno iskustvo. Ovdje su ove dvije vrste barijara
priblizene, za razliku od motiva pokretaca koji su znacajno udaljeni.

Interesantno je napomenuti da je barijera ,nedostatak samopouzdanja” pracena
osje¢ajem nedostataka menadzerskih vjestina te da je ona posebno prisutna u dobnom kvartilu
zena starosti izmedu 30 i1 40 godina. Ovo nam ukazuje da se zene preduzetnice, posebno u
Srbiji, susre¢u sa ovim odlucujuéim pitanjem ba§ u periodu kada treba da steknu vazno
iskustvo i odluc¢ujuéu stabilnost u poslovanju i poslovnom poduhvatu. Ako pogledamo jo§
neke barijere, onda uocavamo da ,socijalne barijere” i ,barijere modela uloga” imaju
znacajan uticaj na zene starosne grupe izmedu 35 i 40 godina, kao i na udate i razvedene zene
u obje posmatrane drzave. Njihova percepcija socijalnih barijera i barijera modela uloga je
prili¢no visoka. To ukazuje na njihovu sputanost ocekivanjima zene majke, Zene supruge,
dvojnosti uloga, dodatnog iscrpljivanja u kuénim i porodi¢nim poslovima, §to uti¢e na njihovu
spremnost da se duze i istrajnije posvete preduzetnickom poduhvatu. 1z ovoga proizilazi da je
nase istrazivacko pitanje, ,,Da li su barijere socijalnoh uloga i modela uloga izrazenije kod
zena sa djecom?” pozitivno potvrdeno.

Ako dodatno razmorimo pitanje ,,Da li su barijere modela uloga izrazenije kod mladih
preduzetnica?”, uo¢avamo da kod ispitanica u dobi izmedu 30 i 35 godina taj faktor dominira,
kao 1 kod Zena u starosnoj grupi izmedu 44 i 50 godina. Na drugoj strani, taj problem nije
izrazen kod zena mladih od 30 godina. Ako se samo posmatra faktor oznacen kao
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»dominacija muskaraca”, onda vidimo da je on izrazen kod Zena svih starosnih grupa sa
visokom frekvencijom na desnoj strani skale slaganja. Takode, svi obrazovni profili zena
ucesnica u nasem istrazivanju percipiraju sa visokom frekvencijom ,,dominaciju muskaraca”,
kao prisutnu u poslovanju. Ovo nas upucuje na konstataciju da dominacija muSkaraca u
poslovanju predstavlja zna¢ajnu prepreku razvoju zenskog preduzetnistva u Srbiji i BiH.

Konstatovali smo ranije da je socijalni kapital od velike vaznosti za razvoj
preduzetnistva i biznisa, posebno kod zena. Nase istrazivanje ukazuje da se ovo pojavljuje
kao znacajna barijera za preduzetnice u starosnoj dobi izmedu 30 i 39 godina (nase pitanje:
»Da li su barijere socijalnog kapitala povezane sa godinama starosti?””). Ovo je pomalo
neocekivan nalaz, jer bi trebalo da zene u tom periodu uspostavljaju svestranije komunikacije
i interakcije sa svim socijalnim i starosnim grupama. Korjene ovoj pojavi treba traziti u
okrenutosti Zena porodici i porodi¢nim problemima u tim godinama.

ZAKLJUCAK

Jedna od esencijalnih tema u okviru zZenskog preduzetnistva odnosi se na motive koji
pokrecu i barijere sa kojima se suocavaju zene preduzetnici. U brojnoj i heterogenoj literaturi
o preduzetniStvu, polni jaz (gender gap) se prihvata kao realnost. Medutim, tek sa
razumijevanjem barijera zenskom preduzetniStvu mozemo posti¢i potrebna znanja o prirodi
ovog jaza. Poznajuéi barijere sa kojima se suocavaju zene u preduzetni¢kim i inovacionim
naporima mogu se traziti putevi i nacini njihovog eliminisanja ili barem znac¢ajnog smanjenja.

Analizirajuci savremenu literaturu, utvrdili smo da postoji nekoliko znacajnih barijera
razvoju preduzetniStva, kao $to su polna razlika (dominacija muskaraca), samopouzdanje,
strah od neuspjeha, pasivna orijentacija ka riziku, viSestruke uloge i obaveze zena u kuéi i
porodici, nedostatak resursa, posebno finansijskih, pravni i politicki sistem i ukupna pozicija
zena u savremenom drustvu.

Istrazivanje je zasnovano na dvije osnovne poluge: a) motivacioni faktori Zena
preduzetnica u Srbiji i BiH; b) barijere koje stoje pred njima i oteZavaju zapocinjanje, razvoj i
unapredenje zenskog preduzetniStva. U istrazivackom dijelu prikupiljeni su indikatori za
tvrdnje o vaznosti motiva za Zensko preduzetniStvo, kao i barijera koje pred tim stoje.
Mozemo zakljuéiti da postoji znacajna disproporcija izmedu spoljasnjih faktora (faktora ,,iz
nuzde”) 1 unutra$njih faktora (faktora ,stvaranja” i afirmacije), tako da je Zzensko
preduzetnistvo u Srbiji i BiH jednostrano usmjereno, ka zadovoljenju egzistencijalnih i
kratkoro¢nih potreba, sa malom razlikom u odnosu na BiH, gdje postoji Zelja preduzetnica da
se afirmiSu i postignu licni uspjeh. U tim drzavama nije razvijena preduzetnicka klima,
preduzetnicka politika i preduzetnicka infrastruktura i podrska odgovarajuéih institucija.
Savremeno srpsko i bosansko drus$tvo nemaju dominirajuce karakteristike preduzetni¢kog
drustva. To ukazuje da je u tim zemljama potrebno dosta preduzetnicke edukacije, treninga,
motivacije, kreativnosti, vjeStina komunikacije i drugih instrumenata koji podsti¢u
samopouzdanje i odluénost za bavljenje vlastitim biznisom. Istrazivanje je pokazalo da
ispitanici imaju visoku percepciju socijalnih barijera i barijera modela uloga. To ukazuje na
sputanost oCekivanjima zene majke, zene supruge, dvojnosti uloga, dodatnog iscrpljivanja u
kuénim 1 porodi¢nim poslovima, $to utice na njihovu spremnost da se duze i istrajnije posvete
preduzetnickom poduhvatu.

Prisustvo nekoliko faktora slabe motivacije, zatim izrazenih barijera, smetnji, prepreka
i problema na koje ukazuje ovo istrazivanje, daju dovoljno indikatora da se konstatuje da je
zensko preduzetnistvo slabo razvijeno u Srbiji i BiH te da su mu potrebni znacajni podsticaji,
ozbiljna strategija i promjena svijesti o potrebi zenskog preduzetnistva.
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